v.2,n.9, 2021

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218

OCORRENCIAS DE PERTURBACAO DE SOSSEGO E AS IMPLICAGOES NO POLICIAMENTO
OSTENSIVO DAS UNIDADES OPERACIONAIS DE CURITIBA/PR

OCCURRENCES OF DISTURBANCE OF PEACEFULNESS AND THE IMPLICATIONS FOR THE
OSTENSIVE POLICING OF OPERATIONAL UNITS IN CURITIBA/PR

Jodo Carlos Bonato Junior?!

Submetido em: 11/09/2021 €29785
Aprovado em: 21/10/2021 https://doi.org/10.47820/recima21.v2i9.785
RESUMO

O presente artigo visa apresentar, de forma abrangente, como as contravencdes penais de natureza
perturbacéo da tranquilidade e perturbagéo do trabalho e sossego alheio interferem nas atividades de
policiamento ostensivo das unidades operacionais da Policia Militar do Paran4, com sede na cidade
de Curitiba. Para isso, mediante uma pesquisa descritiva e documental, serdo apresentados os
dados estatisticos, referentes ao ano de 2020, das ocorréncias relacionadas a essas contravencgoes,
como o quantitativo total de chamadas ao nimero de atendimento de emergéncia da Policia Militar —
190, dias da semana que mais ocorrem e quantidades de ocorréncias atendidas e nédo atendidas.
Ainda, serdo mencionadas algumas propostas para o enfrentamento da alta demanda desse tipo de
acionamento e as acdes encetadas pela Corporagdo para a mitigagdo e diminuicdo dos casos que
ndo sdo acompanhados.

PALAVRAS-CHAVE: Policia Militar. Contravencéo penal. Atendimento de ocorréncias. Perturbacéo

ABSTRACT

This article aims to present, in a comprehensive way, how criminal misdemeanors of a nature
disturbing the tranquility and disturbing the work and tranquility of others interfere in the ostensible
policing activities of the operational units of the Military Police of Parana, headquartered in the city of
Curitiba. For this, through a descriptive and documentary research, statistical data for the year 2020
will be presented of the occurrences related to these contraventions, such as the total number of calls
to the Military Police emergency number — 190, days of the week that most occur and the number of
attended and missed occurrences. In addition, some proposals will be mentioned to face the high
demand for this type of activation and the actions taken by the Corporation to mitigate and reduce
cases that are not followed up.

KEYWORDS: Military Police. Criminal misdemeanor. Attendance of occurrences. Disturbance.

1 INTRODUCAO

A contravencao penal perturbacdo de sossego tem causado grandes embaracos a atividade
de policiamento ostensivo e preventivo na cidade de Curitiba, Parana. Isso porque, como sera
demonstrado detalhadamente, um terco de todas as chamadas telefénicas efetuadas ao numero de
emergéncia 190 referem-se a ocorréncias de tal natureza.

A sociedade esta cada vez mais individualista, egoista e egocéntrica; as pessoas pouco se

importam com seus semelhantes e, nesse contexto, direitos individuais passam a colidir com direitos

1 Policia Militar do Parana - PMPR
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individuais de outrem. Um exemplo préatico: a pessoa possui o direito de promover uma festa,

porém quando o evento avanca pela madrugada e, além disso, ocorre abuso do volume do som, ha

interferéncia nos direitos dos moradores dos arredores, dentre os quais podem estar pessoas idosas,
convalescentes e outras que necessitam descansar para mais um dia de trabalho.

z

Infelizmente, é notdrio que a populacédo brasileira carece de uma melhor educagéo; esta
enraizada em nossa cultura a percepcdo de que as regras nao valem, que devemos levar vantagem
em tudo, que as leis ndo precisam ser respeitadas.

Do desrespeito pelo préoximo florescem os conflitos interpessoais que desaguam no Centro
de Operacdes da Policia Militar, através do telefone 190.

Por essa raz8o, o presente estudo busca esclarecer como as ocorréncias de natureza
perturbacdo do sossego trazem impactos negativos ao cumprimento da missdo constitucional da

Policia Militar, delineada na Carta Magna:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacédo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patriménio, através dos seguintes érgaos:

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 5° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica. (CONSTITUICAO FEDERAL, ART. 144) (grifou-se)

Como explicitado no ordenamento constitucional, a misséo precipua das Policias Militares é o
policiamento ostensivo fardado, visando a prevenc¢éo aos delitos. Ocorre que, com a eclosdo de atos
criminosos, devem ser tomadas as medidas necessdarias a restauragdo da ordem publica, a
repressdo imediata. E nesse contexto que as guarni¢des policiais militares sdo designadas para o
atendimento de ocorréncias.

Contudo, como sera visto adiante, em determinados dias, horarios e locais, a prevenc¢éo, que

€ a principal missdo da Policia Militar como ja referido, deixa de ocorrer, é relativizada devido a
grande demanda de chamadas ao numero de emergéncia 190, que resulta no empenho de todas as

equipes de servico.

2 PERTURBACAO DO SOSSEGO OU TRABALHO ALHEIO X PERTURBACAO DA
TRANQUILIDADE

A perturbacdo do sossego ou trabalho alheio esta prevista no artigo 42 do Decreto-Lei n°

3.688/41 — Lei de Contravencdes Penais. Sobre o tema:
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“A conduta €& perturbar (incomodar, atrapalhar) o trabalho (qualquer atividade
laboral) ou 0 sossego (repouso; descanso; tranquilidade; calma) alheios (de varias
pessoas). Veja-se que a expressao ‘sossego’ ndo esta tutelando apenas o descanso
ou repouso, mas também o direito a tranquilidade das pessoas. Ninguém é obrigado
a suportar barulho excessivo e ininterrupto provocado por vizinhos, bares,
lanchonetes, locais de culto apenas porque o som é provocado antes do horério de
repouso. Em outras palavras, a contravengdo pode ocorrer também durante o dia. A
expressdo alheios indica que a perturbacdo do trabalho ou do sossego de uma
Unica pessoa nao configura a contravengdo. Somente se configura se atingir varias
pessoas”. (MACIEL, 2009, p. 108)

Ja a perturbacdo da tranquilidade estd capitulada no artigo 65 da mesma Lei de

ContravengBes Penais. Incorre nesta contravencdo aquele que, de forma intencional, molesta,

incomoda a vitima, nesse caso, apenas uma pessoa, diferentemente do tipo penal acima.

“Todo homem tem direito a tranquilidade, no ambiente social em que vive, livre de
incomodos descabidos, de achincalhe e de tantas perturbagées semelhantes. E bem
verdade que no mundo conturbado de hoje tal direito esta cada vez mais afastado
do ponto considerado ideal. A mecanizacdo do homem, as grandes concentracdes
populacionais e outros fatores provocados pelo progresso descontrolado, fazem
com que o desrespeito, a falta de cortesia, a ma educagdo se tornem uma
constante. Mas nem por isso a pratica de atos definidos no artigo 65 da Lei das
Contravengdes Penais deixa de configurar uma infracdo punivel. Pelo contrario: o
dispositivo legal visa garantir a tranquilidade pessoal, cada vez mais dificil de ser
obtida”. (MEDICI, 1988, p. 214)

A pena para as ditas contravencdes é de prisdo simples, de 15 dias a 2 meses ou multa. Na
pratica, ao ser constatada a infracéo do dispositivo, o autor € encaminhado a presenca da autoridade
policial para a lavratura de um Termo Circunstanciado de Ocorréncia, conforme a Lei n°® 9.099/95, do
qual, apdés competente processamento no Juizado Especial Criminal poderd, caso ndo haja a
proposicdo pelo Ministério Publico da suspensdo do processo, ser sentenciado ao pagamento de
multa ou outras medidas restritivas de direitos.

Deve-se registrar que o artigo 65 da Lei das Contraven¢cBes Penais foi revogado com a
publicacao da Lei n® 14.132, de 31 de marc¢o de 2021, a qual acrescentou o artigo 147-A ao Codigo

Penal, nos seguintes termos:

Art. 147-A. Perseguir alguém, reiteradamente e por qualquer meio, ameacando-lhe a
integridade fisica ou psicolégica, restringindo-lhe a capacidade de locomocéo ou, de
qualquer forma, invadindo ou perturbando sua esfera de liberdade ou
privacidade.

Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa. (CODIGO PENAL, ART.
147-A) (grifou-se)

Contudo, para efeito do presente trabalho, serdo levadas em consideracdo tanto as
ocorréncias de natureza perturbagdo do trabalho ou sossego alheio como as que se referem a
perturbacao da tranquilidade, uma vez que os dados extraidos se referem ao ano de 2020, momento
em que o artigo 65 da Lei das ContravengBes Penais encontrava-se em vigor. Tal fato se deve a

similaridade dos tipos penais, levando-se, ainda, em consideracdo, que a classificacdo inicial é
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realizada pelo policial militar que presta servico no atendimento telefébnico das chamadas de
emergéncia.

Como as condutas serdo analisadas conjuntamente sera utilizada somente a nomenclatura

perturbacdo do sossego, a partir desse momento.

3 OCORRENCIAS DE NATUREZA INICIAL PERTURBAQAO DO SOSSEGO EM CURITIBA:
DADOS ESTATISTICOS

Os dados que serdo apresentados foram extraidos de fonte oficial, 0 Sistema de Controle
Operacional (SisCOp Web), ferramenta tecnologica de supervisdo das acdes operacionais, cadastro

e despacho de ocorréncias, em utilizagdo na Policia Militar do Parana.
3.1 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a consecucdo do presente trabalho foi a pesquisa descritiva e
documental, aliada a técnicas de coleta de dados de documentacéo indireta e técnicas de analise de
dados quantitativas.

Através da extracdo e analise dos dados estatisticos disponiveis no Sistema de Controle
Operacional — SisCOp Web, software destinado a insercéo e despacho de ocorréncias no ambito da
Policia Militar do Parana, com a aplicacéo de diferentes filtros, objetivou-se visualizar a quantidade de
ocorréncias de perturbagdo do sossego, os dias que mais ocorrem e a demanda reprimida de
atendimentos de ocorréncias da Corporacao.

Ainda, pelo estudo das medidas ja adotadas pela Instituicdo, houve a possibilidade de indicar
o aperfeicoamento de acdes e a expedicdo de propostas e sugestdes para o enfrentamento do

problema.
3.2 RESULTADOS E ANALISES

Para fins de esclarecimento, o COPOM ¢ a porta de acesso da Policia Militar a comunidade;
nesta organizacao policial militar estdo sediados os atendentes do 190 (telefonistas), os quais tém a
incumbéncia pelo atendimento ao publico, coleta de dados e cadastro das ocorréncias; e os radio
operadores, policiais que tem por atribuicdo o repasse dessas ocorréncias, via radio, as equipes
operacionais que estéo distribuidas no terreno.

Ainda, cabe especificar que os dados apresentados se referem ao ano de 2020 e que a
analise sera efetivada levando em consideracdo a natureza inicial da chamada, ou seja, a
classificagdo feita pelo telefonista do 190 quando do recebimento das informagdes e cadastro no
sistema.

No ano de 2020, utilizando-se os filtros mencionados, verificamos que foram registradas

226.856 ligagBes ao nimero de emergéncia 190, excluindo as relacionadas aos servigos do Corpo de
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Bombeiros, as quais geraram o cadastramento de ocorréncias. Nao sdo apresentados, ainda, nesse
computo, dados de ligagdes que ndo foram completadas e trotes.

Desse total, 74.590 chamadas ou 32,87%, foram cadastradas com a natureza inicial

perturbacdo do sossego.

GRAFICO 1 - OCORRENCIAS POR NATUREZA INICIAL — CURITIBA

= PERTURBAGCAO DO
SOSSEGO

= OUTRAS NATUREZAS

Fonte: SisCOp Web (2020)

E necessario registrar que desse total de ocorréncias (226.856), em 62.161 (27,4%) delas
nenhuma equipe policial foi mobilizada para deslocamento ao local. Tal fato ocorre pelas seguintes
circunstancias, conforme opgdes no Sistema de Controle Operacional da Policia Militar do Parana:
falta de dados, duplo acionamento, ocorréncia cancelada pelo solicitante, repasse a rede para
patrulhamento, repasse a outros 6rgaos, repasse a P2 e falta de viatura.

Dos motivos apontados para o ndo deslocamento de equipe policial, 0 que causa impactos e
repercussado negativa para a Corporacao é a falta de viatura. Das 62.161 ocorréncias em que néo foi
mobilizada nenhuma guarnicdo, 12.258 (19,72%) foram canceladas, justamente, pela
indisponibilidade de equipe policial militar disponivel.
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GRAFICO 2 — OCORRENCIAS SEM DESLOCAMENTO DE VIATURA - CURITIBA
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Fonte: SisCOp Web (2020)

Convém discriminar, também, que do nimero total de ocorréncias geradas (226.856), o
guantitativo de ocorréncias canceladas por falta de viatura (12.258) representa 5,4%, em outros
termos, a demanda reprimida da Policia Militar do Parana é de, aproximadamente, 5%.

Trazendo um recorte das ocorréncias canceladas por falta de viatura, temos que do total de
12.258, 10.673 (87,07%) delas constam como natureza inicial a contravenc¢éo penal perturbacédo do
sossego; todas as outras ocorréncias com natureza criminal sdo 1.039 (8,48%); por derradeiro, as
ocorréncias sem ilicitude, como policiamento/presenca, abordagem de suspeitos, disparo de alarme,

desaparecimento de pessoa, achado de objeto, entre outras somam 546 (4,45%).

GRAFICO 3 — OCORRENCIAS CANCELADAS POR FALTA DE VIATURA — CURITIBA
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Fonte: SisCOp Web (2020)

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

I -




v.2, n.9, 2021

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

OCORRENCIAS DE PERTURBAGAO DE SOSSEGO E AS IMPLICAGOES NO POLICIAMENTO
OSTENSIVO DAS UNIDADES OPERACIONAIS DE CURITIBA/PR

Jodo Carlos Bonato Junior

Sendo 2020 um ano estigmatizado pela pandemia da COVID-19, das 1.039 ocorréncias com
natureza criminal que foram canceladas por falta de viatura, 410 (39,46%) dizem respeito aos tipos
penais perigo de contdgio de moléstia grave e infragdo de medida sanitaria preventiva.

Retornando ao assunto principal, como ja relatado, o nimero total de ocorréncias iniciais de
natureza perturbacédo do sossego em 2020, na cidade de Curitiba, chegou ao patamar de 74.590. Ao
se realizar uma analise mais aprofundada, constatamos que 54.839 (73,52%) dessas situacdes
ocorreram aos finais de semana. A filtragem foi realizada no periodo das 18h de sexta-feira as 3h de
segunda-feira.

GRAFICO 4 — OCORRENCIAS DE PERTURBACAO DE SOSSEGO POR DIA — CURITIBA

= FINAIS DE SEMANA
= OUTROS DIAS

Fonte: SisCOp Web (2020)

Vislumbra-se, desta forma, que o nimero de ocorréncias canceladas por falta de viaturas
sofre um grande impacto em razdo das chamadas relativas a perturbagéo do sossego.

Contudo, deve-se explicitar, também, o nimero de ocorréncias atendidas. Do total de 74.590
ocorréncias de natureza inicial perturbacao do sossego, 51.957 (69,66%) foram atendidas, havendo o
devido preenchimento de Boletim de Ocorréncia; 11.690 registros (16,03%) foram encerrados pelo
COPOM, sem despacho a guarnicdo policial, em razdo da falta de dados, cancelamento pelo
solicitante e duplo acionamento; e 10.673 (14,3%) ndo foram atendidas por falta de equipe
disponivel, o que comprova que o motivo pelo qual as ocorréncias deixaram de ser acompanhadas,
em sua absoluta maioria, foi pela elevada demanda em determinados dias e horarios (sextas-feiras,
sabados e domingos, no periodo da noite e madrugada).
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GRAFICO 5: OCORRENCIAS DE PERTURBAGCAO DE SOSSEGO ATENDIDAS E

NAO ATENDIDAS - CURITIBA

= ATENDIDAS

DEVIATURA

Fonte: SisCOp Web (2020)

= NAO ATENDIDAS - FALTA

= ENCERRADAS NO COPOM

Para comprovar o que foi afirmado, apenas como exemplo: das 20h do dia 27 de marco de

2020 (sexta-feira) as 3h do dia 28 de mar¢o de 2020 (sdbado), foram registradas 306 ocorréncias de

perturbacdo de sossego; das 20h do dia 16 de maio de 2020 (sdbado) as 3h do dia 17 de maio de

2020 (domingo), foram registradas 512 ocorréncias de mesma natureza; das 20h do dia 09 de agosto

de 2020 (domingo) as 3h do dia 10 de agosto de 2020 (segunda-feira), foram registradas 153

ocorréncias deste tipo penal. A consulta foi realizada de forma aleatéria, porém, os nimeros refletem

a realidade dos demais finais de semana.

TABELA 1: OCORRENCIAS POR NATUREZA INICIAL — CURITIBA

20h DE 27 DE MARGO (SEXTA-FEIRA) AS 3h DE 28 DE MARCO (SABADO)

AREA DE PARETTO (80% DAS INCIDENCIAS)

NATUREZA INICIAL QUANTIDADE %
PERTURBAGCAO DO SOSSEGO 306 55,2%
ABORDAGEM DE SUSPEITOS 33 5,95%
PERIGO DE CONTAGIO DE MOLESTIA GRAVE 30 5,41%
AMEACA 28 5,05%
LESAO CORPORAL — VIOLENCIA DOMESTICA 24 4,33%
POLICIAMENTO/PRESENGCA 10 1,8%
FURTO QUALIFICADO 9 1,62%

Fonte: SisCOp Web (2020)
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TABELA 2: OCORRENQIAS POR NATUREZA INICIAL — CURITIBA
20h DE 16 DE MAIO (SABADO) AS 3h DE 17 DE MAIO (DOMINGO)
AREA DE PARETTO (80% DAS INCIDENCIAS)

NATUREZA INICIAL QUANTIDADE %
PERTURBACAO DO SOSSEGO 512 71,1%
ABORDAGEM DE SUSPEITOS 26 3,61%
LESAO CORPORAL — VIOLENCIA DOMESTICA 24 3,33%

Fonte: SisCOp Web (2020)

TABELA 3: OCORRENCIAS POR NATUREZA INICIAL — CURITIBA
20h DE 09 DE AGOSTO (DOMINGO) AS 3h DE 10 DE AGOSTO (SEGUNDA-FEIRA)
AREA DE PARETTO (80% DAS INCIDENCIAS)

NATUREZA INICIAL QUANTIDADE %
PERTURBACAO DO SOSSEGO 153 45,9%
LESAO CORPORAL — VIOLENCIA DOMESTICA 36 10,8%
ABORDAGEM DE SUSPEITOS 20 6%
AMEACA 20 6%
POLICIAMENTO/PRESENGCA 14 4,2%
BM — AGRESSAO 9 2,7%
DISPARO DE ARMA DE FOGO 7 2,1%
FURTO QUALIFICADO 7 2,1%

Fonte: SisCOp Web (2020)

4 ATUAC;AO~ DA PMPR FRENTE A ELEVADA DEMANDA DE OCORRENCIAS DE
PERTURBACAO DO SOSSEGO

Embora o nimero de ocorréncias de perturbacdo do sossego ndo atendidas seja alto, a
Policia Militar tem combatido esse problema com afinco, buscando suprir a demanda reprimida.

Nesse diapaséo, podemos citar 0os seguintes esforgos:

a) Emprego de viaturas de reforco das Unidades de Area nos horérios em que acontecem o
maior nimero de chamadas ao 190 (20h as 2h);

b) Desencadeamento de operacdes policiais, como a Operacdo Civilidade, nas quais séo
empregados militares estaduais que atuam no servico administrativo, em apoio a atividade
operacional;

c) Criacdo da Patrulha do Sossego nas Unidades Operacionais com o objetivo de dar
atendimento, preferencialmente, as ocorréncias de natureza perturbacdo do sossego;

d) Atuacéo da Acéao Integrada de Fiscalizagcao Urbana, que congrega além da Policia Militar,
outros 6rgdos como o Corpo de Bombeiros, Guarda Municipal, Conselho Tutelar, Secretaria de
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Urbanismo, Vigilancia Sanitaria, entre outros, em locais e estabelecimentos ja conhecidos pela
pratica de condutas referentes a perturbacao do sossego;

e) Como projeto-piloto, 0 1° Comando Regional de Policia Militar, instituiu a partir de agosto
de 2020, o Atendimento Remoto de Ocorréncias de perturbacdo do sossego. Nessa forma de
atendimento de ocorréncia, o policial militar escalado na fun¢édo de permanéncia (plantdo) nas sedes
de Subunidades, entra em contato por telefone com o solicitante, informando a indisponibilidade de
equipe para deslocamento ao local da ocorréncia e presta todas as orientagcdes necessarias; apés
isso, 0 policial registra os dados do solicitante, endereco da ocorréncia e as providéncias adotadas
em Boletim de Ocorréncia, o qual é inserido no SisCOp Web, gerando estatistica como ocorréncia
atendida.

De acordo com os dados do sistema, o Atendimento Remoto de Ocorréncias contribuiu,
sobremaneira, para a redu¢do do nimero de ocorréncias canceladas por falta de viatura nos meses
de agosto, setembro, outubro e novembro, no entanto, no més de dezembro de 2020, os nimeros

retornaram aos patamares anteriores.

GRAFICO 6 — OCORRENCIAS CANCELADAS POR FALTA DE VIATURA POR MES -
CURITIBA
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Fonte: SisCOp Web (2020)

4.1 PROPOSTAS PARA O ENFRENTAMENTO A DEMANDA REPRIMIDA DE OCORRENCIAS DE
PERTURBACAO DO SOSSEGO

Foi apresentado no item anterior que a Policia Militar do Parana tem se desdobrado, com os
recursos humanos e materiais de que dispdem, para atender de forma satisfatéria aos cidaddos que
se veem incomodados, molestados, invadidos no seu direito a tranquilidade.
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Contudo, o quantitativo de ocorréncias, principalmente no periodo noturno dos finais de
semana é elevadissimo.

Por certo, a pessoa que liga para o nimero de emergéncia 190 quer ver o seu problema
resolvido e, além de tudo, da maneira mais rapida possivel. Assim, a demora ou até mesmo a
impossibilidade de deslocamento de uma viatura ao local solicitado causa repercussao negativa a
imagem da Corporacéo perante tal cidadao.

Uma sugestdo, a fim de que a sociedade tenha conhecimento do arduo trabalho
desempenhado pela Policia Militar, € esclarecer que a missao fundamental da Policia Militar é a
prevencao aos delitos, ou seja, a realizacdo do policiamento ostensivo fardado.

Aliado a isso, divulgar de forma periédica no site institucional, imprensa e redes sociais 0
guantitativo de ocorréncias atendidas pela Policia Militar, pode contribuir para demonstrar, de
maneira cristalina, todo o empenho da Corporacdo para prestar um servico de qualidade a populacao
paranaense.

Ademais, localmente, os Comandantes de Unidade e Subunidades, sdo capazes de mapear
e identificar os locais que mais recebem reclamacdes referentes a perturbacdo do sossego. De posse
das informacdes, equipe policial podera ser designada para uma visita, a fim de orientar e advertir
aqueles que de forma contumaz e rotineira tem desrespeitado o direito a tranquilidade de outros.

A edicdo de Procedimento Operacional Padrédo (POP) pela Corporagéo, destacando as acdes
gue devem ser desenvolvidas desde o telefonista do 190, passando pelo radio operador e
culminando nas equipes operacionais, a quem cabe o atendimento das ocorréncias, pode contribuir
para o saneamento de eventuais duvidas havidas pelos policiais militares, além de padronizar os
comportamentos que devem ser adotados.

Sugere-se, também, o aperfeicoamento e reimplementacdo do Atendimento Remoto de
Ocorréncias, criando-se um setor especifico para esse servico nas dependéncias do COPOM em
Curitiba, integrando aos seus quadros, militares devidamente capacitados para a funcgéo.

Outra necessidade premente é a aquisicao e adocdo de ferramentas tecnolégicas (tablet,
smartphone ou similar) munidas de softwares que possibilitem a lavratura do Termo Circunstanciado
no local da ocorréncia.

Além disso, a exemplo da Policia Militar de Sdo Paulo, pode-se disponibilizar na pagina da
Internet da instituicdo um canal direto de comunicagdo a populacéo para orientacdes e registro de

ocorréncias de perturbagéo, conforme pode-se visualizar na imagem abaixo:
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IMAGEM 1 — FALE CONOSCO DA POLICIA MILITAR DE SAO PAULO

%ﬁ_ﬁ Policia Militar &h

Secretaria de Estado dos Negacios da Seguranga Publica

Eslado do I .
— N .
Home m

Fale Conosco

Este & um canal de comunicagdo para vocé encaminhar elogios, reclamagdes, solicitagées, sugestdes e dentncias.

Lembramos que caso seja uma situacdo emergencial ligue 190.
Antes de prosseguir, consulte nossa FAQ (Frequently Asked Questions - Perguntas Frequentes):

@ 01 Boletim de Ocorréncia - TOKEN

@ 02 Ocorréncia de Barulho? (Festas, residéncias, veiculos, baile funk, bares, lanchonetes, entre outros?)

Vocé poderd registrar a ocorréndia, acessando o site da Policia Militar, www.policiamiitar.sp.gov.br e dicar em "Cadastro de Ocorréncia de Barulho', porém os pedidos sdo
priorizados em razio da gravidade da situagdo, como homicidio, roubo, furto, extorséo, sequestro, entre outras,

Esclarecemos que ocorrendo o emprego de viatura policial & necessdrio se identificar aos policiais. Sugerimos que participe do Conselho Comunitario de Seguranga (CONSEG)
do seu bairro. Informe-se sobre as reunides nas Companhias da Policia Militar, responsavel pelo patrulhamento no local onde reside.

Por algum motive ndo tenha éxito em nenhuma das opgBes anteriores procure diretamente 3 Companhia da Policia Militar encarregada de realizar o patrulhamento no local onde
reside,

Atencio: “Em caso de emergéncia ligue 190",

Vocé conhece o trabalho realizado diariamente pela Policia Militar? Conheca e curta o nosso Facebook em
https:/fwww.facebook.com/POLICIAMILITARDESP/

Fonte: Pagina da Internet da Policia Militar do Estado de Sao Paulo (2020)

O site da Policia Militar paulista destaca que, ocorrendo o emprego de viatura policial, é
necessario que o solicitante se identifique aos policiais, 0 que contribui para a reducdo de chamadas
andnimas, bem como atribui responsabilidade solidaria aos solicitantes na resolucdo do problema.

Consigna-se, outrossim, que a instalacdo de Unidade de Resposta Audivel (URA) na central
telefbnica do COPOM pode auxiliar na identificacdo de quais as ocorréncias de perturbacdo de
sossego necessitam de prioridade no atendimento. Isso porque a imensa maioria dos cidaddos néao
se envolve de forma satisfatéria para a resolugdo de um problema que lhe aflige, jogando toda a
responsabilidade na Policia Militar. H&, ainda, aqueles que sequer se identificam ao ligar para o 190,
temendo sofrer represalias do autor do delito.

A titulo de exemplo: ao relatar que a ocorréncia se trata de perturbacdo do sossego, 0
telefonista do 190, transfere o solicitante para a URA, sendo realizados questionamentos como se 0
requerente quer se identificar ou nédo; se a ocorréncia envolve outras naturezas criminais, além da
perturbacdo do sossego; se o demandante esta disposto a deslocar para a lavratura de Termo
Circunstanciado em desfavor do autor; e, ainda, o sistema pode dispor de uma gravacao

esclarecendo que a pessoa pode produzir provas no local e deslocar, posteriormente, a uma
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Delegacia de Policia para registro, possibilitando os desdobramentos judiciais, que seré@o idénticos
aos que sobrevém quando uma equipe policial comparece ao local da ocorréncia.

Por fim, é preciso convencer o Ministério Publico e os Poderes Judiciario e Legislativo
(Federal, Estadual e Municipal) da amplitude dessa questdo, sendo que uma alternativa para
remediar essa probleméatica € a aplicagcdo das multas pecuniarias ja previstas na Lei de
Contravencgfes Penais (quantificadas em valores que, por si, desestimulem o cometimento do ilicito)
e, ainda, o desenvolvimento e edicdo de novel legislacdo afeta ao tema, visando a efetiva punicéo

dos infratores.
4.2 REFLEXOS NO POLICIAMENTO OSTENSIVO PREVENTIVO

A grande demanda de ocorréncias policiais restringe a capacidade da Policia Militar em focar
no seu mister constitucional, o policiamento ostensivo preventivo de preserva¢éo da ordem publica.

A esse respeito, a Policia Militar:

“Como Policia Ostensiva desenvolve atividades de prevencgdo destinadas a evitar o
cometimento de ilicitos penais ou de infragbes administrativas submetidas as
responsabilidades das respectivas corporagées.

Para levar a efeito suas missGes as Policias Militares respondem, com
exclusividade, pela Policia Ostensiva. E, como tal — iminentemente preventiva —
pela presenga em locais ou areas especificas, onde se presuma ser possivel a
perturbacdo da ordem”. (VALLA, 2012, p. 83) (grifo do autor)

O atendimento de ocorréncias insere-se no campo da repressdo imediata, ou seja, acontece
apos a eclosao de um delito. A repressao imediata é, ainda, uma missao primaria da Policia Militar.
Ainda:

“Como Policia de Preservacdo da Ordem Publica, a atuacdo da-se na restauracao
da ordem publica, ou seja, na repressédo imediata, de infracdes penais ou infracdes
administrativas para a devida aplicacdo da lei.

Assim, entre suas missdes relevantes, esta o dever de restabelecer a ordem publica
tdo logo haja manifestacdo de sua ruptura, amparando o cidad&o que teve 0s seus
direitos violados, procedendo as diligéncias necessarias a captura dos delinquentes

ou preservando indicios deixados no local”. (VALLA, 2012, p. 86) (grifo do autor)

Todavia, na medida que as equipes policiais militares sdo empenhadas no atendimento de
situagBes, as quais, por vezes, ja se deram h4 algum tempo, o policiamento ostensivo preventivo,
necessariamente, fica em segundo plano.

Como consequéncia, diminui-se o patrulhamento e permanéncia em locais de grande
circulacdo de pessoas, eixos comerciais e bancéarios, a abordagem a suspeitos, a efetivacdo de
blogueios de via, as operag¢des, contribuindo para o acontecimento de outros crimes, que voltam a
demandar as guarni¢des policiais.

Nas noites de sexta-feira, sdbado e domingo, as equipes de radiopatrulha das unidades

operacionais ndo tém condigBes sequer de dar atendimento a todas as ocorréncias que chegam pelo
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namero 190, quem dira exercer a prevengdo aos crimes, através do patrulhamento e realizacao de
abordagens.

Como apresentado, 73,52% das ocorréncias de natureza inicial perturbacdo do sossego
acontecem aos finais de semana; ha dias em que tal nUmero supera 500 acionamentos no periodo
das 20h as 3h. Importante ressaltar que nesse cOmputo ndo se menciona todas as outras demais
ocorréncias, pontua-se somente as relativas a perturbacao.

Os nimeros apresentados excedem, e muito, a capacidade operacional das unidades de
area de Curitiba e impedem a execucdo do policiamento preventivo. Além de trazer prejuizos as
atividades de prevencéo, essa alta demanda gera o cancelamento de ocorréncias por falta de viatura
disponivel, o que reflete de forma negativa perante o solicitante, o qual, por vezes, fica aguardando
por uma equipe policial militar que jamais chegaré para atender a sua demanda.

Conforme transcrito em capitulo anterior, a Policia Militar do Parana tem buscado alternativas
ao enfrentamento dessa questdo, sendo que algumas acdes como o Atendimento Remoto de
Ocorréncias apresentaram bons numeros na reducéo de ocorréncias canceladas por falta de viatura,
diante da grande procura pelo atendimento da contravencdo penal perturbacéo do sossego.

A exposicdo dos resultados dos servicos prestados pela PMPR de forma periédica e
transparente, assim como a demonstracdo de preocupacdo e acolhimento a cada solicitante,
podendo ser mediante contato telefénico nos casos em que nédo ha disponibilidade de viaturas, séo
ingredientes capazes de convencer a populagdo a dar crédito, valorizar e assimilar o bom trabalho

gue é desempenhado pela Corporacao.
5 CONCLUSAO

De tudo que foi apresentado, conclui-se que a alta demanda de ocorréncias de natureza
perturbacdo do sossego influencia diretamente e causa Obices as atividades preventivas
desenvolvidas pela Policia Militar. Como exposto, de cada 10 ocorréncias que nédo sédo atendidas por
falta de viaturas disponiveis, praticamente 9 estdo relacionadas a situagbes de perturbagcdo do
s0ssego.

Mas ndo é so isso! O atendimento de ocorréncias dessa natureza € uma agdo complexa,
tensa, por vezes critica, pois em uma gama significativa dos episodios, ocorre o envolvimento de
dezenas de pessoas, 0 uso e abuso de drogas licitas e ilicitas e cabe a uma guarni¢do policial militar
composta, geralmente, por dois patrulheiros a intervencé@o nesses eventos.

N&o sdo raros os relatos de desrespeito a forca policial que naquele momento personifica o
Estado, pelo contrario, desdobramentos através de agressGes as equipes policiais, desacato,
desobediéncia e resisténcia sao registrados constantemente.

E de se lamentar que a tendéncia € que os nimeros de ocorréncias desse tipo penal

permanecam em patamares elevados.
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Primeiramente, porque o individualismo e o desrespeito as normas de boa convivéncia estao
arraigados na cultura dos brasileiros e para que haja uma mudanca significativa nesse aspecto o
investimento em educagéo é premente.

Em segundo lugar, porque quando o ilicito &€ constatado e o infrator processado na esfera
criminal, quando ha condenacdo, as penas sdo brandas, o que leva a reincidéncia e gera o
descrédito da Policia Militar e do Poder Judiciario. Por tratar-se de uma contravencao penal, apesar
de afligir grande parcela da sociedade, ndo existem projetos de lei que visem o recrudescimento da
pena aos contraventores.

Disso, pode-se extrair que ndo é o tamanho da pena que pode contribuir para a reducdo dos
casos, mas sim, a certeza da puni¢do! Infelizmente, ha inUmeros casos em que o autor da
contravengcdo é processado, mas nado recebe nenhuma reprimenda, nutrindo nos infratores o
sentimento de impunidade que culmina na pratica reiterada do delito. (BECCARIA, 2013, p. 66).

Por derradeiro, reitera-se que a Policia Militar do Paranad é apenas uma das engrenagens
desse sistema, porém, tem recaido sobre si a responsabilidade em combater tal problematica.

Ressalte-se que, diante dos parcos recursos humanos, materiais e tecnolégicos a disposic¢ao,
a Instituicdo tem se desdobrado para prestar um servico policial de qualidade e tem buscado,
incessantemente, se desenvolver e avancar para que suas acbes sejam eficazes, efetivas e

eficientes em busca da paz social e bem-estar da populacdo paranaense.
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