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RESUMO

As tecnologias tém permeado a nossa sociedade. Estamos conectados e isso permite que o tempo seja
o fator de agilidade na vida do ser humano. Essa rapidez se faz presente nos processos que fazem parte
da vida diaria de todo cidaddo. Entre esses estdo as tramitacdes que ocorrem no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS). Assim, surge a problematica desse artigo: Como otimizar os custos e tempo na
entrega dos processos, com a finalidade de gerar uma melhoria operacional no sistema de producéo da
demanda de processos previdenciarios? Para responder a essa questéo foi tracado o seguinte objetivo:
Identificar os custos e tempo na entrega dos processos, com a finalidade de gerar uma melhoria
operacional no sistema de producdo da demanda de processos previdenciarios. A metodologia utilizada
foi um relato de experiéncia de um grupo de trabalho do INSS. Os resultados apontam que para
efetivacdo do processo previdenciario urge a necessidade de planejamento do estado brasileiro para
centralizar a previdéncia do funcionario federal em um sé lugar.

PALAVRAS-CHAVE: Previdéncia. Instituto Nacional do Seguro Social. Processos

ABSTRACT

Technologies have permeated our society. We are connected and this allows time to be the agility factor
in human life. This speed is present in the processes that are part of the daily life of every citizen. Among
these are the proceedings that take place at the National Institute of Social Security (INSS). Thus, the
problem of this article arises: How to optimize costs and time in the delivery of processes, with the
purpose of generating an operational improvement in the production system of the demand for social
security processes? To answer this question the following objective was set: To identify the costs and
time in the delivery of processes, with the purpose of generating an operational improvement in the
production system of the social security processes demand. The methodology used was an experience
report of an INSS work group. The results point out that for the effectiveness of the social security
process there is an urgent need for the Brazilian state to plan to centralize the social security of federal
employees in a single place.
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INTRODUCAO

O processo de concentracdo das autarquias e instituicbes € um projeto no qual o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS) programou para que fosse cumprido o Decreto 10.620, de 05 de
fevereiro de 2021, do Estado brasileiro, na qual objetiva criar uma central de concessao e manutencao de
beneficios previdenciarios para os beneficidrios do Regime Préprio de Previdéncia Social da
Administracao Indireta do Poder Executivo Federal.

Objetivando a concredutide desta missdo, sugere-se cronograma para centralizacdo das
atividades de concessdo/manutencao de aposentadorias e pensdes dos servidores vinculados as
autarquias e fundac¢bes da Unido, em obediéncia ao Decreto n° 10.620, de 5 de fevereiro de 2021.

Objetiva também, apresentar as necessidades do INSS para gerir as demandas que virdo das
autarquias e instituicbes com o processo de juncéo das atividades ligadas aos beneficios previdenciarios,
visando a eficiéncia na centralizacao dos 161 6rgéos e entidades da administracao indireta.

Como resultados, busca-se otimizar os custos e tempo na entrega dos processos, com a
finalidade de gerar uma melhoria operacional no sistema de producdo da demanda de processos
previdenciéarios, além de um projeto que haja uma eficiéncia financeira para o Estado brasileiro. Sendo
assim, essa pesquisa foi realizada através de um relato de experiéncia de um grupo Grupo de Trabalho
(GT-RPPS) com o objetivo de identificar os custos e tempo na entrega dos processos, com a finalidade

de gerar uma melhoria operacional no sistema de producéo da demanda de processos previdenciarios.

1 CONTEXTUALIZACAO

Com a promulgagédo da Emenda Constitucional n° 41, de 19 de dezembro de 2003, passou a
vigorar, consoante § 20 do art. 40 da nossa Carta Maior, a vedacéo a existéncia de mais de um RPPS e
de mais de uma unidade gestora respectiva em cada ente estatal, nos seguintes termos:

“Art. 1° A Constituicdo Federal passa a vigorar com as seguintes alteraces:

(--)
Art. 40. (...)

§ 20. Fica vedada a existéncia de mais de um regime préprio de previdéncia social para
os servidores titulares de cargos efetivos, e de mais de uma unidade gestora do
respectivo regime em cada ente estatal, ressalvado o disposto no art. 142, §3°, X." (NR)".

No ano de 2019, com o advento na Emenda Constitucional n°® 103, de 12 denovembro de 2019,
restou definido, conforme novel § 20 do art. 40 da Constituicdo da Republica de 1988, que referido
comando constitucional abrange todos os poderes, 6rgéos e entidades autarquicas e fundacionais:

“Art. 1° A Constituicdo Federal passa a vigorar com as seguintes alteracdes:(...)
Art. 40. (...)

§ 20. E vedada a existéncia de mais de um regime proprio de previdéncia social e de mais
de um o6rgao ou entidade gestora desse regime em cada ente federativo, abrangidos
todos os poderes, 6rgdos e entidades autarquicas e fundacionais, que serdo
responsaveis pelo seu financiamento, observados os critérios, os parametros e a
natureza juridica definidos na lei complementar deque trata o § 22.”.
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Por conta dessa alteracdo substancial, a citada Emenda de 2019 fixou o prazo de 2 anos,

contados de sua entrada em vigor, para que houvesse adequacao dos 6rgédos ou entidades gestoras do
regime proprio de previdéncia social ao atual §20 doart. 40. Confira-se, com nossos destaques:

“Art. 9° Até que entre em vigor lei complementar que discipline o § 22 do art. 40 da
Constituicdo Federal, aplicam-se aos regimes préprios de previdéncia social o disposto
na Lei n® 9.717, de 27 de novembro de 1998, e o disposto neste artigo.

()

§ 6° A instituicdo do regime de previdéncia complementar na forma dos 8§88 14 a 16 do
art. 40 da Constituicdo Federal e a adequacdo do 6rgédo ou entidadegestora do regime
proprio de previdéncia social ao § 20 do art. 40 da Constituicdo Federal, dever&o ocorrer
no prazo maximo de 2 (dois)anos da data de entrada em vigor desta Emenda
Constitucional. (...)".

Nesse contexto, como medida preliminar a instituicdo da unidade gestora tnicado Regime Préprio
de Previdéncia Social da Uniéo, estabeleceu-se, conforme Decreton® 10.620, de 5 de fevereiro de 2021,
acao direcionada no ambito da Administracdo Publica federal, com o fim de centralizar, ou seja, de unir
todos as atividades de concesséo e de manutencdo das aposentadorias e pensées em um Unico 6rgao
responsavel, de modo gradual, para facilitar posterior transferéncia ao gestor Unico deque trata o § 20 do
art. 40 da Constituicdo da Republica.

Definiu-se, dessa forma, como agentes centralizadores, o 6rgdo central do Sistema de Pessoal

N

Civil da Administragdo Federal - SIPEC, quanto a administracdo publica federal direta; e o Instituto
Nacional de Seguro Social - INSS, quanto as autarquias e fundacdes publicas.

Por essa raz8o, instituiu-se, no INSS, conforme Portaria PRES/INSS n° 1.283, de 22 de mar¢o
de 2021, um Grupo de Trabalho (GT-RPPS) com o objetivo de estruturar as acdes do Instituto Nacional
de Seguro Social relacionadas ao Decreto n°® 10.620, de 5 de fevereiro de 2021.

ApOs cerca de 4 meses de trabalho, durante os quais se realizaram diversas atividades para o
atendimento da nova demanda, tais como catalogacdo de entidades a serem centralizadas, tratativas com
as autoridades envolvidas, diagnosticos, estudos, bem como tantos outros atos para estruturacao do
novel trabalho, a formalizagdo das primeiras centraliza¢des esta na iminéncia de ocorrer.

Com essa experiéncia inicial, coletaram-se importantes dados capazes de permitir a defini¢cdo de
cronograma de centralizacdo, a ser estabelecido por observancia ao disposto no inciso Il do art. 4° do
Decreto 10.620/2021. S0 os termos:

“Prazo para centralizac&o

Art. 4° O processo de centralizagdo de que trata o art. 2° obedecera a cronogramas
estabelecidosem atosdo:

()

Il - Presidente do Instituto Nacional do Seguro Social, relativamente as centraliza¢cdesdas
autarquias e das fundacdes publicas.”.

Assim também previu a Portaria SGP/SEDGG/ME n° 8.374/2021, in verbis: “Art. 6° O

INSS e a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal, da SecretariaEspecial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia definirdo o
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planejamento da operacionalizacdo sistémica das centraliza¢des visando garantir as
condi¢despara sua efetivagdo, em especial quanto a:

()

Paragrafo unico. Os cronogramas de centraliza¢@o serdo estabelecidos pelo presidente
do INSS, nostermos doinciso Il do art. 4° do Decreto n°® 10.620, de 2021.”

2 METODOLOGIA UTILIZADA PARA DEFINICAO DO CRONOGRAMA

Apés andlise do Grupo de Trabalho (GT), que sera exposta a seguir, na qual seconsiderou o prazo
médio de conclusdo dos procedimentos desde o primeiro contato com as entidades até a formalizacdo
do Acordo de Cooperagéo Técnica (ACT), definiu-se o cronograma de centralizacdo dos entes.

Tempo de Ciclo

Identificou-se, em um primeiro momento, todas as etapas, atividades e tarefas que compdem o
processo “Acordo de Cooperagao Técnica” necessarias para efetivar o inicio da centralizagdo pelo INSS,
sintetizadas da forma abaixo:

a) Etapa de instrucdo: compreende os procedimentos necessarios a correta instrucdo
do processo, a exemplo: inclusdo de minutas, encaminhamentos, concessdo de acesso

externo ao sistema eletrénico de informacéo (SEI), entre outras;

b) Etapa de analise: compreende 0s atos relativos a apreciacéo do objeto;
C) Etapa de formalizagdo: compreende os atos referentes a assinatura e publicacao; e
d) Etapa ulterior: compreende os atos de comunicacao e aqueles necessarios agestao

do ACT, tais como a designacédo de gestores do Acordo.
Cada etapa supracitada compreende atividades detalhadas em maior grau chamadas “tarefas”.
Feita essa distribuigao, foi inserido os dados em grafico para mensurar a capacidade média de produgédo
dos servidores, tentando fazer com que fosse evitado a maior quantidade de gargalos possiveis (foi
considerado gargalo quando a producdo média esperado no més fosse menor do que 32). Esse grafico

permite aferir:

) 0s responsaveis por cada tarefa;
h) o tempo de execucdo dastarefas;
C) a quantidade necessaria de executores por Tarefa;
d) o tempo liquido para a execucéo da Tarefa pelo servidor durante o més;
e) a capacidade de producado por més;
f) o Tempo Total por Tarefa em Dias; e
0) 0 Tempo necessario para a conclusdo da Demanda.
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Tabela 1- Calculo do tempo de ciclo das fases de centralizacdo do RPPS

PROCESSO: FORMALIZAGAO DE ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA
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ACﬁES EM QUE OBRIGATORIAMENTE DEVERA OCORRER ENTRE OS5 DIAS 26 E 03 DE CADA MES, EM VIRTUDE DO CRONOGRAMA DA FOLHA DE PAGAMENTO.

PROCESSO SOB RESPONSABILIDADE DO ENTE A SER CENTRALIZADO

ACOES SOB RESPONSABILIDADE DO INSS (DIVERSOS RESPONSAVEIS)

Fonte: elaborado pelos autores com base em reunifes realizadas pelo INSS.

1 1 Observagdes:

1. As atividades com alocagéo de tempo de trabalho do servidor definidas como ndo aplicavel referem-se
aquelasfeitas em lote para inimeras entidades.

2. Capacidade de produgdo do DESIN/ME informada com base em informagdo repassada pelo secretario
Fabio doMinistério da Economia em reunido com o presidente do INSS.
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Qe xTL =Cp
Te 4

Onde:

Qe = Quantidade de executadores

Te=Tempo de Execucdo da Etapa Em Dias Uteis

TL =Tempo Liguido para o servigo do servidor (em horas/més)
Cp=Capacidade de Producdo por Més

Cp< 32, entdo possui gargalo de producdo que € quando a capacidade total deproducédo nao é
feita, podendo ser por causa de tempos de producdes diferentes paracada etapa.

Observe-se, que, para chegarmos aos resultados, foi considerado um tempo diario de 4 horas
exclusivo para execucédo das rotinas relacionadas ao processo do ACT, sabendo-se que, eventualmente,

ele podera ter outras atribuicdes diarias a serem executadas.

Tempo de Atravessamento

Em um segundo momento, apds o detalhamento do processo, foi construido o Diagrama de
Gantt, grafico usado para ilustrar o avanco das diferentes etapas de um projeto, bem como atividades
gue podem ocorrer a0 mesmo tempo ou as que somente se iniciamapods a conclusdo da imediatamente
anterior.

Pela matriz construida, verifica-se que o transcurso total do processo deformalizacdo do ACT
devera ocorrer no prazo de 76 dias, havendo normalidade na tramitacdo. Observe-se que esse lapso
temporal podera ter influéncia de fatores externos ao GT de Centralizagdo, bemcomo de eventuais fatos

supervenientes.

Fluxo operacional

O fluxo operacional é uma ferramenta que tem como principal base o fluxo de caixa operacional,
o qual é um projeto em que se tem todos os dados financeiros de entradas e saidas de uma empresa. No
fluxo operacional, ao invésde dados financeiros se utiliza dados de produgdo e de insumos, onde se
analisa qual a producao média que se tem em cada departamento da empresa, quantos servidores
realizam determinada area, entre outros.

Através de um fluxo operacional estabeleceu-se pardmetros de entrada e saida, em razéo do
cronograma estabelecido, e o0 respectivo contingente de servidores necessarios para manutencao
equitativa dessas demandas.

As atividades demandadas na centralizacdo do RPPS foram divididas em 5 areas, de acordo
com suas especificidades: reconhecimento de direito, manutencédo, despesas de exercicios anteriores,

demandas judiciais/revisdes e demandas de 6rgdos de controle.
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O INSS conta atualmente com 80 servidores/empregados em atividade. Foi acrescido, a partir de
setembro de 2021, 157 empregados publicos oriundos da Infraero que passaram pelo processo de
capacitacdo durante o més de 08/2021. Nota-se que, para haver a manuten¢édo do ponto de equilibrio no
fluxo de entradas e saidasfoi planejado o acréscimo de 118 servidores, sem considerar absenteismo e
férias em06/2022. Nesse quantitativo esta considerado o absenteismo e auséncia regular. Também no
periodo a partir de 09/2021 computou-se a curva de aprendizagem necesséria para absorver o
conhecimento adequado no desempenho das atividades do RPPS. Foi definida como necessario um
periodo de 90 dias para que 0s novos servidores pudessem se adequar aos processos e, com isso,
aumentar o indice de produtividade, assim ao final de 3 meses, o servidor produziria, em média, 0 mesmo
gue um servidor queja estava atuando na area.

Alcancar-se-a o apice da produtividade, em 02/2022, com 0 aumento previsto de 120% da
produtividade mensal comparado com o desempenho médio atual. Isso propiciara a absorcdo de 100%
da demanda do processo de centralizacdo, ou seja, 8.258 vidas. Dessa forma, a partir de setembro de
2022, apés a concluséo dacentralizacdo dos 161 6rgéos e entidades publicas, o INSS visando a maior
eficiéncia no trabalho, tera uma equipe composta pelos 355 servidores sem considerar absenteismo e
férias assegurando o controle do estoque em patamares minimos aceitaveis apés a conclusdo das
centralizacdes.

Nos célculos do fluxo de caixa foram consideradas as auséncias de 4,5% de absenteismo e
8,0% de férias, curva de aprendizagem de 90 dias para novos funcionarios nos setores e base para

céalculo do aumento de produtividade, a média realizada nos ultimos 06 meses no ambito do INSS.

3. CRONOGRAMA DA CENTRALIZACAO DO RPPS NO INSS

Apébs os estudos realizados para se projetar o cronograma, esclarece-se que a efetivacdo da
centralizacdo ocorre quando executada a Reforma Administrativa pelo Departamento de Sistema e
informacdo Gerenciais- Ministério da Economia (DESIN/ME), que possui parametros e rotinas proprias
para realizagdo. Consultado, este departamento informou sobre a capacidade operacional efetiva para
processamento destas reformas e tendo em conta eventuais restricbes ou limitacbes. Assim, foi

fornecida a tabela 2 abaixo, demonstrando a quantidade mensal de entidades possiveis.
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Tabela 2: Capacidade do DESIN/ME

Capacidade de concretizacio de reformas administrativas e reformas teste para o INSS 2021/2022

dade dias dade dias
Qt, i . Capacidade Qt, i ) Capacidade

uteis de Dias exatos para L uteis de Dias exatos para
Meses . . concretizagio de reformas

reformas concretizacdo de reforma reformas reformas teste

reformas teste

concretas teste
set/21 6 01, 02, 03, 06, 08, 09 24 5 10, 13, 14, 15, 16 20
out/21 5 01, 04, 05, 06, 07 20 5 08, 11,13, 14 20
nov/21 0 N/A 0 5 01, 03, 04, 05, 08 20
dez/21 0 N/A 0 6 01, 02, 03, 06, 07, 08 24
jan/22 4 03, 04, 05, 06 16 5 07, 10, 11, 12, 13 20
fev/22 3 01, 02, 03 12 5 04, 07, 08, 09, 10 20
mar/22 6 03, 04, 07, 08, 09, 10 24 5 11, 14, 15, 16, 17 20
abr/22 5 01, 04, 05, 06, 07 20 5 08, 11, 12,13, 14 20
mai/22 8 02, 03, 04, 05, 06, 09, 10, 11 32 6 12,13, 15,17, 18, 19 24
junf22 7 0102, 03, 06, 07, 08, 09 28 5 10, 13, 14, 15, 16 20
jul/22 5 01, 04, 05, 06, 07 20 5 08, 11, 12,13, 14 20
ago/22 8 01, 02, 03, 04, 05, 08, 09, 10 32 6 11, 12, 15, 16, 17, 18 24
setf22 5 01, 02, 05 06, 08 20 5 09, 12, 13, 14, 15 20
out/22 4 03, 04, 05, 06 16 4 07, 10, 11, 13 16

Observagoes:
agbes ndo estd sendo considerada de forma concomitante para gque ndo haja concorréncia de recursos humanos e de
sistemas nestes dias.

2 - se a soma de vinculos a serem transferidos do 6rgdo envolvido no dia da reforma for maior do que 10 mil, devers ser

realizada a reforma apenas de 1 6rgdo neste dia.
3 - se a soma de vinculos a serem transferidos dos drgdos envolvidos no dia da reforma for menor do que 10 mil vinculos,

poderdo ser realizadas as reformas de até 4 drgdos neste dia.

4- os processos de reforma devero ser abertos com antecedéncia para ndo concorrerem com as agoes do dia da reforma
5 - caso haja problema em um dia de reforma, isso potencializaria um atraso nas demais reformas dos dias seguintes.

6 - as reformas ndo se concretizardo na semana de fechamento de folha, assim como nos meses de novembro e dezembro
pelos riscos envolvidos para todos os atores (INSS, entes, SGP, demais 6rgdos e Serpro)

Fonte: Pedido feito pelo Departamento de Sistemas e Informacdes Gerenciais (DESIN) para o INSS para

a elaboracéo do cronograma)

Adotou-se, como critério para ordenamento, as entidades com menores nimeros de cadastros

para as maiores, minimizando os impactos de eventuais inconsisténcias e pendéncias que podem surgir

noprocedimento, de modo que possam ser sanadas com brevidade, considerando os recursos humanos

disponiveis na entidade, no INSS, DESIN e SERPRO para a solucéo.

Com efeito, o cronograma iniciara em outubro de 2021 e sera concluido em setembro de 2022,

com a distribuicdo dos entes por quantitativo total de cadastros da seguinte forma, estando a relacédo

detalhada abaixo:

3)

outubro/2021: 20 entes com 3452 cadastros somados;
janeiro/2022: 16 entes com 4538 cadastros somados;
fevereiro/2022: 12 entes com 1679 cadastros somados
margo/2022: 24 entes com 7200 cadastros somados;

abril/2022: 20 entes com 11412 cadastros somados;
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f) maio/2022: 32 entes com 45869 cadastros somados;
0) junho/2022: 17 entes com 67619 cadastros somados;
h) julho/2022: 5 entes com32598 cadastros somados;

agosto/2022: 8 entes com 82666 cadastros somados

setembro/2022: 3 entes com informacao naodisponiveis de totais de cadastros.

z

Para se fazer um levantamento de qual é a economia do Estado brasileiro com essa
centralizacdo, ultilizou-se do calculo de amostragem para se ter conhecimento da quantidade de
servidores que cada autarquia e instituicdo possui cuidando das aposentadorias, pensdes, auxilio
funerais, manutencéo, DEA (despesas de exercicio anterior) e judicial dos inativos. Para o calculo do
tamanho de amostra que precisaria se ter conhecimento para fazer as projecées necessarias, foi
considerado o nivel de confianga de 99% e uma margem de erro de 1% para mais ou para menos, sendo
utilizadaa férmula para se calcular o tamanho da amostra quando se tem universo finito:

n=mMN- 22 ‘p-q
(N-1)-e2+ p g
Onde:

n=amostra calculada

N=0 universo

Z= 0 nivel de confianga. Com base na distribuicdo gaussiana temos: o nivel de
confianga 99% =2,58

p =Desconhecido. Portanto define-se p= 50%= 0,5

g =Desconhecido. Portanto define-se p= 50%= 0,5

E= margem de errode 1% =0,01

O universo considerado foi a soma das quantidades de ativos mais a quantidade de inativos que

cada instituicao tem, totalizando 644.240 mil ativos e inativos.

n =644.240 - (2,58)2 - 0,5 - 0,5
(644.240-1)-(0,01)*+ 0,5 - 0,5

n=644.240 - 6,6564 -0,5 - 0,5
644.239-0,0001 +6,6564-0,5-0,5

n=1.072.079,784
64,42359+1,6641

= 1.072.029,784
66,088

n=16.222
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Com base no calculo de amostra, pode-se observar que, para ter um nogédo da quantidade de ativos e

inativos para fazer uma projecdo da quantidade de servidores de cada autarquia e instituicdo, seria

necessario ter conhecimento das autarquias e instituicdes que juntas somassem, no minimo, 16.222

servidores ativos e inativos.

Para fazer esse levantamento,

realizou-se uma pesquisa® para que algumas instituicdes

pudessem responder a cerca da quantidade de funcionéarios que trabalham nessa area.

Foi obtido retorno de 34 autarquias e instituicbes que juntas possuem o total de 150.513

servidores ativos e inativos, ultrapassando a quantidade minima de 16.222, tornando mais preciso a

projecdo de novos dados.

Tabela 3: Pesquisa de quantidade de Servidores nas entidades que se dedicam a operacdes
previdenciarias

NOME DA INST|TUICKO

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Instituto Federal de Educagéo Ciéncia e
tecnologia de Pernambuco -IFPE

Instituto Federal SUL-RIO-GRANDENSE -IFSUL

IFMS
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
tecnologia de Mato Grosso -IFMT
Instituto Federal de Santa Catarina
Instituto Federal Fluminense
IFRJ
UFSM
Universidade Federal do Tocantins
Instituto Federal do Piaui
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
Universidade Federal Fluminense
UFS
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN
UFPR
CEFET-RJ
Instituto Federal do Norte de Minas Gerais -
IFNMG
IFBA
UFRN
Fundagdo Oswaldo Cruz
Intituto Federal de Sergipe
Instituto Federal do Maranhdo
Instituto Federal Tocantins
Instituto Federal de Goids -IFG

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

IF Sertdo Pernambucano
IFSP
Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e

Tecnologia de Ronddnia
Instituto Federal de Alagoas
Instituto Federal de Brasilia

Unifesp- Universidade Federal de S80 Paulo

Instituto Federal de Roraima

QUANTIDADE DE SERVIDORES
20

4

2

[

N = Nw gy N

1

N U wnm

TOTAL DE SERVIDORES ATIVOS +

INATIVOS=

Ativos +inativos

25145

3331

2441
1276
2546
3367
2353

8656
2178
2737

2656

14080
4768

3321

11817
2528

1585

3498
3376
7429
1679
3855
1378
2699

4211

1169
5432

1314

2496
1406
10386
779

150513

Quantidade de vidas

por servidor
1257,25

832,75

1220,5
319
848,6666667

1683,5
784,3333333
1263,5
577,0666667
544,5
684,25

265,6

1760
2384

664,2

1477,125
842,6666667

1585

1749
562,6666667
1061,285714
559,6666667

1927,5

1378

1349,5

842,2

584,5
493,8181818

657

499,2
468,6666667
2077,2
389,5

Fonte: elaborado pelos autores com base nos resultados obtidos pela pesquisa

2 https://forms.gle/Jd2MUn8ZBXNzVYvX9- Link da Pesquisa
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A fim de comprovar a certeza de que os dados obtidos poderiam ser utilizados na projecéo dos

demais, calculou-se o coeficiente de correlagdo de Pearson, para comprovar que as informac6es tendem a

ser validas.

O coeficiente de correlagao utiliza métodos para se obter a relacdo entre duas variaveis, visando

identificar se existe assossiagdo entre as variabilidades dos resultados.

O resultado vai de -1 a 1, onde:

° Resultado igual ou pertos de 0, significa que ndo existe conexao alguma entre as tabelas;

° Resultado iguais ou pertos de -1 ou 1,signfica que existe um grande vinculo entre as tabelas.

Tabela 4: Coeficiente de Correlacdo de Pearson

Coeficiente de
Correlacdo de Pearson

25145
3331
2441
1276

3367
2353
2527
B656
2178
2737
2656
14080
4768
3321
11817
2528
1585
3488
3376
7428
1679
3855
1378
2094
2699
4211
1169
5432
1314
2486
1406
10386
779

T 150513

X 4426,85

?
-}' 4,68

LIRS I I I SR T - R B S - )

.
R B

e
wn
]

X, =X, —)
20718,15 15,32
-1095,85 0,68
-1285,85 268
-3150,85 0,68
-1880,85 1,68
-1059,85 2,68
-2073,85 1,68
-1809,85 2,68
422915 10,32
-2248,85 0,68
-1689,85 0,68
-1770,85 532
9653,15 3,32

341,15 268

-1105,85 032
7390,15 3,32
-1898,85 1,68
-2841,85 3,68
-g28,85 2,68
-1050,85 1,32
3002,15 232
-2747,85 1,68
-571,85 268
-3048,85 3,68
-2332,85 3,68
-1727,85 2,68
-215,85 032
-3257,85 2,68
1005,15 6,32
-3112,85 2,68
-1830,85 0,32
-3020,85 -1,68
5050,15 0,32
-3647,85 2,68
01 012

¥|(x, = %)’

425241738,4
1200887,223
3943600,223
9927855,723
3537596,723
1123282023
4300853,823
3609430,023
17885708,72
5057326,323
2855593,023
3135909,723
93183304,92
116383,5225
1222904,223
54614317,02
3605631,323
B076111,423
B62762,3225
1104285,723
9012904623
7550679,623
327012,4225
9295486,323
5442189,123
2985465,623
46591,2225

10613586,62
1010326,523
9689835,123
3728181,723
9125534723
35511468,72
1330680962

T66251556.3

(v, —

34,7024
0,4624
7,1824
0,4624
2,8224
7,1824
2,8224
7,1824

106,5024
0,4624
0,4624
28,3024
11,0224
7,1824
0,1024
11,0224
2,8224
13,5424
7,1824
1,7424
5,3824
2,8224
7,1824
13,5424
13,5424
7,1824
0,1024
7,1824
39,0424
7,1824
0,1024
2,8224
0,1024
7,1824

5674416

y)?

(x,' - ?)( yi— ,T)

317402,058
745,178
5322,078
142,578
3159,828
840,328
3484 068
5081,508
43644828
1529,218
1149,008
-9420,922
32048,458
914,282
-353,872
24535,298
3190,068
10458,008
2489 318
-1387,122
£054,088
4616,388
1532,558
11219,768
8584,888
4630,638
-68,072
8731,038
£352,548
8342,438
617,872
5075,028
1906,928
9776,238

524202382

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

12



v.2,n.11, 2021

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REC|MA2 ISSN 2675-6218
EFICIENQIA DO ESTADO: CAENTRALIZAQAO DA OPERAGAO PREVIDENCIARJA NO INSS -
REGIME PROPRIO DE PREVIDENCIA DO EXECUTIVO FEDERAL, ADMINISTRACAO INDIRETA

Andreia de Bem Machado, Jobson de Paiva Silveira Sales

r = 524202382

V766.251.556,3 - 567,4416

r= 524202382
V434.803.009.109,36

> (x5 =00, - )

r= = r=524202,382

2 L 3 659.396
D=0 D (-
i=l i=1 r= 794,97

Fonte: elaborado pelos autores com base no célculo do coeficiente de correlacdo de Pearson

Com o resultado de aproximadamente 794,97 ou 0,79497, pode se observar que a relagdo do
total de ativos e inativos com a quantidade de servidores das instituicdes e autarquias tem uma forte
relacédo entre elas e que esses dados podem ser utlizados para a proje¢do dos outros. Ja que como o
indice indica que quanto mais perto de 1 maior a ligagdo entre os dois dados calculados, e o resultado
indica que 0,79, resulta em uma forte ligacdo entre os dados e com isso a possibilidade da utilizacao
deles para que fossem projetados os dados da quantidade de servidores que fazem servicos
previdenciarios nas outras instituicdes que ndo se tem a completa certeza do valor real.

Para tentar criar uma tendéncia, calculou-se o desvio padrdo da médiade vidas pela quantidade de
servidores que cada autarquia e entidade possui para tentar diminuir possiveis controvérsias que o0s
resultados poderiam obter, ja que o desvio padréo é um calculo que se utiliza para criar uma margem de
erro dentre um conjunto de nimeros que nao possui completa uniformidade, sendo assim, quanto maior
a tendéncia de uniformidade um conjunto de nimeros possui, menor sera o valor de desvio padréo.

A utilizacdo do desvio padrao cria uma margem de erro onde cria uma chance de que 95% dos
possiveis cenarios projetados estejam representando o acontecimento real.

Gréafico 1- Area abrangente com o desvio padrédo

Distribuicao Normal

r 3

Y

99,73%
M 9545% —————®
f—— 68,27% —»

Fonte: Médias e desvio padrao de uma prova, 2021
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vidas por servidor

1257,25
832,75
1220,5

319

B4, 6666667
1683,5

784,3333333
1263,5

5770666667

5445
684,25
265,6
1760
2384
664,2
1477,125
B42,6666667
1585
1749

562,6666667

1061,285714

559,6666667
19275

1378

2094
13495
842,2
584,5

493,8181818

657
4992

468, 6666667
2077,2
389,5
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Tabela 5: Desvio médio padrédo

—\2
xi-X) |(xi-X)

207,6143462 43103,71675
-216,8856538 47039,38683
170,8643462 29194 6248
-730,6356538 533828,4586
-200,9689871 40388,53379
633,8643462 401784 0094
-265,3023205 70385,52125
215,8643462 45737,95857
-472,5689871 2233214476
-505,1356538 255162,0287
-365,3856538 133506,676
-784,0356538 614711, 59064
710,3643462 504617,5043
1334,364346 1780528, 208
-385,4356538 148560,6432
427 4893462 182747,1411
-206,9689871 42836,16164
535,3643462 286614,9832
699,3643462 489110 4887
-486,9689871 237138,7944
1165006048 135,7239082
-489 9689871 240069,6084
B77,8643462 770645,8103
328,3643462 107823,1439
1044 364346 1090696, 888
2959 8643462 89918 62612
-207,4356538 43029,55047
-465,1356538 216351,1764
-555,817472 5308933,0622
-392,6356538 154162, 7566
-550,4356538 302979,409
-580, 9689871 337524 564
1027,564346 1055888 486
-660,1356538 4357790814

menos a média de

quadrado

11264256,28

Fonte: elaborado pelos autores com base no célculo do desvio médio padréo
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DP=v 11.264.256,28 e e 3

34 —
Dp:\/Z(x][.1 X)

DP=v331.301,6553

valor individual
X = média dos valores

DPZ 575,59 n = numero de valores

I

Com base nos resultados dos calculos que se obteve para tentar diminuir possiveis falhas na
projecdo da quantidade de servidores das outrasinstituicbes que nédo responderam, foram projetados 3
cenarios:

l. Ultilizou-se de uma média das 34 instituicdes que responderam da quantidade de quantos
servidores ativos e inativos pela quantidade de servidores, tendo em média um servidor para
cada 1050 ativos e inativos;

Il. Cenario com o aumento do desvio padrdo, onde pegou a médiade 1 servidor para cada 1050
ativos e inativos mais o valor do desvio padréo, totalizando aproximadamente 1 servidor para
cada 1625 ativos e inativos, e;

M. Cenério da média menos o desvio padrdo, que utilizou a médiade 1050 menos o desvio,

totalizando aproximadamente 1servidor para cada 475 ativos e inativos.

E importante destacar que a previsdo de reducdo dos gastos com salarios dos servidores s6
serd realmente efetiva se houver a adequada gestéo dos ativos humanos por parte das instituicdes
envolvidas.

Pode ocorrer acomodagdo das horas de trabalho livre geradas entre as atividades
remanescentes reduzindo-se, ao invés de aumentar, a eficiéncia administrativa pela auséncia de
aumento produtivo marginal. Caso ocorra, a Centralizagcdo deixa de cumprir seu objetivo, uma vez
gue, sem ela a instituicdo envolvida poderia realizar o servi¢co de rotina sem o acréscimo de novas
atribuicdes. Ou seja, haveria perda do corolario do projeto centralizador.

Portanto, é de suma importancia que a gestdo dos ativos humanos da instituicdo envolvida
seja extremamente acurada. E preciso ter uma gestéo que estimula os servidores a produzirem com
zelo, dedicacdo e esforco, além de possibilitar o aprimoramento e capacitacdo dos mesmos

preenchendo lacunas de competéncia para novel atribuicdo substitutiva.

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de centralizacdo promove a melhoria operacional. Essa est4 focada no retorno, seja
ele financeiro ou produtivo, e, conforme demonstrado nos estudos, essa iniciativa vislumbra a
melhoria do desempenho das atividades previdenciarias. Dessa forma, as demandas ser&o

resolvidas em um menor espago de tempo, com uma equipe sucinta, além da reducdo dasverbas
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destinadas ao pagamento dos salarios desses servidores.

Outro ganho é a eficiéncia financeira, uma vez que, sera realizada a mesma quantidade de
demanda com reducéo de gastos, gerando uma redu¢éo na destinagao dos valores, em comparacgao
com aquilo que é destinado atualmente, ou seja, havera a otimiza¢éo dos custos.

Embasando-se nesses levantamentos feitos para o processo de centralizagdo das autarquias
e instituicbes do executivo federal, em que foram analisadas principalmente as demandas de
processos e a forca de trabalho necesséria para a concluséo de toda a demanda, conclui-se que:

Para o Estado brasileiro essa concentracao de demandas em apenas um 6rgao mostra que é
possivel ser realizado o total de demandas com um nimero menor de funcionarios, ja que com uma
equipe maior as demandas néo vao ficar paradas em instituicbes que possuem apenas um servidor.
De outro modo, em ocasides como férias ou licencas, 0 servigo ndo sera interrompido além de néo
ser necessario o remanejamento de um servidor de outra area para realizar a analise dos processos,
ja que havera uma equipe maior e otimizada uma Unica instituicao.

Com os trabalhos sendo realizados por uma equipe menor, a Administracdo Publica
consegue ter uma eficiéncia financeira bem expressiva, ja que precisard designar uma quantidade
menor de funciondrios e com isso gastard menos com salarios, a qual retrata os trés cenarios
financeiros possiveis uma redugdo nosgastos de salario dos servidores que realizam esses servigos
no &mbito do executivo federal.

Com a equipe projetada para 355 funcionarios com a centralizacdo desmonstra que,
independente da realidade atual, em todos os casos havera uma economia para 0 governo com
salarios que ultrapassaria mais de 1 milhdo de reais por més, podendo chegar a uma economia de
até de mais de 4 milhdes se for analisado o cenario projetado que necessitaria de uma quantia menor
de servidores sem a centralizacédo. Este resultado demonstra que o projeto de centralizacdo tem uma
grande eficiéncia financeira, pois em todos os casos projetados se gasta menos com salarios
gerando uma economia expressivapara a Administragdo Publica.

Com a eficiéncia financeira que o Estado pode obter, servidores que ja estdo nas instituicdes
podem ser remanejados para outras areas a fim deque haja uma maior capacidade de producao em

todas as &reas, apresentando um maior retorno de producgdo para a instituicdo quanto parao Estado.
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