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RESUMO

O prontuario € um documento composto por registros de varios profissionais, entre eles o Fisioterapeuta,
onde devem ser anotados todos os cuidados realizados no paciente, por isso, 0 nome no prontudrio do
paciente, além disso, proporciona um elo de comunicacdo entre a equipe multidisciplinar e também as
condutas realizadas por cada profissional. Esse estudo tem como finalidade apresentar sobre a Comisséo
de Revisdo do Prontuério e a percepcéo dos Fisioterapeutas acerca dos registros no prontuario, tanto no
que se refere a leitura, prescricbes e evolugbes no prontuario. Os procedimentos metodologicos se
fundamentaram em duas etapas, a primeira partiu de uma revisdo bibliografica e a segunda aconteceu
por meio de uma pesquisa de campo, que ocorreu por meio de um questionario aplicado a seis
profissionais da Fisioterapia, sendo 4 profissionais ja formados e dois académicos de Fisioterapia. Ao
término desse estudo foi possivel entender e compreender sobre a Comisséo de Revisdo de Prontuario,
além de também identificar a percepcdo dos profissionais da Fisioterapia em relacdo ao registro do
prontuario neste Hospital em Nanuque, em Minas Gerais, sendo que esses objetivos foram possiveis
gragas a aplicagao de um questionario de campo, que familiarizou o estudo tedrico com a realidade desses
profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Fisioterapia. Prontuario. Comisséo de Revisao de Prontuario

ABSTRACT

The medical record is a document composed of records from various professionals, including the
Physiotherapist, where all the care provided to the patient must be noted. Therefore, the name of the
patient's medical record, in addition, provides a communication link between the multidisciplinary team and
also the conducts carried out by each professional. This study aims to present about the Medical Record
Review Committee and the perception of Physiotherapists about the records in the medical record, both
with regard to reading, prescriptions and evolutions in the medical record. The methodological procedures
were based on two stages, the first starting from a literature review and the second through a field
research, which took place through a questionnaire applied to six Physiotherapy professionals, 4
professionals already graduated and two Physiotherapy academics. At the end of this study, it was possible
to understand and understand about the Medical Record Review Committee, in addition to identifying the
perception of Physiotherapy professionals in relation to the record of medical records in this Hospital in
Nanuque, Minas Gerais, and these objectives were made possible thanks to application of a field
questionnaire, which familiarized the theoretical study with the reality of these professionals.
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1 INTRODUCAO

O prontuario € um documento compostos por registros de varios profissionais, entre eles o
Fisioterapeuta, onde dever ser anotado todos os cuidados realizados no paciente, por isso, 0 nome
prontuario do paciente, além disso, proporciona um elo de comunicagdo entre aequipe multidisciplinar e
também as condutas realizadas por cada por profissional (GALVAO; RICARTE, 2012).

O prontuério do paciente € um documento sigiloso e individual para cada paciente, que deve ser
apresentado apenas ao paciente ou aos profissionais que prestam assisténcia ao mesmo, sendo
obrigatério o seu registro a partir do momento que realiza qualquer intervengdo junto ao paciente
(GALVAO; RICARTE, 2012).

Diante da sua relevancia, esse documento deve ser descrito de maneira clara, objetiva e
organizada, ou seja, necessita de um controle acerca dos registros realizados pelos profissionais, sejam
por meio de auditorias ou também por meio de Comissdes Hospitalares indispensaveis para o
funcionamento do Hospital, que é a Comissdaode Revisdo de Prontuario, uma comisséo pouco conhecida
pelos Fisioterapeutas (ASSOCIACAO DE COMBATE AO CANCER DE GOIAS, 2020).

Segundo o Conselho Federal de Medicina (CFM), pela resolu¢cdo n° 1.638/02, o prontuério é
definido: Um documento Unico, constituido de um conjunto de informacgdes, sinais e imagens registrados e
gerados a partir de fatos, acontecimentos e situacbes sobre a salde do paciente e a assisténcia a ele
prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que possibilita a comunicacao entre membros da equipe
multiprofissional e a continuidade da assisténcia prestada ao individuo. (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, RESOLUCAO N° 1638, 2002).

E um utensilio de consulta, julgamentos, instrucéo, analise, auditoria, estatistica médico-hospitalar,
investigacdes, teste de que o adoentado foi ou estd sendo assistido convenientemente, verificacéo
epidemioldgica, procedimentos éticos e legais e diadlogo entreos profissionais de assisténcia. E essencial,
portanto, que permanecam registradas nesse documento todas as informagBes sobre o paciente e os
cuidados assistenciais a ele destinados (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2014).

Constantemente, o prontuario é usado de maneira incorreta, onde falha no seu preenchimento
pode resultar em grandes complicaces, em especial, para o paciente. Além do mais, as deficiéncias dos
prontuérios tém sido barreiras para mais investigagbes, 0 que evidentemente causa restricdes a
assisténcia médica e a medicina preventiva, principalmente as causadas pela administracdo publica
(ARAUJO et al., 2019).

A Comissdao de Revisdo de Prontuario € um instrumento agrupado ao hospital, de natureza
consultiva, deliberativa, normativa, educacional e autbnoma, que tem por finalidade avaliar e seguir os
prontuarios médicos, ou seja, desempenha um grande papel na estrutura organizacional de um hospital
(ASSOCIACAO DE COMBATE AO CANCER DE GOIAS,2020).

Diante disso, ha a necessidade da compreenséo por parte do Fisioterapeuta sobre a importancia
da Comisséo de Revisdo de Prontuario e também de um estudo sobre a percepcéo desses profissionais
acerca do registro no prontuério e sua importancia. Por isso, esse estudo tem como finalidade apresentar
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sobre a Comissdo de Revisdo do Prontuario e a percepgdo dos Fisioterapeutas acerca dos registros no
prontuario, tanto no que se refere a leitura, prescricdes e evolu¢des no prontuario.

Esse estudo é norteado em um problema, que se refere a quais séo os conhecimentos sobre a
Comissdo de Revisdo de Prontuario por parte dos Fisioterapeutas e a percepgdo desses profissionais
acerca do registro no prontuario no Hospital de Nanuque, em Minas Gerais. A hipétese é que os
profissionais dessas areas desconhecem sobre o prontuario e sua importancia, além de nao ser dada
tamanha relevancia a cerca desse documento, além disso, desconhecem sobre a Comissado de Revisao de

Prontuario.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PRONTUARIO DO PACIENTE

Os profissionais de saude necessitam de um local e um espaco para descricdo das suas
atividades e assisténcias prestadas ao paciente, esse local € descrito como “prontuario do paciente”, que é
uma ferramenta de registro diario por parte de todos os profissionais da saldde extraidos por varias fontes,
sendo armazenados de forma fisica e eletronicamente (COLTRI; SILHVA, 2019).

O prontuério do paciente é resultado da assisténcia individualizada ao paciente, de maneira
sigilosa, podendo se tornar plblico somente ap0s a autorizagdo do proprio paciente, por isso, 0 nome
“prontuario do paciente” (GOMES et al., 2019).

O Conselho Federal de Medicina (CFM), pela Resolugdo n.° 1.638/02, define prontuério como:
Documento Unico, constituido de um conjunto de informagdes, sinais e imagens
registrados, gerados a partir de fatos, acontecimentos e situagOes sobre a saldde do
paciente e a assisténcia a ele prestada, de carater legal, sigiloso e cientifico, que
possibilita a comunicagdo entre membros da equipe multiprofissional e a continuidade da
assisténcia prestada ao individuo. Para simplificar — é o conjunto de documentos relativos
a assisténcia prestada a um paciente. (CONSELHO FEDERALDE MEDICINA, 2002).

O nome no qual surgiu o termo prontuario vem do latim prontuarium, que significa lugar onde se
armazena as coisas que devem estar em mao, despensa, armario. Por essa definicdo subtende que esse
documento é um local de armazenamento de todas as informacbes e registros do paciente (SILVA;
TAVARES, 2007).

O prontuario pode ser composto por duas formas, a primeira € por meio da maneira mais utilizada
gque é o por meio de papel, onde os registros e anota¢gdes sdo realizadas em documentos impressos em
papel. J& a segunda é de maneira virtual, por meio de um sistema eletrénico, onde é armazenado todas as
informacdes acerca de assisténcia ao prontuario (SILVA; TAVARES, 2007).

Todos os Conselhos dos profissionais da saude regulamentam e definem sobre a obrigatoriedade
e 0S aspectos éticos e morais sobre o preenchimento do prontuario, bem como orientacdes sobre o
registro adequado e correto, além das penalidades em relagdo a falta de preenchimento e o registro
inadequado (ARAUJO et al., 2019).

Apesar de todas as regulamentacdes e normatizas dos Conselhos dos profissionais de saulde
sobre o registro do prontuario, o que se vé é pouca relevancia acerca desse preenchimento, pois, na
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maioria das vezes esses registros ndo obedecem uma clareza, objetividade e organizacédo correta, além
de ter letras ilegiveis, o que dificulta a analise da equipe multidisciplinar e interfere diretamente na
conduta a ser adotada (ARAUJO et al., 2019).

O prontuario desempenha varios papéis no qual pode se destacar como instrumentos de
consulta, avaliagdes, ensino e pesquisa, auditoria, estatistico médico-hospitalar, prova de que foi prestada
a assisténcia adequada ao paciente, investigacdo epidemioldgica, processos juridicos, éticos e legais,
além de defesas em caso de possiveis acusacdes, e por fim, é o principal elo de comunicacdo entre os
profissionais (GALVAO, RICARTE, 2012).

Diante desse contexto é fundamental que esse documento seja preenchido de maneira correta e
completa, pois, ira possibilitar avaliar a qualidade e a quantidade de servicos prestados pela instituicdo e o
desempenho sobre a assisténcia prestada ao paciente, enfim, se preenchido da maneira correta mostra o
que deve ser feito no paciente mediante o que esta sendo registrado (GALVAO, RICARTE, 2012).

Ja para o paciente, o prontuario é indispensavel, pois, facilita o atendimento e tratamento mais
eficaz e com agilidade, contém as informacdes do que foi realizado durante a sua internacdo, auxilia em
processos juridicos, afastamentos de trabalho, além de ter dados que serdo armazenados e servirao
como base para conducdo da patologia (SILVA, TAVARES, 2007).

2.2 A FISIOTERAPIA E O REGISTRO NO PRONTUARIO

A Fisioterapia, assim como as demais areas de salde possui normativas e diretrizes que definem
e regulamentam as atividades voltadas ao registro no prontuario do paciente. No Conselho Regional de
Fisioterapia e Terapia Ocupacional (CREFITO) é regulamentado por meio das Resolugbes n° 414 e
415/2012 (CREFITO, 2012).

A Resolucéo n° 414 dispGe sobre a obrigatoriedade do registro do prontudrio pelo Fisioterapeuta,
da guarda, do seu descarte e das outras providéncias. JA a Resolugdo n° 415 dispbe sobre a
obrigatoriedade do registro do prontuario pelo Terapeuta Ocupacional, da guarda, do seu descarte e das
outras providéncias (CREFITO, 2012).

Essas Resolu¢des tornam o prontudrio como um documento obrigatério no seu registro sobre o
atendimento a cada paciente, possibilitando a orientacéo e a fiscalizacdo sobre o0 servico prestado e a
conducdo da assisténcia do Fisioterapeuta, além da responsabilidade de cada profissional acerca do
registro realizado (CREFITO, 2012).

Além do registro, o Fisioterapeuta deve zelar pela preservagdo desse documento e também pela
garantia do sigilo das informacdes fornecidas nesse documento, uma vez que 0 prontuario ndo é um
documento do profissional, e sim do paciente, sendo de uso exclusivo do mesmo. Lembrando que é
vedado, por parte desse profissional, negar ao paciente ou seu responsavel legal 0 acesso ao prontuério,
além de fornecer orientagcdes necessarias sobre as condutas adotas (SECRETARIA DE ESTADO DA
SAUDE DE SAO PAULO, 2012).

Segundo a Crefito (2012, p. 1), o registro de informacgdes no prontuario por parte do

Fisioterapeuta deve conter no minimo da seguinte composicao:

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.2, n.10, 2021

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REC'MA2 ISSN 2675-6218
A PERCEPGAO DOS FISIOTERAPEUTAS A CERCA DO REGISTRO NO PRONTUARIO: UM
ESTUDO DE CASO

Jeane Nascimento de Castro, Patricia Brand&o de Amorim
- Identificacéo do paciente;
- Historica clinica;
- Exame clinicoffisico;
- Exames complementares;
- Diagnostico e prognostico fisioterapéuticos;
- Plano terapéuticos;
- Evolucdo da condicdo funcional do paciente;

- Identificacdo do fisioterapeuta que prestou assisténcia ao paciente e realizou o registro, com a
assinatura e carimbo do profissional constando o nimero de registro.

Nos casos em que os académicos de Fisioterapia realizarem assisténcia fisioterapéutica em
carater de estagio obrigatério ou ndo obrigatorio, fica de responsabilidade do seu estagiario em realizar o
registro com assinatura e supervisdo do seu perceptor de estadgio ou responsavel técnico (CREFITO,
2012).

Os registros realizados pelos Fisioterapeutas devem ser realizados de maneira legivel e clara com
0s termos adotados pela respectiva profissdo, podendo ser realizado de maneira manuscrita, nos casos
dos prontuarios de papel, e de forma eletrbnica por meio dos prontuarios eletrbnicos, ficando de
responsabilidade da institui¢éo definir qual a melhor formade registro (CREFITO, 2015).

Nos Hospitais, consultdrios, Programa de Salude da Familia, Nucleo de Atendimento a Saude da
Familia, nas clinicas de reabilitacdo, os prontudrios dos pacientes devem ser armazenados nesses
estabelecimentos, sendo de responsabilidade no armazenamento, no controle e no sigilo das informacdes
dos pacientes (BOMBARDA; JOAQUIM, 2019).

No caso de atendimento domiciliar por parte desse profissional, o Fisioterapeuta podera manter
esses dados em seu dominio a cOpia do prontuario do paciente desde que haja autorizagdo por parte do
paciente ou responsavel legal (BOMBARDA; JOAQUIM, 2019).

Com intuito de fiscalizar, monitorar e avaliar os registros realizados no prontuario do paciente por
parte dos profissionais de salde foi criada a Comiss@o de Revisdo de Prontudrio composta por equipe
multidisciplinar de assisténcia ao paciente, entre eles, o Fisioterapeuta, que pode contribuir de maneira
relevante com essa Comissdo. Abaixo serd descrito sobre essa Comissdo de Revisdo de Prontuéario
(CREFITO, 2015).

2.3 COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Em 09 de agosto de 2002, o Conselho Federal de Medicina (CFM) por meio da Resolu¢do n® 1.638
determinou obrigatéria a elaboracdo da Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) nas instituicdes de
saude, sendo designada pela direcdo do estabelecimento e coordenada pelo um médico (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 2002).
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A sua composicdo pode ser diferenciada em cada instituicdo, porém, devera conter no minimo

membros da area de Enfermagem, Informatica, Médica, Setor de Arquivo Médico ou Faturamento,
Farmacia e trés representantes da area multiprofissional (UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2014).

Segundo a Conselho Federal de Medicina (2002, p. 01), a Comissdo de Revisdo de Prontuario

(CRP) desempenha um papel importantissimo no modelo organizacional de uma unidade de assisténcia

a saude, competindo:

I - A avaliacdo dos itens que deverdo constar obrigatoriamente:
a) identificagdo do paciente, anamnese, exame fisico, exames complementares e seus

respectivos resultados, hipoteses diagnosticas, diagnéstico definitivo e tratamento efetuado.

b) obrigatoriedade de letra legivel do profissional que atendeu o paciente, bem como de

assinatura e carimbo ou nome legivel do médico e respectiva inscricdo no CREMESP.

C) obrigatoriedade do registro diario da evolugdo clinica do paciente, bem como a
prescricdo médica consignando data e hora.

d) tipo de alta.

I - Assessorar a Direcdo Técnica ou Clinica da Instituicdo em assuntos de sua competéncia.

I - Manter estreita relacdo com a Comiss&o de Etica Médica da Unidade com a qual dever&o

ser discutidos os resultados das avaliacdes feitas.

Entre os objetivos da CRP, destaca-se a verificacdo do padrdo do atendimento que vem sendo
dado aos pacientes, apreciacdo dos resultados das diferentes condutas, andlise da eficiéncia dos servicos
médicos e multiprofissional prestados, sugestdo de medidas para a melhoria do padréo e orientacdo e nédo
fiscalizacdo da atuacéo dos profissionais (EBSERH, 2015).

De acordo com a Associacdo de Combate ao Cancer em Goias (2016, p. 01), as atividades
exercidas pela CRP poderdo diminuir ou aumentar de acordo com cada instituicdo, no entanto, devera

executar no minimo as seguintes atribui¢oes:

- Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios médicos;

— Indicar formulérios e sistemas e dar direcdo para se obter um bom prontuério médico;
— Rever e avaliar os prontuarios, durante 0 momento de internacéo e apds as altas,

—  Aferir a qualidade das anotacdes feitas no prontuario médico;

— Retornar os prontuarios médicos aos chefes de Servicos para que se consertem nos padrdes
estabelecidos, quando for o caso;

—  Apreciar os indices de morbidade e mortalidade ocorridos na Institui¢&o;

— Revisar todos os prontuarios glosados e, por amostragem os demais, sob o0s seguintes
aspectos:

a. quanto a clareza e legibilidade;

b. guanto a qualidade do historico do paciente e a precisdo da anamnese;
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C. diagnéstico provavel e definitivo;

d. segmento e continuidade das prescricdes:

e temporalidade da transcricdo dos dados dos parametros vitais;

f forma de preenchimento e utilizacdo de abreviaturas do CID e da nomenclatura médica;

g. verificagdo do seguimento e atendimento de enfermagem;

h verificacdo de ultrapassagem ou antecipacdo da média de permanéncia, por patologia,

devendo informar ao Diretor da Divisdo Médica, sobre tais ocorréncias.

A Comissdo de Revisdo de Prontuario devera se reunir mensalmente, com ata registrada e
assinada por todos os pacientes, onde devera constar assuntos relevantes e de interesse da Comisséo,
sendo que nesse espaco serdo discutidas e tomadas as decisdes necessarias (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE GOIAS, 2014).

Diante da andlise de que o prontuéario € o documento indispensavel do atendimento médico e das
demais equipe, e que resume a atencdo dispensada ao paciente, necessitando conter todas os registros
dos profissionais de saude envolvidos (enfermeiro, farmacéutico, médico, nutricionista etc.) a elaboracéo
da Comissdo de Revisdo de Prontuério é indispensavel para a execucdo dessa atividade (CONSELHO
FEDERAL DE MEDICINA, 2002).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodolégicos aplicados nesse estudo partiram de um estudo explicativo, pois,
tem como finalidade apresentar um estudo sobre a realidade dos profissionais da Fisioterapia acerca dos
conhecimentos sobre a Comissdo de Revisdo de Prontuario e percepgao sobre o registro no prontuario
do paciente.

A primeira etapa do estudo foi realizada a coleta dos dados partiu de revisGes bibliograficas,
manuais, artigos cientificos, e critérios e diretrizes estabelecidas na profissdo de Fisioterapia, com a
finalidade de contribuir no entendimento inicial do tema que foi proposto, com fundamento por meio
de uma pesquisa bibliografica, tendo com fonte principal  artigos , dissertacdes e revistas sobre o tema,
além de manuais, livros e demais materiais com disponibilidade na internet.

No segundo momento, buscando dar sustentacéo a pesquisa bibliografica, foi aplicado um estudo
de campo por meio de um questionario aplicado junto a quatro Fisioterapeutas e dois académicos de
Fisioterapia que atuam no Hospital de Nanuque. O questionério foi aplicado por meio da plataforma online
Google forms, que facilita e agiliza as respostas, bem com os resultados das informa¢c6es que foram
levantadas.

De acordo Gil (2008, p. 10), um estudo ou pesquisa de campo € definido como “a realizagcdo por
meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para captar

as explicacdes e interpretacdes que ocorrem naquela realidade”.
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No que diz respeito a natureza dessas informacgdes, a pesquisa € qualitativa, pelo fato de néo ter a
necessidade da analise de recursos e técnicas estaticas, e sim, apenas a interpretacdo e analise das
informacdes coletadas.

A pesquisa qualitativa tem a finalidade de explicar o porqué de determinadas situagdes,
demonstrando o que deve ser feito, porém, ndo quantificam os valores e trocas simbdlicas e nem se
submetem a prova dos fatos, pelo fato de os dados analisados ndo numéricos, tendo importancias as
diversas abordagens e analise realizadas (GIL, 2008).

4  RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionario do Google forms foi aplicado a seis pessoas, sendo 4 Fisioterapeutas queatuam no
Hospital e dois académicos de Fisioterapia que também atuam no Hospital de Nanuque. Foram realizadas
nove perguntas voltadas a Comissao de Revisdo de Prontuario e sobre o registro do prontuario do
paciente.

No primeiro momento, foi questionado aos participantes se os mesmos ja conheciam a Comissao
de Revisdo de Prontuéario, obtendo o resultado que nenhum dos seis participantes conhecia sobre a
Comisséo, conforme gréfico 1. Em seguida, foi questionado se eles sabiam se no Hospital onde trabalham
possuia essa Comissdo, quatro responderam que ndo tinha e duas pessoas disseram que ndo saberiam
responder se existia ou ndo. Fechando sobre a Comisséo de Revisdo de prontuario, foi indagado aos
profissionais se o Fisioterapeuta pode participar dessa Comisséo, sendo que cinco responderam que para
eles esse profissional pode participar e um respondeu que ndo pode participar.

Gréfico | — indice de Conhecimento sobre a CRP

Indice de Conhecimento sobre a CRP

M Conhecem sobre
a CRP

B N3o conhecem
sobre a CRP

Fonte: Dados da Pesquisa.
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De acordo com o Conselho Federal de Medicina (2002), a Comissao de Revisdo de Prontuério é
obrigatéria em todas as instituicdes hospitalares, sendo instituida por meio da Resolu¢cédo n° 1.638, sendo
elaborada pela direcdo do Hospital e coordenada por um médico.

Lembrando que o profissional da Fisioterapia deve conhecer e também pode participar dessa
Comisséo, pois, segundo a Universidade Federal de Goids (2014), a sua composicdo pode ser
diferenciada em cada instituicdo, porém, deverd conter no minimo membros da area de Enfermagem,
Informatica, Médica, Setor de Arquivo Médico ou Faturamento, Farmacia e trés representantes da area
multiprofissional podendo ser um deles, o Fisioterapeuta.

Outro ponto importante € a relevancia dessa Comissdo, visto que esse processo tem como
principal finalidade a avaliacdo dos itens registrados nos prontuarios dos pacientes que reflitam todos
cuidados prestados aos mesmos, bem como, eventos ndo esperados no transcorrer da assisténcia
(HOSPITAL DAS CLINICAS DE PORTO ALEGRE, 2016).

Em seguida, seguiu 0 segundo momento da pesquisa de campo, que tratou sobre o registro no
prontuario. No primeiro momento foi questionado se todos os participantes realizam registro no prontuario
e todos responderam que realizam, apesar dessa pesquisa contar com dois académicos, esses
profissionais disseram que também fazer registro no prontudrio com acompanhamento do preceptor de
estagio. O registro no Hospital de Nanuque acontece por meio manual em formularios de papel, ou seja,
ndo ocorre de maneira eletrdnica. De acordo com a Resolugdo n° 414 da CREFITO, o prontuério € um
documento que é obrigatério 0 seu registro sobre o atendimento a cada paciente, possibilitando a
orientagdo e afiscalizacdo sobre o servigo prestado e a conducao da assisténcia do Fisioterapeuta, além
da responsabilidade de cada profissional acerca do registro realizado (CREFITO, 2012).

Essa Resolucdo estabelece ainda sobre a regulamentacdo dos académicos de Fisioterapia, que
estabelece que fica de responsabilidade do seu estagiario em realizar o registro com assinatura e
supervisdo do seu preceptor de estagio ou responsavel técnico, ou seja, no Hospital de Nanuque
obedecem a essa Resolugdo (CREFITO, 2012).

Foram questionados aos entrevistados se o prontudrio existente na instituicAo apresenta de
forma clara e objetiva as informacdes necessérias para assisténcia do Fisioterapeuta, e se possuem
também organizagdo. No que diz respeito a clareza e objetividade, a maioria dos entrevistados disseram
gue tem dificuldade em analisar algumas evolu¢Bes contidas no prontuério, entre elas, a do profissional
médico, entretanto, ndo vé dificuldade com os demais profissionais entre eles, o Fisioterapeuta, sendo que
metade dos entrevistados responderam que na maioria das vezes o prontuario se encontra de forma clara
e objetiva, 0s outros participantes disseram que em metade dos prontudrios ndo se encontra essas
informacdes de maneira clara e objetiva. No que se refere a organizacdo, todos apontaram dificuldade da
instituicdo em manter a organizagdo do prontudrio, onde todos apontaram que em nenhum momento o
prontuario estd de maneira organizada.

De acordo com CREFITO (2015, p. 1), no prontuario do paciente deve conter informacdes clara e
objetiva, onde é possivel a compreensédo de todos os profissionais envolvidos na assisténcia ao paciente,
visto que € um documento indispensavel na conducéo da terapéutica de cada paciente.
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Vale destacar que além do registro, o Fisioterapeuta deve zelar pela preservagdo desse
documento e também pela garantia do sigilo das informacdes fornecidas nesse documento, uma vez que o
prontuario ndo € um documento do profissional, e sim do paciente, sendo de uso exclusivo do mesmo
(CREFITO, 2015).

Outro ponto importante, abordado na pesquisa, foi sobre o preenchimento legivel e correto no
prontuario, onde todos os entrevistados mostram dificuldades na leitura e compreensdo de algumas
letras descritas no prontuario, sendo que 0s seis opinaram que em metade dos prontuarios ha a descri¢cao
legivel e correta nesse documento. Abaixo segue o grafico 2, que resume a pesquisa realizada sobre

registro no prontuario.

Grafico Il — Registro no Prontuario

= SIMENAO

0

Registro Letra Organizagao
com

clareza e

Fonte: Dados da pesquisa

A CREFITO define na Resolucdo n° 414 (2012) que o os registros realizados pelos Fisioterapeutas
devem ser realizados de maneira legivel e clara com os termos adotados pela respectiva profisséo,
podendo ser realizado de maneira manuscrita, nos casos dos prontuarios de papel, e de forma eletronica
por meio dos prontuarios eletronicos, ficando de responsabilidade da instituicdo definir qual a melhor forma
de registro.

Uma proposta para melhorar a compreensdo dos profissionais envolvidas na assisténcia nesse
Hospital seria a adocé@o de prontuério eletrbnico para evitar os casos de prontudrios ilegiveis e de dificil
compreensao.

Além do registro do Fisioterapeuta é importante verificar se a integragdo desses registros junto

com a equipe multidisciplinar, ou seja, se os demais profissionais, registram de maneira correta no
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prontuario e se ha uma analise dessas informagfes para a condugdo do tratamento e intervencao do
Fisioterapeuta. Ao serem questionados sobre essa integracdo junto com a equipe multidisciplinar, os seis

responderam que algumas vezes acontecem, entretanto, a parte médica é a que apresenta maior
dificuldade nessa integragéo, visto que ha dificuldades na leitura e na compreenséo dos registros, além de
esses profissionais ficarem somente do momento da rotina médica.

O registro correto e adequado do prontuario ndo é somente de responsabilidade do Fisioterapeuta,
pois, todos os Conselhos dos profissionais da salde regulamentam e definem sobre a obrigatoriedade e os
aspectos éticos e morais acerca do preenchimento do prontuario, bem como orientacdes sobre o registro
adequado e correto, além das penalidades em relacédo afalta de preenchimento e o registro inadequado
(ARAUJO, et al., 2019).

Apesar de todas as regulamenta¢cfes e normatizas dos Conselhos dos profissionais de saude
acerca do registro do prontuério, o que se vé é pouca relevancia sobre esse preenchimento, pois, na
maioria das vezes esses registros ndo obedecem uma clareza, objetividade e organizacéo correta, além
de ter letras ilegiveis que dificulta a analise da equipe multidisciplinar e interfere diretamente na conduta a
ser adotada (GALVAO; RICARTE, 2012).

Por fim, a pesquisa questionou se as informacdes contidas no prontuario interferem na conduta do
Fisioterapeuta, obtendo o resultado dos seis entrevistados que em todas as situacbes o0 registro no
prontuario interfere diretamente na conduta e no plano terapéutico do Fisioterapeuta, sendo indispensavel
esse registro.

De acordo com o Galvdo e Ricarte (2012, p.1), o prontuario do paciente possibilita avaliar a
qualidade e a quantidade de servicos prestados pela instituicdo e o desempenho sobre a assisténcia
prestada ao paciente, enfim, se preenchido da maneira correta mostra o que deve ser feito no paciente
mediante o0 que esta sendo registrado. Por isso, ha a necessidade desse registro, pois, 0 caminho a ser
seguido se fundamenta na evolugéo didria desse paciente, além da sua resposta ao tratamento realizado,

gue é descrito nesse documento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo de Revisdo de Prontuéario, apesar de algumas vezes desconhecidas por algumas
instituicbes de saude, desempenha um grande papel fundamental dentro do modelo organizacional de
uma instituicdo e sua fungéo é clara e objetiva, como descrita no estudo. Por isso, se torna uma grande
ferramenta para subsidios de alguns processos dentro da instituicdo, entre o da assisténcia do
Fisioterapeuta, que tem papel fundamental dentro da equipe multidisciplinar e o seu registro no prontuério
gue deve acontecer de maneira correta, clara e objetiva. Porém, para que um auxilie 0 outro nas tomadas
de decisdes e resolucbes dos problemas encontrados, necessita que ambas as partes executem as suas
atribuicBes e responsabilidades, para que no final resulte na promoc¢éo de salde adequada ao paciente.

Essa pesquisa evidenciou que a Comisséo de Revisdo de Prontuario ainda é pouco difundida em

algumas instituicdes hospitalares e que os profissionais da Fisioterapia na maioria desconhecem sobre a
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funcionalidade dessa Comisséo, que € indispensavel para avaliacdo e 0 monitoramento dos registros
realizados no prontudrio.

Outro importante encontrado nessa pesquisa é que, apesar de todos as regulamentacbes
envolvendo o registro no prontuario, os profissionais da Fisioterapia ainda tém dificuldades em
compreender os registros realizados, pois, na maioria das vezes nao estdo claro e nem obijetivo, além de
ter dificuldades ainda na leitura dessas evolug@es, visto que em algumas vezes esses prontuarios nao
estdo descritos de maneira correta.

Fica como proposta, apés a realizagdo desse estudo, o fortalecimento da Comisséo de Revisdo de
Prontuario nesse Hospital, pois, se existe, os profissionais da Fisioterapia desconhecem, além disso, é
necessario que a instituicdo proponha politicas e diretrizes que asseguram e orientam sobre 0 registro
adequado no prontuério, pois como visto, existem algumas falhas nesse processo que precisam ser
corrigidas imediatamente, pelo fato de poderem interferir diretamente na conduta ndo s6 do
Fisioterapeuta, mas também dos demais profissionais.

Ao término desse estudo foi possivel entender sobre a Comissao de Revisdo de Prontuario, além
de também identificar a percepcéo dos profissionais da Fisioterapia em relacdo ao registro do prontuario
neste Hospital em Nanugque, em Minas Gerais, sendo que esses objetivos foram possiveis gracas a
aplicacdo de um questionario de campo, que familiarizou o estudo teérico com a realidade desses

profissionais.
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