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RESUMO
Através dos dados obtidos da ampliagdo do publico-alvo do programa MedCasa como estratégia
adotada pelo municipio de Esteio para conter a disseminacdo do Coronavirus, buscou-se construir
indicadores de monitoramento e de efetividade da dispensac¢do dos medicamentos durante o ano de
2020 na Farmacia Basica Municipal. Avaliou-se, também, o indice de satisfacdo da populacédo
beneficiada pelo programa. Realizou-se uma pesquisa descritiva e exploratéria analisando a entrega
domiciliar dos medicamentos de uso continuo aos pacientes com mais de 60 anos. Para a construcao
dos indicadores foram utilizados os dados contidos no G-Mus e nas planilhas de controle interno,
construidas para a execucdo do programa. Foi aplicado, também, um questionario de satisfacao aos
contemplados pelo programa. Segundo os dados coletados neste estudo, foi estimada uma
populacao de 15.430 pessoas com idade superior a 60 anos, sendo que 24,11% desta populacao foi
atendida pelo programa. A ampliagdo do programa propiciou uma redugdo média de 24,84% no
nimero de atendimentos presenciais, garantindo o distanciamento no interior da farmacia,
possibilitando a aplicacdo dos protocolos preventivos impostos pela pandemia. Em relagdo a
satisfacdo com o programa, 68,3% dos entrevistados consideraram o programa o6timo, 92%
consideraram satisfatorio o prazo das entregas dos medicamentos e 82% tiveram acesso a farmacia
para esclarecimento de dividas. Os resultados mostraram que a estratégia de enfrentamento ao
Coronavirus tornou possivel reduzir o nimero de atendimentos presenciais na farmacia, além de
garantir a continuidade dos tratamentos de uso continuo durante a pandemia aos pacientes idosos.

PALAVRAS-CHAVE: Atengdo Farmacéutica. Medicamento em Casa. Coronavirus. Adesdo ao
medicamento. Satisfagao da populagao.

ABSTRACT

Through the data obtained from expansion of MedCasa program's target audience as strategy
adopted by city of Esteio to contain the spread of Coronavirus, we sought to build monitoring and
effectiveness indicators for dispensation of drugs during the year 2020 in Municipal Basic Pharmacy.
The satisfaction index of population benefited by program was also evaluated. We conducted a
descriptive, and exploratory survey analyzing the home delivery of continuous-use medications to
patients over 60 years of age. To construct the indicators, the data contained in G-Mus and in internal
control spreadsheets built for execution of program were used. A satisfaction questionnaire was also
applied to those contemplated by the program. According to data collected in this study, an estimated
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population of 15,430 people over the age of 60 was estimated, and 24.11% of population was served
by the program. The expanding the program has provided an average reduction of 24.84% in the
number of face-to-face visits, ensuring distance inside the pharmacy, enabling the application the
preventive protocols imposed by the pandemic. Regarding satisfaction with the program, 68.3% of
interviewees considered the program to be great, 92% considered the delivery time of drugs to be
satisfactory, and 82% had access the pharmacy for clarification of doubts. The results showed that the
Coronavirus coping strategy made it possible to reduce the number of in-person visits the pharmacy,
as well as to ensure the continuity of treatments of continuous use during the pandemic for elderly
patients.

KEYWORDS: Pharmaceutical Care. Home Medication. Coronavirus. Medication Adherence.
Population satisfaction.

RESUMEN

A través de datos obtenidos de expansion del programa MedCasa como estrategia adoptada por
Esteio para contener la propagacion del Coronavirus, se busco construir indicadores de seguimiento
y efectividad de dispensacion de medicamentos durante el afo 2020 en la Farmacia Baésica
Municipal. Se evalud el indice de satisfaccion de la poblacion beneficiada por el programa. Se realizé
una investigacion descriptiva y exploratoria que analiza la entrega a domicilio de medicamentos de
uso continuo a pacientes mayores de 60 afos. Para la construccion de los indicadores se emplearon
los datos contenidos en el G-Mus y en las hojas de calculo de control interno construidas para la
gjecucion del programa. Se aplicé un cuestionario de satisfaccion a los contemplados por el
programa. Segun los datos recogidos, se estimo una poblacion de 15.430 personas mayores de 60
anos, y el 24,11% de esta poblacion fue atendida por el programa. La ampliacion del programa
proporcioné una reduccion media del 24,84% en el numero de atenciones presenciales, asegurando
la distancia en la farmacia, permitiendo la aplicacion de los protocolos preventivos impuestos por la
pandemia. Respecto a la satisfaccion del programa, el 68,3% de encuestados considero el programa
estupendo, el 92% considerd satisfactorio el plazo de entrega de medicamentos y el 82% tuvo acceso
a farmacia para aclarar dudas. Los resultados mostraron que la estrategia para afrontar el
Coronavirus permitié reducir el nimero de visitas presenciales a farmacia, ademas de asegurar la
continuidad de tratamientos de uso continuado durante la pandemia a pacientes de ancianos.

PALABRAS CLAVE: Atencion Farmacéutica. Medicacion en casa. Coronavirus. Cumplimiento de la
medicacion. Satisfaccion de la poblacion.

1 INTRODUGAO

No final do ano de 2019, foi identificado, na cidade de Wuhan, na China, um novo virus que
causa infeccédo respiratéria com alto poder infectante e importante causador de morte’. Em 11 de
margo de 2020, a Organizagdo Mundial de Satude (OMS), declarou a Covid-19 como uma pandemia?.
Os governos mundiais passaram a adotar medidas restritivas de circulagao de pessoas para conter a
circulagéo do virus®.

O Brasil teve seu primeiro caso confirmado de Covid-19 em 26 de fevereiro de 2020, homem
de 61 anos que havia viajado para a ltélia recentemente. Vinte dias depois, alguns estados como Rio
de Janeiro e Sdo Paulo ja estavam registrando casos de transmissdo comunitaria do virus. Apds
decretar estado de calamidade publica, em 18 de margo, o Ministério da Salde passou a recomendar
medidas de isolamento social para toda a populacado brasileirar. O governo do Estado do Rio Grande
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do Sul comegou a langar decretos contendo medidas temporarias de prevengao ao contagio?, apos
ter seu primeiro caso confirmado de Covid-19 em 10 de margo de 20205 Cada municipio, ent&o,
passou a langar seus proprios decretos de acordo com as medidas do governo estadual.

O municipio de Esteio/RS iniciou as medidas de prevengao da disseminagao do virus antes
mesmo de ter seu primeiro caso confirmado de Coronavirus, que ocorreu em 05 de abril de 2020°. O
municipio estabeleceu através de decretos o prazo de validade estendida das prescricdes dos
medicamentos com indicagdo de uso continuo e dos medicamentos sujeitos a controle especia[’. A
populacéo idosa, desde o inicio da pandemia, foram considerados individuos com risco aumentado
de desenvolver maiores complicagdes pela infecgdo do Coronavirus®. Além disso, portadores de
multimorbidades associadas, como hipertensdo, diabetes, portadores de doencas pulmonares e
doencgas cardiacas, também tendem a desenvolver formas mais agravadas da doenga causada pelo
Coronavirus®. Com a intengdo de proteger a populagdo idosa do municipio houve, entdo, a
recomendacdo para que a populacdo com idade igual ou superior a 60 anos evitasse circular nas
ruas do Municipio™®.

Em decorréncia deste fato, houve a iniciativa da Secretaria de Salde municipal junto a
Farmacia Basica Municipal (FBM) de Esteio/RS ampliagao do publico-alvo do programa Medicamento
em Casa (MedCasa), programa de entrega domiciliar de medicamentos, aos idosos que residem no
municipio, com idade superior a 60 anos. O programa MedCasa existe no municipio de Esteio/RS
desde novembro de 2015, instituido pela Lei numero 6224. O programa € desenvolvido na FBM de
Esteio/RS e consiste na entrega domiciliar de medicamentos e alguns insumos farmacéuticos, como
fraldas geriatricas, fitas de HGT e dieta enteral, a pacientes maiores de 70 anos com dificuldade de
locomogédo, acamados permanentemente, em uso de oxigenoterapia e pessoas com deficiéncia’’.
Além da entrega dos medicamentos e insumos farmacéuticos, o programa também realiza o
aconselhamento farmacéutico e conciliagdo medicamentosa aqueles usudrios que apresentam
dificuldades no seu tratamento.

A adocao dessas medidas no enfrentamento da Covid, contempla um dos principios do SUS,
presente na Lei 8080 de 1990, que é a integralidade da assisténcia, no que se refere a acao
preventiva e curativa’®>. Tendo em vista que, entregar medicamentos de uso continuo aos pacientes
maiores de 60 anos, pode assegurar que os mesmos deem continuidade ao seu tratamento e
também evitem que saiam de casa reduzindo, assim, a exposicao ao virus. Além disso, a estratégia
se baseia no principio doutrinario da equidade e no Estatuto do Idoso'®, garantindo preferéncia na
formulagcdo e na execucdo de politicas especificas, visto que os pacientes desta faixa etaria
pertencem ao grupo de maior vulnerabilidade ao enfrentar uma infeccao pelo coronavirus.

Considerando o impacto desta medida, e apds observar os cuidados quanto a qualidade e a
cobertura desta estratégia adotada pelo municipio para o controle na circulagdo do coronavirus entre
a populacao idosa, este trabalho teve o objetivo de transformar os dados obtidos em indicadores de
monitoramento e de efetividade do processo de dispensagdo dos medicamentos durante o ano de
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2020. Estes dados oportunizam a gestdo avaliar o impacto do programa durante o periodo da
pandemia, fornecendo dados para serem aproveitados no planejamento de acgdes para populagao/
usuérios do SUS. Além disso, avaliou-se também, o quanto que este programa impactou no dia a dia
dos idosos moradores de Esteio/RS e qual o indice de satisfagdo da populagao que foi beneficiada

com este programa.

2 METODO

Foi realizada uma pesquisa descritiva e exploratéria’ durante o periodo da pandemia do
Coronavirus, entre os meses de marco e dezembro de 2020, sendo esta uma analise da entrega
domiciliar dos medicamentos de uso continuo aos pacientes com mais de 60 anos, moradores do
municipio de Esteio/RS. A estratégia de desenvolvimento do trabalho baseou-se na utilizagdo dos
dados armazenados no sistema de Gestdo Municipal da Saude (G-Mus), sistema de informacao
gerencial utilizado pelo municipio para registro dos prontuarios de pacientes, estoque de materiais e
insumos de saude.

A primeira etapa da estratégia baseou-se na busca dos usuarios cadastrados no sistema G-
Mus, com idade superior a 60 anos. A partir deste levantamento, os dados desses usudrios foram
organizados em planilhas, tornando possivel a andlise dos critérios de inclusdo e de exclusdo de
cada usuario. Na etapa seguinte, foi avaliado se o usuario possuia prescricdo ativa e valida
cadastrada no sistema, além de estar realizando retiradas regulares de seus medicamentos.

Nao fizeram parte deste estudo os usuarios que ja possuiam cadastro no programa MedCasa
existente no municipio. Além destes, os usuarios que fazem tratamento com medicamentos do
Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (AF) e aqueles que utilizam medicamentos
de Controle Especial, pertencentes as listas da Portaria 344/98 do Ministério da Saude, também nao
foram incluidos no estudo.

Todas as informagdes e dados referentes aos pacientes e sua participagdo neste estudo
foram consideradas confidenciais. Além disso, todos os dados utilizados neste estudo nao possuem
quaisquer referéncias identificaveis a nomes dos pacientes participantes. A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) da ULBRA, em que o estudo foi
realizado sob o CAAE n° 40164620.8.0000.5349.

2.1 CONSTRUCAO DE INDICADORES DE MONITORAMENTO

Para a construcdo dos indicadores de monitoramento foram utilizados os dados contidos no
G-Mus e nas planilhas de controle interno construidas para a execucao do programa de entregas. Os
indicadores propostos neste estudo foram: cobertura da populagdo idosa que foi atendida pelo
programa MedCasa ampliado; taxa de entrega de medicamentos em casa e 0 seu impacto no

numero de atendimentos presenciais na FBM; grau de efetividade com que o servigo foi realizado.
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Para a obtengédo desses dados foi necessario fazer uma comparagédo do numero de idosos
que foram contemplados pelo programa em relagdo ao numero total de idosos que habitam o
municipio de Esteio e que possuem cadastro no G-Mus. Além disso, analisou-se o numero de
dispensagdo que a farmdcia teve no periodo subtraido da quantidade de dispensagdo domiciliar,
obtendo-se, assim, o valor total de pessoas que foram até a farmacia efetivamente.

Considerando que os idosos portadores de multimorbidades associadas foram considerados
0 publico com maiores chances de desenvolver quadros graves frente a infeccdo pelo Coronavirus,
foi feito um levantamento quantitativo dos usuarios que receberam tratamento para hipertensao,
diabetes, doengas cardiacas e pulmonares na FBM. Estes dados foram obtidos através da andlise da
classe dos medicamentos contidos nas prescricbes cadastradas nos prontudrios dos usuarios
beneficiados pelo programa.

Para o indicador de Efetividade foi realizado um censo com os usuérios contemplados pelo
programa MedCasa ampliado, em que os resultados foram expressos em frequéncias absolutas e
frequéncias relativas. Este indicador foi obtido através da relacdo do total de idosos que receberam
os medicamentos em casa com o total de idosos cadastrados no sistema G-Mus. As informacoes
necessarias para a obtencado dos resultados desta pesquisa foram coletadas no periodo de 01 de
abril a 09 de julho de 2021 na FBM.

2.2 PESQUISA DE SATISFACAO

Com a finalidade de obter informagdes sobre o impacto do programa na populagao
contemplada, foi aplicado um questionario de satisfagdo aos usuarios atendidos na unidade de
Estratégia de Salde da Familia Paulo dos Santos Nunes (ESF Novo Esteio), que receberam seus
medicamentos em casa durante 0 ano de 2020 (Quadro 1). Foram abordados 160 pacientes tendo
como base a populagdo de idosos com mais de 60 anos, pertencente ao territdério da ESF Novo
Esteio e que recebeu seus medicamentos em casa, com 5% de erro amostral e 90% de nivel de
confianca.

A estes pacientes foi aplicado um questionario de 5 perguntas diretas, cujas respostas foram
quantificadas, sendo expressas em tabela. As entrevistas foram realizadas durante o periodo de 01
de abril a 31 de julho de 2021. A participacdo dos pacientes na pesquisa foi voluntaria e a
confidencialidade das informagdes foi garantida. Todos os participantes assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando a utilizagao das respostas concedidas pelos

pacientes na pesquisa.
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Quadro 1: Questionario da pesquisa de satisfacao

Gues.!an 1: Qual a sua opinido quanto a0 Questio 4: O Sr (Sra) teve acesso a
recebimento de seus medicamentos em

casa? farmacia, de forma presencial ou por
() Gtimo telefone, para esclarecimento de duvidas?
() Bom { ) Sim
{ ) Ruim () Nao
( )Péssimo Questéo 5 RHeceber seus medicamentos

Questao 2@ Seus medicamentos foram  em casa contribuiu para que o (a) senhor

entregues corretamente? {a) permanecesse em casa Nesses Messs
{ )3im de pandemia?

() Nao { )5im

Questdo 3: Os prazos entre uma entrega e () Nao

outra foram suficientes para que ndo
faltasse seus medicamentos?
{ ) Sim

{ ) N&o

3 RESULTADOS
3.1 Cobertura da populacido atendida pelo programa MedCasa Ampliado

A cobertura da populagdo com idade acima de 60 anos contemplada pelo programa
MedCasa ampliado no municipio de Esteio/RS estd4 representada na Tabela 1. As entregas
domiciliares de medicamentos tiveram inicio em 17 de marco de 2020, apds a sancdo do decreto
municipal de numero 6.5367. O periodo de analise do programa para esta pesquisa compreende da
data de 17 de marco até 31 de dezembro de 2020.

Segundo os dados coletados para este estudo, foi estimada uma populacdo 15.430 pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos, sendo que destes, 24,11% da populagdo moradora do
municipio foi atendida pelo programa MedCasa ampliado. As unidades com maior percentual de
contemplados pelo programa foram UBS Claret (12,41%), ESF Planalto (22,49%) e UBS Centro
(17,57%) sao as que também possuem a maior populagao idosa no municipio. J& as unidades UBS
Esperanca (2,43%), UBS Votorantim (4,22%) e ESF Ezequiel (6,16%) sdo as que apresentam menor
populagéo idosa.
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Tabela 1: Cobertura da populacao idosa atendida pelo programa MedCasa Ampliado no ano de

2020.
Unidade Populacéao Populacao Percentual Parcial de  Percentual Total de
Basica Idosa Total Idosa Atendida Atendidos pelo Atendidos pelo
Programa Programa
ESPERANCA 458 95 2,43% 20,74%
VOTORANTIM 513 165 4,22% 32,16%
**EZEQUIEL 879 241 6,16% 27,42%
*CAIC
1121 301 7,70% 26,85%
TAMANDARE 1132 256 6,54% 22,61%
CRUZEIRO 1673 340 8,69% 20,32%
**NOVO 1673 446 11,41% 26,66%
ESTEIO
CLARET 1950 485 12,41% 24.87%
PLANALTO 2971 883 22,59% 29,72%
***CENTRO 3060 687 17,57% 22,45%
TOTAL 15430 3909 100% 24.11%

*CAIC - ESF Dr. Pedro Ernesto L. de Menezes

**Ezequiel - ESF Prefeito Juan Pio Germano;

***Novo Esteio: ESF Paulo dos Santos Nunes
****Centro - UBS Nickollas Gomes

3.2 Impacto do programa MedCasa ampliado no numero de atendimentos na FBM

Os numeros de atendimentos no periodo de margo a dezembro de 2020 estdo expressos na

Tabela 2. A ampliagdo do programa MedCasa durante o ano de 2020 propiciou uma reducao média

de 24,84% no numero de atendimentos presenciais na FBM, o que tornou possivel garantir o

distanciamento social na parte interna da farmécia, possibilitando a garantia a aplicacdo dos

protocolos de cuidado e prevengao impostos pela pandemia do Coronavirus.
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De acordo com o que estd demonstrado no Grafico 1, observa-se que houve reducédo na
quantidade de atendimentos presenciais na FBM com relacédo ao total de dispensacdo mensal apés a
ampliacao do programa. Marc¢o foi 0 més que apresentou menor redugao, pois o projeto teve inicio no
dia 17 deste més. Os meses que apresentaram redugdo mais expressiva foram Abril, Maio e Junho,
que coincidiu com o periodo de maior redugdo da circulagdo das pessoas. Ja nos meses
subsequentes, o numero de atendimentos presenciais tende a aumentar, devido as flexibiliza¢cdes no

isolamento social.

Tabela 2: Numero de atendimentos na Farmacia Municipal em 2020 entre os meses de marco a
dezembro de 2020.

Meses Dispensacao Dispensacao Dispensacao Reducéao dos
Presencial Domiciliar Total atendimentos presenciais

MAR 6331 1246 7577 16,444%
ABR 4727 2036 6763 30,105%
MAI 4579 1836 6415 28,620%
JUN 5014 2190 7204 30,399%
JUL 5199 1558 6757 23,057%
AGO 5435 1207 6642 18,172%
SET 4808 1539 6347 24,247%
OouT 5211 1467 6678 21,97%
NOV 5448 1436 6884 20,8%
DEZ 5232 1729 6961 24,84%

MEDIA 5198,4 1624,4 9822,8 24,4%
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Grafico 1: Impacto da ampliacao do programa Medcasa no numero de atendimentos na
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3.3 Quantificacao dos pacientes quanto as classes terapéuticas de medicamentos

O Grafico 2 representa o percentual de pacientes beneficiados pelo programa MedCasa

ampliado que retiram na FBM medicamentos para tratar hipertenséo, diabetes, doengas pulmonares

e doencas cardiacas, de acordo com as prescricoes cadastradas nos prontuarios do G-Mus. De

acordo com o dispensado, durante os meses de margo a dezembro de 2020, a maioria dos usuarios

contemplados pelo programa utilizam medicamentos para tratar hipertensé@o e diabetes, sendo 67% e

21% respectivamente. 9% dos usuarios receberam medicamentos para tratar doencas cardiacas e

3%, para tratar doengas pulmonares.
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Grafico 2: Quantificacao dos pacientes de acordo com as classes terapéuticas dos
medicamentos que utilizam.

@ Hipertencio
@ Diabetes
Doengas Pulmonares

Doencas Cardiacas

3.4 indice de Satisfacao

Os resultados da entrevista de satisfagdo, realizada a fim de obter informagéo sobre o
impacto da estratégia de reduzir a circulagdo dos idosos durante a pandemia, estao representados na
Tabela 3. A maioria dos entrevistados considerou o programa de recebimento dos medicamentos em
casa 6timo (68,3%), enquanto que 31,6% consideraram o programa bom e nenhum entrevistado
considerou o programa ruim ou péssimo. Todos os entrevistados responderam que seus
medicamentos foram entregues corretamente e que a entrega domiciliar contribuiu para que
permanecessem em casa durante a pandemia do Coronavirus.

Quanto aos prazos de entrega dos medicamentos, 93,3% consideraram satisfatério o prazo
das entregas de medicamentos, enquanto que 6,6% afirmou ter ficado sem medicamento devido a
atrasos nas entregas e a faltas de medicamentos na FBM. Com relagdo ao acesso dos pacientes a
farmacia, 82% tiveram acesso a farmacia para esclarecimento de dividas sobre o seu tratamento, os

16,6% restantes afirmaram néo ter havido necessidade de entrar em contato com a farméacia.
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Tabela 3: indice de satisfacido da populacdo do Bairro Novo Esteio beneficiada pelo programa
MedCasa ampliado.

Otimo Bom Ruim Péssimo

1 - Qual a sua opinido quanto ao recebimento de seus

medicamentos em casa? 68,3% 31,6% 0 0
Sim Nao
2 - Seus medicamentos foram entregues corretamente? 100% 0

3 - Os prazos entre uma entrega e outra foram suficientes para
gue nao faltasse seus medicamentos? 93,3% 6,6%

4 - O Sr (Sra) teve acesso a farmacia, de forma presencial ou por
telefone, para esclarecimento de duvidas? 83,3% 16,6%

5 - Receber seus medicamentos em casa contribuiu para que o
(a) senhor (a) permanecesse em casa nesses meses de
pandemia? 100% 0

4 DISCUSSOES

Diante do agravamento do cendrio mundial causado pela pandemia do Coronavirus, 0s
estados brasileiros tomaram uma série de medidas enérgicas e imediatas na tentativa de conter a
disseminagao do virus. Nesse sentido, inUmeras legislagbes foram adotadas pela Assisténcia
Farmacéutica por inimeros municipios do territério brasileiro, tendo como objetivo organizar o
processo de trabalho e, assim, garantir a continuidade do tratamento medicamentoso dos usuarios
das farmécias do SUS. A Secretaria Estadual de Saude do estado de Minas Gerais adotou medidas
como a ampliacdo da quantidade de medicamentos dispensados para cobertura superior a 01 més e
ampliagdo do prazo de validade das prescricbes médicas para 365 dias, através da Nota Técnica
COES MINAS COVID-19 N2 6 em 20 de margo de 2020°.

Da mesma forma, a Secretaria Municipal do municipio de Esteio/RS, adotou como medida
para reduzir a circulagdo da populagéo idosa no municipio a ampliagdo do Programa MedCasa a
todos os moradores com idade igual ou superior a 60 anos. Entdo, foi iniciado o processo de
levantamento da sua populagao idosa, tornando possivel a entrega domiciliar dos medicamentos.
Através da construcdo de uma planilha contendo todos os usudrios idosos do municipio, que
possuiam cadastro no prontudrio eletrénico utilizado pelo municipio (G-Mus), foi iniciado o processo
de entrega dos medicamentos.

A farmacia avaliou cada usuario, verificando quais preenchiam os critérios de inclusao para

ser contemplado a receber os medicamentos em casa. Um dos critérios foi a validade das
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prescricdes de uso continuo que sofreu alteracdo em decorréncia da pandemia do Coronavirus,
passando a valer por 365 dias inicialmente, sendo retirado o prazo de validade das prescri¢cdes
enquanto durasse as medidas de isolamento para conter o surto de Coronavirus, através da lei
federal de nimero 14.028, sancionada em 27 de julho de 2020'6. Além da validade das prescricdes,
avaliou-se também se o usuario realizava as retiradas regulares de seus medicamentos na FBM.

O estudo realizado pela Farmacia do Parana da 22 Regional de Saude Metropolitana relata
as medidas adotadas durante a pandemia do Coronavirus. Dentre as medidas adotadas por esta
estratégia, encontra-se a entrega domiciliar de medicamentos cadastrados no sistema gerencial
proprio do municipio. As entregas foram efetuadas apds contato telefébnico com os usuarios que
preenchiam os critérios de inclusdo para fazer parte do programa “Remédio em Casa” e os
medicamentos eram enviados pelo Correio'’. Este programa difere do realizado no municipio de
Esteio pela forma de entregar os medicamentos, que no municipio rio-grandense foi de forma
presencial, pela equipe da farmacia, com o auxilio das Residentes Farmacéuticas do Programa
Saude Comunitaria da Universidade Luterana do Brasil, Campus Canoas/RS (ULBRA/RS) e dos
Agentes Comunitarios de Salude (ACS) das unidades de Estratégia da Saude da Familia (ESF) do
municipio de Esteio/RS.

A partir da ampliagdo nas entregas domiciliares de medicamentos decorrente da pandemia
do Coronavirus, observou-se o aumento no nimero de entregas de medicamentos, comparado a
quantidade de entregas domiciliares de medicamentos aos usuarios cadastrados no programa
MedCasa, existente no municipio de Esteio/RS desde novembro de 2015'". Tal acréscimo refletiu na
reducdo da quantidade de dispensacido realizada presencialmente na FBM do municipio. Este
resultado corrobora com o encontrado por Silva e colaboradores em seu estudo demonstrando as
estratégias realizadas na farmacia do Parana para o enfrentamento do Coronavirus'’.

O periodo de maior reducdo da dispensacdo presencial foi abril, maio e junho, os meses
subsequentes, o nimero de atendimentos presenciais tende a aumentar, pois, os pacientes que
fazem tratamento com medicamentos do Componente Especializado da AF e aqueles que utilizam
medicamentos de Controle Especial precisaram se deslocar até a FBM para retirada do seu
tratamento. Além disso, devido a flexibilizagdo no isolamento social, ocorreu um aumento na
circulagéo das pessoas e consequente aumento do nimero de atendimentos presenciais na FBM.

No que se refere ao indice de satisfacado da populagao, verificou-se um resultado satisfatério,
tendo em vista que os entrevistados consideraram o programa bom ou étimo, apresentando resultado
semelhante ao trabalho de Comiran e colaboradores, que obtiveram 91% de satisfacdo dos usuarios
contemplados™. Os entrevistados afirmaram também ter recebido os medicamentos corretamente,
sem que tivesse havido erros de dispensagao. Este resultado evidenciou que o programa, além de
garantir a continuidade no tratamento, garantiu também seguranca aos usuarios, pois o processo de
separacao dos medicamentos para entrega foi realizado com dupla checagem.
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Com relacdo aos prazos de entrega dos medicamentos, apesar da maioria dos entrevistados
ter referido que os prazos foram satisfatérios, evitando interrupcdes no tratamento por falta de
medicamentos, uma parcela, ainda que minima, afirmou ter havido faltas de algum medicamento na
FBM, acarretando, assim, a interrupgdo do tratamento. No entanto, a predominancia dos
entrevistados considerou que a medida contribuiu para a permanéncia em casa durante a pandemia.

O programa adotado pelo municipio de Esteio/RS se assemelha ao Programa Remédio em
Casa do Rio de Janeiro e o programa Medicamento em Casa do municipio de Itabuna na Bahia. Os
programas se assemelham por realizar a entrega dos medicamentos no domicilio dos usuarios e pelo
alto grau de aceitagédo da populagédo’®.

As potencialidades do estudo devem-se ao fato de que a ampliacdo do programa MedCasa
atingiu o objetivo de retirar das filas pessoas do grupo de risco para a Covid-19, além de evitar
aglomeragdes, preservando, assim, a salde desses pacientes?’. O programa MedCasa assegura ao
individuo o seu medicamento com regularidade de forma gratuita, além de proporcionar comodidade
e melhoria na qualidade de vida aos pacientes contemplados pelo programa?.

No entanto, algumas limitacées podem ser identificadas neste estudo. Uma delas foi a de nao
ter atingido o nimero total de entrevistados da amostra calculada, baseando-se na populagao idosa
contemplada pelo programa no bairro Novo Esteio. Outra limitagdo foi que o estudo apresentou
apenas a area de abrangéncia de uma das UBS do municipio como alvo desta pesquisa. Sugere-se,
entdo, a continuidade desta pesquisa, abrangendo outros bairros do municipio para tornar possivel a
confirmagéo dos dados encontrados.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do apresentado nesta pesquisa, foi possivel verificar que a estratégia de
enfrentamento a Covid-19, adotada pelo municipio de Esteio/RS atingiu o propdsito de reduzir o
nimero de atendimentos presenciais na FBM, vindo a contribuir com as normativas de
distanciamento social e evitando aglomeracdes. Esta medida contribuiu, também, na permanéncia
dos idosos em casa durante o periodo de restricdes impostas pelo Coronavirus, reduzindo, desta
forma, a exposicao ao virus.

A ampliagdo do programa MedCasa também propiciou a manutencdo do acesso ao
tratamento dos pacientes durante o periodo de isolamento social, pois a periodicidade de
recebimento do medicamento em domicilio garantiu a continuidade do tratamento e evitou
interrupgbes nas terapias medicamentosas, contribuindo com a qualidade de vida destas pessoas.
Além disso, este programa teve aceitacao favoravel pela populacdo do municipio, como pbéde ser
observado no indice de satisfacdo apresentado neste trabalho.
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