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RESUMO

Qualquer crise de saude global requer mudancas de comportamento em grande escala sobre os
individuos, contudo, se faz necessario um estudo sobre o comportamento desses. O principal objetivo
deste trabalho é abordar, por meio de uma andlise teérico-reflexiva, a Economia Comportamental e o
uso de nudges na implementagao de politicas publicas durante a pandemia da Covid-19. A analise
apontou que a Economia Comportamental emergiu por volta da década de 1970 como um novo ramo
da psicologia e foi denominada por pesquisa da decisdo comportamental. Nela, as pessoas buscam
auxilio para melhorar a capacidade de julgamento e tomada de decisées, sendo que as politicas
publicas se tornam a maneira mais adequada para tal finalidade. Dessa forma, o uso da Economia
Comportamental pelos agentes publicos que realizam a gestao de politicas publicas, podem gerar um
Estado mais eficiente. Diante do contexto de pandemia, é sabido que diversas medidas foram
adotadas pelos entes publicos para conter a propagac¢ao do virus, a maioria de carater impositivo e
unilateral. No entanto, houve ainda a insercdo de instrumentos de regulagdo e de “ndo autoridade”,
dentre eles, 0s nudges. Seu uso nada mais € do que uma medida interventiva, a partir da persuasao,
indugdo e convencimento social. Os nudges nao constrangem ou forgam ninguém a uma acao,
também nao reduzem liberdade de escolha ou fazem apelos racionais ou emocionais. Eles apenas
contribuem, facilitando o controle do comportamento desejado.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Economia. Nugdes. Comportamento. Politica Publica

ABSTRACT

Any global health crisis requires large-scale behavioral changes on individuals, however, a study on
their behavior is necessary. The main objective of this work is to address, through a theoretical-
reflective analysis, how Behavioral Economics and the use of nudges the implementation of public
policies during the Covid-19 pandemic. The analysis pointed out that Behavioral Economics emerged
around the 1970s as a new branch of psychology and was termed behavioral decision research. In it
people seek help to improve judgment and decision-making capacity, and public policies become the
most appropriate way for this purpose. In this way, the use of Behavioral Economics by public agents
who manage public policies can generate a more efficient State. Given the context of a pandemic, it is
known that several measures have been adopted by public entities to contain the spread of the virus,
most of them imposing and unilateral. However, there was also the insertion of regulatory and “non-
authority” instruments, among them, the nudges. Its use is nothing more than an interventional
measure, based on persuasion, induction, and social persuasion. Nudges do not constrain or force
anyone into action, nor do they reduce freedom of choice or make rational or emotional appeals. They
only contribute by facilitating the control of the desired behavior.
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1 INTRODUGAO

Em um contexto de avango de epidemias, como ocorre com o recente aumento de casos da
COVID-19 causada pelo coronavirus (SARS-CoV-2), tendo em vista a grande preocupagao mundial
em termos de saude publica devido ao aspecto contagioso e a alta letalidade, torna-se imperativo
instituir medidas de diferentes naturezas para conter a contaminagéo ou para retarda-la. O objetivo
dessas medidas é o achatamento da curva epidémica prevenindo a sobrecarga no sistema de salde
(FREITAS et al., 2020; GOTTI et al., 2019).

Evidentemente, qualquer crise de saude global requer mudangas de comportamento em
grande escala sobre os individuos, contudo, se faz necessario um estudo sobre o comportamento
desses. Uma vez que a tendéncia humana € manter o estado atual das coisas ou status quo (um
nome pomposo para inércia), e qualquer mudanca em relacdo a ele é percebida como perda. A
aversao a perda nao é o unico fator a contribuir para a inércia. As pessoas tendem geralmente, e por
diversas razdes, manter a situacdo. Diante desse contexto, incorpora-se a analise da Economia
Comportamental, que tem como ponto principal a aloca¢ao dos recursos escassos. Entretanto, dentro
desse levantamento é importante ater-se aos fatores psicologicos — muitas vezes inconscientes — que
sdo determinantes na formulacéo de julgamentos e tomadas de decisdo (DANTAS, 2018; THALER,;
SUNSTEIN, 2018).

Vale acrescentar ainda, que diante da analise, nem sempre a introspec¢ao e o subjetivismo
natural do ser humano sao levados em consideracdo perante os campos tedricos da economia, uma
vez que essa poderia nao ser uma abordagem pratica. Apesar de generalizagdes serem suscetiveis a
formulagéo tedrica de leis e axiomas, elas podem comprometer a interpretacdo do fenémeno tal
como ele é (DANTAS, 2018). A Economia Comportamental emergiu por volta da década de 1970,
como um novo ramo da psicologia, denominada de pesquisa da decisdo comportamental, com a sigla
de BDR, Behavioral Decision Research, em inglés. Essa nova area apresentou uma revolugao
cognitiva, pois houve avangos no campo de andlise comportamental da decisdo, onde foi possivel
identificar erros sistematicos que ocorriam no processo de decisdo, assim, tornou-se uma mescla de
psicologia com “bastante” economia (ALMEIDA, 2017; RAMIRO; FERNANDEZ, 2017).

Para tanto, entende-se que na Economia Comportamental as pessoas buscam auxilio para
melhorar a capacidade de julgamento e tomada de decisdes, sendo que as politicas publicas se
tornam a maneira mais adequada para tal finalidade. Dessa forma, fazendo o uso dos avancos do
ramo da Economia Comportamental, os agentes publicos que realizam a gestao de politicas publicas
podem gerar um Estado mais eficiente (KLAGENBERG, 2019).

Diante do contexto de pandemia é sabido que diversas medidas foram adotadas pelos entes
publicos para conter a propagacao do virus, a maioria de carater impositivo e unilateral. Dentre elas:
suspensao de aulas, de atividades coletivas (cinemas, teatros, shoppings etc.), de visitagdo as
unidades prisionais, dentre outras. Infelizmente, os instrumentos de “autoridade” foram os mais

eficazes, conforme podemos exemplificar com a Lei n° 13.979/20, de ambito da Unido, que

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.3, n.3, 2022

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
ECONOMIA COMPORTAMENTAL APLICADA A COVID-19: UM EXERCICIO ANALI'TICO’DO uso
DE “NUDGES” EM POLITICAS PUBLICAS

Simone Regina Alves de Freitas Barros, Ana Paula dos Santos Albuquerque
disciplinou uma série de medidas para o enfrentamento do virus, tais como: isolamento social,
quarentena, restricdo excepcional de entrada e saida dos paises. Outra medida muito utilizada foi o
poder de policia que decorre do universo do Direito Administrativo pertencente ao plano juridico, além
dos Decretos estaduais que tiveram a mesma finalidade.

Contudo, no momento de crise humanitaria, diversos instrumentos de regulacdo e de “nao
autoridade” foram utilizados para o enfrentamento da pandemia, dentre eles, os nudges. Esse pode
ser compreendido como “empurrar ou cutucar’ de forma leve. Ja no contexto da pandemia, os
nudges podem ser compreendidos como intervengdes, orientagdes, dicas, demarcagdes de espagos
publicos, dentre ag¢des. Vale acrescentar que os nudges ndo constrangem ou forga ninguém a uma
acao, também, nao reduz liberdade de escolha ou faz apelos racionais ou emocionais. Eles apenas
contribuem facilitando o controle do comportamento desejado (THALER; SUNSTEIN, 2019).

Assim, entende-se que o uso de nudges associado as politicas publicas de saude é uma
acao contributiva para conter a propagacao do virus. Uma vez que as medidas impositivas dos entes
publicos sdo na grande maioria drasticas a sociedade e podem nao conter efetivamente a pandemia.

No entanto, o uso de nudges nada mais é, do que uma medida interventiva, a partir da
persuasdo, indugdo e convencimento social. Tornando-se um instrumento de regulagdo para o
enfrentamento da guerra contra o virus, aliada as demais medidas ja adotadas principalmente as
orientadas pela sociedade epistémica (sanitaristas). Haja vista, que o objetivo do uso dos nudges é
induzir a alteragdo do comportamento dos individuos ajudando a melhorar a vida em sociedade.

O nudge faz parte do chamado Paternalismo Libertario. O primeiro termo remete a tentativa
dos arquitetos de escolha de influenciar e direcionar as escolhas das pessoas, a fim de tornar a vida
delas melhor, j& o segundo reforga a ideia de que a liberdade de escolha de todos os individuos
sempre deve ser mantida ou até mesmo aumentada. Assim, compreende-se que a liberdade de
escolha é a melhor salvaguarda contra uma ma arquitetura de escolhas (KLAJENBERG, 2019)

Outra vantagem para utilizagao dos nudges é o custo-beneficio, pois a vigilancia permanente
sobre tudo e sobre todos pode ser substituida por conscientizagdo em massa da sociedade. E sabido
que diante de uma pandemia, a fiscalizagcdo, por mais abrangente que seja, e mesmo as sangdes
mais drasticas, ndo dao conta do tamanho do problema (GARCIA, 2020).

Por fim, o principal objetivo deste trabalho é abordar, por meio de uma andlise teorico-
reflexiva como a Economia Comportamental perante o uso de nudges na implementagao de politicas
publicas durante a pandemia da Covid-19. Justificando-se pela grande importancia de trazer as
abordagens dos insights comportamentais a tona no momento de crise aguda da Covid-19
mundialmente. Haja vista, que em todo o mundo, governos, terceiro setor e empresas de impacto
social vém adotando a abordagem das ciéncias comportamentais para ampliar o impacto de politicas

publicas.
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2 METODO

A pesquisa se caracteriza como um ensaio teorico e foi estruturado em introdugao, método,
revisdo tedrica e consideragdes finais, além de outros elementos textuais (resumo, abstract e
referéncias). A primeira secao traca a contextualiza¢do do problema, por meio da qual se estabelece
uma discussdo critica acerca da Economia Comportamental perante o uso de nudges na
implementacao de politicas publicas durante a pandemia da Covid-19. Na segunda se¢do (método)
descreve-se a abordagem utilizada para o estudo. Ja na terceira faz-se o enquadramento teodrico, e
por fim, as consideracdes finais que estabelecem uma sintese dos elementos constantes no texto do
trabalho, unindo ideias e fechando as questdes apresentadas na introdugao do trabalho.

Para a construcao deste ensaio optou-se por busca avangada nas seguintes bases de dados:
SCOPUS, Web of Science, Google Scholar, SCIELO, Banco de Teses e Dissertacdes da BVS e Portal
de Periddicos da Capes. As principais palavras-chave da investigacdo foram: “Pandemia”,
“Economia”, “Nugdes” “Comportamento” e “Politica Publica”. Nao obstante, tal busca também

resultou em ampliacdo da literatura por meio dos artigos analisados.
3 REVISAO TEORICA

3.1 Insights das ciéncias comportamentais em politicas publicas e a aplicagdo do
nugdes na pandemia da Covid-19

Por haver uma interagdo com outros campos da atuacdo do Estado, na economia e na
sociedade, as politicas publicas acabam atraindo a contribuicdo de outras disciplinas, tais como:
ciéncias sociais, antropologia, planejamento e gestdo. Uma vez que o estudo no campo de politicas
publicas é formulado a partir de teorias de areas como: sociologia, ciéncia politica e economia
(SOUZA, 2006).

Para Thaler e Sunstein (2018), quando as pessoas se mostram incapazes de fazer as
melhores escolhas, a arquitetura da escolha pode tornar as suas vidas mais faceis (com base nas
suas proéprias preferéncias e nao nas de um ou outro burocrata). Nessa perspectiva, o nudge torna-se
um meio de aplicagao de politica publica através da condugéo proposital das escolhas dos individuos
por meio de opgdes que sao mais favoraveis ou melhores, mas preservando a liberdade de escolha
(TOCCHETTO; PORTO, 2011).

Com o agravamento da pandemia da Covid-19 no Reino Unido, o primeiro-ministro Boris
Johnson anunciou uma politica de combate ao virus na contraméo do resto do mundo, em margo de
2020, o pais onde se situa a “unidade de nudge” mais conhecida mundialmente, o Behavioural
Insights Team (BIT), anunciou a abordagem focada nos nudges de conscientizacido da higiene e da
distancia pessoal e evitou medidas de distanciamento social em larga escala. Usaram-se esquemas
visuais reproduzidos para chamar a atencao e lembrar as pessoas sobre a higienizacdo das maos,
acesso ao alcool gel e aos locais de lavagem de méos, e assim, favorecendo a formagdo de um

hébito capaz de reduzir a transmissao da doenga através de nudges (HORTA, 2021).
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Para Horta (2021), com a abordagem comportamental, os britanicos, demonstraram uma
estratégia essencialmente diferente daqueles paises que até entdo estavam investindo em
quarentenas, lockdowns, isolamento social, ou 0 uso obrigatério de mascaras — e assim o0 governo foi
considerando menos intrusivo sobre a liberdade das pessoas.

O estudo intitulado “O uso de nudges para higienizagdo das maos como estratégia mitigatoria
comunitaria diante da pandemia da Covid-19” demonstrou que comportamentos simples, como
higienizar as maos, podem ter especial relevancia na prevencdo do contagio e no retardamento da
progressao dos casos. Muitas das intervengdes para o aumento da frequéncia da higienizagado sao
baseadas em campanhas de conscientizacdo, seja com mensagens de apelos racionais ou
emocionais. Vale salientar que o uso de nudges pode ser uma intervengao de baixo custo, acessivel,
simples e nao constrangedora, capaz de aumentar o comportamento de higienizacdo (GOTTI et al.,
2019).

Segundo Gotti e colaboradores (2019), uma intervencéo realizada em duas escolas do ensino
fundamental de Bangladesh com sinais sutis no ambiente, na forma de trilhas pavimentadas com
desenhos de “pegadas” que conduziam da latrina até a estrutura para lavagem das maos (sem
empregar mensagens de conscientizagdo no primeiro momento), demonstrou que na linha de base
do registro foi marcada uma frequéncia de 4% das criangas que lavaram as maos. Essa porcentagem
aumentou para 68% no dia seguinte com a introdugdo do uso dos nudges, e para 74% apés
passadas seis semanas de intervengdo. Para Thaler e Sunstein (2018), as pesquisas demonstram
que alguns estimulos sutis podem aumentar a facilidade com que certo tipo de informagao chega ao
cérebro.

O nugde da lavagem de maos na escola de Bangladesh, é um tipo de tecnologia
comportamental baseada no controle de estimulos antecedentes e pode ser facilmente empregada
em diferentes contextos (escolas, hospitais, universidades, vias publicas, estacoes). Para os autores,
€ importante destacar, que uma intervengdo precisa ser contextualizada a realidade de onde sera
aplicada, desde o publico, local, horario, fluxo de pessoas e infraestrutura. Dessa maneira, uma
alteracao do ambiente sé pode ser considerada um nudge, caso consiga ser eficiente na influéncia do
comportamento para o qual foi planejado, e caso também, ndo envolva medidas coercitivas ou
compulsorias que restrinjam a liberdade de escolha do usuério (GOTTI et al., 2019).

A National Health Service (conhecido como NHS, similar ao Sistema Unico de Salde (SUS)
do Brasil) emitiu mensagens diariamente, totalizando quase 2 milhdes de pessoas, sé na Inglaterra.
As mensagens traziam informagbes sobre os riscos do coronavirus. Os conteddos foram
customizados para cada publico especifico e foram elaborados tendo por base os conhecimentos
sobre ciéncia comportamental. Ainda na Inglaterra, em Durham, foi criado um portal com
informacdes simples, atrativas e praticas para que pequenos comércios pudessem fazer uma
abertura segura (PICCOLOTTO, 2020).

Percebe-se que em Durham ao invés de punir ou repreender comerciantes a opgao foi usar
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uma comunicagado precisa, visando o senso de contribuicdo individual e possibilidades de escolha
através dos nugdes, intervindo assim, no comportamento social (PICCOLOTTO, 2020).

Especialistas afirmam que o comportamento das pessoas € influenciado por normas sociais:
0 que elas percebem que os outros estdo fazendo ou o que pensam que 0s outros aprovam ou
desaprovam. Em conformidade com as normas, inclui-se o desejo de aprender com outras pessoas
e obter afiliagdo ou aprovagao social. Assim, a mudanga de comportamentos pode ser alcancada por
mensagens publicas que reforgam normas positivas (por exemplo, promocdo da saude).
Compreendem-se por normas sociais as regras ndo escritas que regem o comportamento em uma
sociedade (CIALDINI; GOLDSTEIN, 2004).

Para Thaler e Sunstein (2018), se os arquitetos da escolha quiserem mudar comportamentos
através do estimulo, podem informar as pessoas sobre o0 que as demais estao a fazer. Por vezes, as
praticas dos outros séo surpreendentes, sendo as pessoas muito influenciadas quando as conhecem.

No Brasil, com o0 agravamento da pandemia as medidas mais adotadas foram a medi¢cédo de
temperatura na entrada de locais publicos (e sua versdo piorada, a da medigdo no pulso).
Desconsiderando que as pessoas assintomaticas estdo entre as principais disseminadoras do virus.
Outra medida adotada foi lavar ruas. Vale ressaltar, que o virus se encontra no ar e ndo no solo.
Outros governantes com o aumento dos casos fecharam praias e parques, mas deixaram shoppings,
como se a aglomeracao nos primeiros fosse mais graves do que no segundo (HORTA, 2021).

No Estado do Rio de Janeiro houve a utilizagao de alertas com teor dramatico como forma de
conscientiza¢do dos individuos e da sociedade. Diversos carros da Defesa Civil e do Corpo de
Bombeiros espalhados pela orla das praias, bares e restaurantes do Rio de Janeiro, com a sirene em
alto volume que expressavam os seguintes dizeres: “a Defesa Civil Estadual pede a populagdo que
evite aglomeragdes nas praias. Por favor, para a sua seguranga dos seus vizinhos, amigos e
familiares volte para a casa. O momento é de conscientizacdo. Faca a sua parte. Ajude a prevenir e a
controlar o coronavirus. Vocé sempre conta com o Corpo de Bombeiros. Podemos contar com vocé?
Obrigado” (GARCIA, 2020).

Percebe-se que a liberdade de escolha dos cidadaos cariocas foi restringida com a interdicao
das praias, antes mesmo da analise da efetividade do nudges adotado pela Defesa Civil. Resta-nos
saber se as medidas adotadas pelo Estado atingiram 100% das praias do estado ou mesmo foi
mantida a fiscalizacdo eficiente dessas? Infelizmente, a acao estatal acaba por preceder a acao da
sociedade em razao da situagdo emergencial e da impossibilidade de aguardar o convencimento
espontaneo dos individuos (GARCIA, 2020).

Qutrossim, nem tudo esta proibido e nem tudo sera passivel de ser fiscalizado. Assim, é
importante que o Estado ndo se esquega da trilha da informacdo, inducdo e coer¢do, como
ferramentas da Economia Comportamental para individuos, que ainda nao perceberam o tamanho do
problema de salde publica que é a pandemia da Covid-19, sendo assim, os nudges tornam-se uma
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tragédia humanitaria importante ou mesmo uma combinagdo com outras intervengdes mais drasticas
(GARCIA, 2020).

Assim, conclui-se que o uso de nudges colabora com o desenvolvimento de politicas publicas
mais efetivas, como também, subsidia abordagens de questdes mais complexas. Segundo o
relatério do Banco Mundial (WORLD BANK, 2015), intitulado “Mind, Society and Behavior’, no qual
teve como objetivo abordar perspectivas relativas a estudos que indicam os elementos “irracionais”
do comportamento humano, nesse relatorio, evidenciou-se que as implicagbes e resultados, aliados a
teoria e a pratica, revelam a potencialidade e importancia dessas novas abordagens, relativas a
Economia Comportamental perante o desenvolvimento de politicas publicas (RAMIRO; FERNANDEZ,
2017). Para tanto, os acontecimentos recentes devem fortalecer, de uma vez por todas, o
compromisso com 0s principios da liberdade de escolha e a necessidade de pequenos estimulos
(THALER; SUNSTEIN, 2018).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

E sabido que o movimento das “politicas publicas baseadas em evidéncias” traz consigo uma
série de discussodes, contudo, na pandemia da Covid-19, os conhecimentos cientificos ainda
incipientes trouxeram as abordagens dos insights comportamentais a tona. Emergindo-se a
necessidade de tornar-se ainda, mais efetiva, a conscientizagéo dos individuos em prol do momento
de crise aguda, visando desta forma, assegurar o convencimento espontaneo dos individuos através
da Economia Comportamental.

Contudo, o estudo ora apresentado, nos mostrou que a Economia Comportamental vem
muito bem a calhar, principalmente com a aplicagdo dos nudges. E sabido que medidas pontuais
como as campanhas de conscientizagdo e o controle do fluxo de informagbes funcionam como
poderoso auxilio em situacbes de pandemia, até certo ponto, porém, € com a mudanga de
comportamento dos individuos que se concretiza a efetivagao das agoes.

Esta reflexdo ainda evidenciou a pouca aplicabilidade acerca do uso dos nudges pelos
gestores brasileiros, no entanto, sugere-se que esses tenham um olhar holistico perante a aplicagcao
dos insights comportamentais na solugdo dos desafios do setor publico, uma vez que sua
aplicabilidade tem demostrado bons resultado a partir da persuaséo, indugado e convencimento das
pessoas, podendo ser uma ferramenta efetiva na guerra contra qualquer crise sanitaria.

Finalmente, reforcamos o uso dessa inovacédo, para gestores publicos, empresas e outros
atores. Haja vista, que em todo o mundo, governos, terceiro setor e empresas de impacto social vém
adotando a abordagem das ciéncias comportamentais para ampliar o impacto de politicas e servigos
publicos. Assim, se faz necessario, mais estudos sobre a area da Economia Comportamental. Por
conseguinte, a crise sanitaria, ora vivida, com a pandemia da Covid-19, por todo o mundo, deve
fortalecer de uma vez por todas, o compromisso dos formuladores de politicas publicas com os
principios da liberdade de escolha dos cidaddos mediante a utilizagdo dos nudges.
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