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RESUMO

O escopo deste trabalho é de refletir e demonstrar que é possivel aprimorar a metodologia utilizada
pela Policia Militar do Parand, quando da execucdo da avaliacdo do desempenho profissional das
pracas da Corporacéo, evitando assim possivel auséncia de clareza, objetividade e até mesmo
motivacdo na formulacdo do conceito profissional da praca. A auséncia de critérios objetivos para a
definicdo dos quesitos avaliados possibilita injusticas, acarretando até mesmo desmotivacéo por parte
do avaliado, pois esta avaliacdo de desempenho profissional € muito relevante para a PMPR, em
razdo de que nao se trata apenas de um diagnéstico de toda Corporacdo, por meio do seu efetivo,
mas também alcanca a vida pessoal e profissional do militar estadual, considerando que os
resultados aferidos influenciardo diretamente o fator de progressdo na carreira, promocdes e
consequentemente uma melhoria salarial. A metodologia apresentada possibilitara uma maior
transparéncia e seguranca ao Comandante, sendo este o responsavel pela avaliagédo e confianca ao
militar estadual avaliado, possibilitando a oferta de oportunidades, melhorias e aprimoramento, por
meio do “feedback” feito apds sua avaliagao.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacéo. Conceito. Feedback

ABSTRACT

The scope of this work is to reflect and demonstrate that it is possible to improve the methodology
used by the Military Police of Parana, when carrying out the evaluation of the professional
performance of the Corporation's squares, thus avoiding a possible lack of clarity, objectivity and even
motivation in the formulation of the professional square concept. The absence of objective criteria for
the definition of the evaluated items, allows injustices, causing even demotivation on the part of the
evaluated, since this evaluation of professional performance is very relevant for the PMPR, because it
is not just a diagnosis of the whole Corporation, through its staff, but also reaches the personal and
professional life of the state military, considering that the results measured will directly influence the
factor of career progression, promotions and consequently a salary improvement. The methodology
presented will allow greater transparency and security to the Commander, who is responsible for the
evaluation and trust to the evaluated state military, allowing him opportunities for improvement and
improvement, through the "feedback" made after his evaluation.

KEYWORDS: Evaluation. Concept. Feedback

1. INTRODUCAO

Neste trabalho sera apresentada a atual gestdo quanto a elaboragdo do conceito do militar
estadual, Praca da Policia Militar do Parand, realizando uma andlise critica do sistema de avaliagao,
o qual atualmente é previsto na Lei Estadual n° 5.940 de 08 Maio 1969 - Lei de Promocéo de Pracas
(LPP).

1 Policia Militar do Parana
2 Policia Militar do Parana
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Na administracdo moderna, o conceito policial militar atualmente utilizado pela Corporacéo é
chamado de Avaliacdo de Desempenho Profissional, o qual, com quesitos previstos nas legislacdes
gue serdo abordadas, subsidiando as Comissfes de Promoc¢éo de Pracas da Instituicdo, servindo
ainda como requisito para sele¢cdo em concursos internos, como cursos de capacitacdo, formacao,
especializacdo e aperfeicoamento.

Durante o desenvolvimento deste trabalho, apdés pesquisa bibliografica e andlise das
normativas que tratam o tema, serd perceptivel que esta ferramenta necessita de um
aprimoramento, quanto a sua transparéncia, formulacdo e principalmente quanto ao alcance do seu
principal objetivo.

A escopo principal deste estudo é analisar o grau de eficiéncia do modelo atual de avaliacédo
do desempenho humano e se essa estrutura de processo avaliativo contribui para o que se propde,
segundo a moderna gestao de pessoas.

Constatamos também a relevancia da pesquisa pelo fato de que as percepg¢des do militar
estadual avaliado e de seu comandante influenciam suas atitudes e desempenho, 0 que, por sua
vez, reflete no contexto da Corporacao e até mesmo na vida pessoal do avaliado.

A falta de clareza e subjetividades nos modelos de avaliagdo, avaliacdes atribuidas de
forma unilateral, e muitas vezes regrada de pessoalidade e até mesmo parcialidade se mostram
totalmente desconexas com a realidade institucional, a qual é regrada de principios e valores sélidos,
contrariando até mesmo o ordenamento juridico, tornando ndo efetivas as avaliagbes dos
profissionais, os quais segundo Orssatto (1995)! apresentam-se como desafios a serem superados

para a efetivacdo da avaliagdo de desempenho humano em organizacdes, inclusive as publicas.
2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Avaliacao do desempenho humano nas organizacdes

A mensuracdo do desempenho de um colaborador ou trabalhador esta presente na
humanidade, desde as primeiras divisdes de trabalho e tarefas na histéria do homem.

A avaliacao de desempenho € algo que se perpetua na vida das pessoas e tais praticas se
perpetuam ao longo do tempo, em todas relacédo laborais. Tal fenbmeno decorreria da instituicdo
das relacfes de trabalho entre os homens, exigindo-se, a partir de entdo, a avaliacdo do trabalho
prestado e seu custo em relagdo aos beneficios ofertados, segundo Chiavenato (2002).2

De acordo com os apontamentos de Santos (2014), a sociedade como um todo vém
sofrendo constantes transformacdes, contexto este que necessita de uma maior flexibilidade e

L ORSSATTO, R. J. Gestdo de recursos humanos e modos de racionalidade: discurso pés moderno, praticas
modernas. Revista Brasileira de AdministragcdoContemporanea, Rio de Janeiro, 1995.
2 CHIAVENATO, |. Recursos Humanos. Sao Paulo: Atlas, 2002.
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inovacdo por parte das Instituicdes, necessitando aperfeicoar seus processos avaliativos de
desempenho, com o objetivo de agregar valor tanto a Instituicdo como a seu colaborador.?

A utilizacdo mais eficiente da ferramenta de avaliagdo de desempenho gera oportunidades
mais definidas de entendimento entre as pessoas, propondo a revisdo e a atualizagcdo mais
permanente do seu proprio comportamento, pois evidenciam aspectos objetivos e subjetivos dos
individuos nas organizagdes de trabalho.

Conforme ensinamentos de Chiavenato (2004), a ferramenta de avaliacdo do desempenho
humano, é apenas um diagnéstico do desempenho de cada colaborador referentes as atividades que
ele executa, das metas e resultados a serem alcangados propostos pela organizagdo e da sua

capacidade de executa-las ao longo do tempo.*
2.2 A Avaliacdo de desempenho na Policia Militar do Parana

Atualmente o assunto avaliacao de desempenho do militar estadual na PMPR, € prevista em
legislacéo especifica, a qual traz os quesitos a serem avaliados, bem como a competéncia de quem
deve realizar essa avaliagao.

Para o quadro das pracas, com o advento da Lei Estadual n® 5.940 de 08 Maio 1969 - Lei de
Promocéo de Pracas (LPP) foi criado a Comissdo de Promocado de Pracas - CPP, o qual tem como
atribuicéo realizar toda a gestéo de carreira do quadro do efetivo de pracas da PMPR, e dentre elas,
a de organizar o quadro de acesso e registros de todos os atos meritdrios (cursos, elogios, medalhas
e conceitos), para fins de apreciacdo quanto a promog¢éo, conforme art. 4° da supracitada norma:

Art. 4°. Compete a Comisséo de Promocgdes de Pracas de Pré, com base na
Lei:

| - Incluir e excluir Pragcas de Pré do quadro de acesso.

Il - Propor ao Comandante Geral a adicdo por excesso, das Pragas de Pré
irregularmente promovidas.

Il - Classificar os Subtenentes, Sargentos, Cabos e Soldados no Almanaque
Militar de pracas da Corporacédo; (Redacdo dada pela Lei 19583 de
05/07/2018)

IV - Organizar os quadros de acesso.

V - Propor a concessao de medalhas.

VI - Propor a promocéo de Pracgas de Pré, indicando o principio.

VIl - Informar a Comissdo de Promoc¢bes de Oficiais sobre os Subtenentes

com direito a ingresso no oficialato.

3 SANTOS, Marcel de Souza e Silva. Gestdo da Mudanga Organizacional: uma revisdo teérica. Rio de
Janeiro: FGV, 2014.

4 CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagées. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.
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VIII - Mandar registrar na ficha de promoc¢éo dos Sargentos, pontos positivos

e negativos.

Para o militar estadual ingressar no Quadro de Acesso e ter seus atos meritérios apreciados
pela Comissao de Promocao de Pracas, esta comissdo necessitara examinar os seguintes quesitos,
conforme art. 25 da Lei Estadual n® 5.940 de 08 Maio 1969 - Lei de Promocé&o de Pracas (LPP):

Art. 26. Para a sele¢do das pragas que integrardo os quadros de acesso, a
Comissao examina:_(Redacédo dada pela Lei 19583 de 05/07/2018)

| - Resumo das alteracdes funcionais.
Il - Informacéo da Secdo competente do Estado Maior Geral.
[l - Conceito emitido pelo Comandante, Chefe ou Diretor.
81°. Os conceitos de que trata o inciso terceiro séo classificados:
a) Excelente.
b) Bom.
c) Regular.
d) Insuficiente.

§2°. A autoridade competente emite conceito da pracga,
considerando:_(Redacdo dada pela Lei 19583 de 05/07/2018)

a) Carater, conduta militar e civil.
b) Espirito militar e policial.

c¢) Cultura policial militar e geral.
d) Aptidao profissional.

e) Dedicacao ao trabalho.

8§ 3°. Quando o conceito for excelente ou insuficiente, o emitente

devera justifica-lo, circunstanciadamente.

Art. 27. As informacdes para julgamento devem ser claras, precisas e

concisas.

Conforme citado anteriormente o Comandante, Chefe ou Diretor devera emitir um conceito,
ou seja, avaliar o desempenho do militar estadual apreciando alguns quesitos expressos em Lei.
Cabe destacar que o Comandante expresso no Inc. Ill do art. 26 da Lei Estadual n°® 5.940 de 08 Maio

1969 - Lei de Promocéo de Pracas (LPP) é o Comandante da Organizacgao Policial Militar (OPM).
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Dentre vérias atribuicbes previstas ao Comandante de uma OPM, a avaliagdo de

desempenho também € de sua alcada, vejamos o art. 214 do Decreto Estadual n® 7.339, de 08 de

junho 2010 - Regulamento Interno e dos Servigos Gerais da PMPR (RISG):

Secao |

Das atribui¢c8es funcionais do Comandante de Unidade (Cmt. U)

Art. 214. Ao Cmt. U incumbe:

IV - conduzir seus comandados, de forma que observem fielmente as
disposi¢cbes regulamentares, e para que existam entre eles coesdo e
harmonia;

VI - procurar conhecer os seus comandados, observando cuidadosamente
suas capacidades fisica, intelectual e de trabalho, bem como zelar pelo moral
da tropa, com a adocdo das providéncias que entender necessarias;

X1 - emitir juizo a respeito dos militares estaduais da unidade, ndo somente
em fichas de avaliacdo como em qualquer documento andlogo, exigidos

pelos érgdos competentes;

(..

Quantos aos quesitos a serem apreciados na avaliacdo de desempenho do militar estadual,

estdo o Carater, conduta militar e civil, Espirito militar e policial, Cultura policial militar e geral, Aptidao

profissional e Dedicacéo ao trabalho, contudo apés minuciosa pesquisa bibliogréafica e doutrinaria, foi

constatado que nao ha previsao legal que defina com objetividade esses quesitos.
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Figura 1: Ficha de Avaliacdo de Conceito da Praca na PMPR

POLICIA MILITAR DO PARANA
xx° COMANDO REGIONAL
xx° BATALHAO DE POLICIA MILITAR

FICHA DE INFORMACAO E AVALIACAO DE CONCEITO DE PRACA

[ NOME/RG [ GRADUACAO | COMPORTAMENTO
| [

[ DATA DA ULTIMA PROMOGAO [ FUNCAO QUE EXERCE ATUALMENTE
I

O presente documento visa atender as exigéncias do Art. 26, inciso Ill, § 1° e 2°, da Lei Estadual n°
5.940/1969 (Lei de Promogéo de Pragas) sendo os conceitos classificados em:

[ EXCELENTE [ BOM [ REGULAR [ INSUFICIENTE

O presente conceito esta sendo emitindo considerando:

CARATER, CONDUTA MILITAR E CIVIL
ESPIRITO MILITAR E POLICIAL
CULTURA POLICIAL MILITAR E GERAL
APTIDAO PROFISSIONAL
DEDICACAO AO TRABALHO

Observacées importantes:

Conforme Art. 26, inciso Ill, § 3° da Lei Estadual n® 5.940/1969 (Lei de Promog&o de Pragas),
quando o conceito for excelente ou insuficiente, o emitente devera justifica-lo, circunstanciadamente.

Data: XX/XX/XXXX

Ten.-Cel QOPM xxxxx,
Comandante da OPM.

Situacao Processual
Esta SUB-JUDICE () NADA CONSTA (X )

Observacgoes: ~
1- Se Sub-Judice, ANEXAR A CERTIDAO correspondente.

2-Considera-se “sub-judice” o Sargento:a) preso em flagrante delito ou que tiver contra si prisao
preventiva decretada; b) denunciado em processo criminal; ¢) mesmo absolvido, quando
pendente de recurso. ( Art.39, §1° da Lei n° 5.940, de 08 Mai 1969 - LPP)

ESTA RESPONDENDO A CONSELHO DE DISCIPLINA OU CONSELHO DE JUSTIFICACAO?
SIM( ) NAO(X)

o Data: xx/xx/xxxx

2° Ten.QOPM xxxxo,
Chefe da SJD da OPM

Fonte: Arquivo disponivel na Intranet/PMPR

E essa auséncia de uma definicAo objetiva dos quesitos que sdo apreciados pelo
comandante, quando da realizacdo da avaliagdo de desempenho do militar estadual, é um dos
problemas que ensejam em uma avaliacdo destoada da realidade e muitas vezes infundadas e
injusta.

Em meados do ano de 2018, mais especificamente com a Lei n° 19.583, de 05 de Julho
2018, a LPP sofreu diversas alteracdes no que tange as regras para as promog¢fes das pracas na
Policia Militar do Parana, possibilitando um maior fluxo da carreira.

Até entdo as promocgdes para Cabo Policial e Bombeiro Militar e 3° Sargento Policial e

Bombeiro eram mediante concurso interno na Corporagdo e consequentemente Curso de Formacéo
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correspondente, entretanto com a alteragdo do Lei de Promocdo de Pracas, em seu art. 24,

possibilitou a todas as pracas a promocdo a graduacdo seguinte, por critérios de antiguidade e

merecimento, vejamos:

TITULO IV

DOS QUADROS DE ACESSO
CAPITULO |
DEFINICAO

Art. 24. Quadros de acesso séo relacdes de pracas em condicbes de serem
promovidas a graduagdo imediata, pelos principios de antiguidade ou
merecimento, de conformidade com o disposto nesta Lei (NR) (Redagéo
dada pela Lei 19583 de 05/07/2018).

Cabe destacar que o principio da antiguidade é preconizado pela Lei n° 6.880, de 09

dezembro de 1980 - Estatuto dos Militares, em seu art. 17 e seguintes, vejamos:

Art. 17. A precedéncia entre militares da ativa do mesmo grau hierarquico,
ou correspondente, é assegurada pela antiguidade no posto ou graduacao,
salvo nos casos de precedéncia funcional estabelecida em lei.

§ 1° A antiguidade em cada posto ou graduacdo é contada a partir da
data da assinatura do ato da respectiva promoc¢éo, nomeacéao, declaragdo ou
incorporacdo, salvo quando estiver taxativamente fixada outra data.

8§ 2° No caso do paragrafo anterior, havendo empate, a antiguidade sera
estabelecida:

a) entre militares do mesmo Corpo, Quadro, Arma ou Servigo, pela
posicdo nas respectivas escalas numéricas ou registros existentes em cada
Forca,;

b) nos demais casos, pela antiguidade no posto ou graduacgéo anterior;
se, ainda assim, subsistir a igualdade, recorrer-se-a, sucessivamente, aos
graus hierarquicos anteriores, a data de praca e a data de nascimento para
definir a procedéncia, e, neste Ultimo caso, o de mais idade sera considerado

0 mais antigo;

c) na existéncia de mais de uma data de praga, inclusive de outra Forca
Singular, prevalece a antiguidade do militar que tiver maior tempo de efetivo

servigco na praga anterior ou nas pragas anteriores; e
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d) entre os alunos de um mesmo 6rgao de formagdo de militares, de
acordo com o regulamento do respectivo 6érgdo, se ndo estiverem

especificamente enquadrados nas letras a, b e c.

Em 2018, a Comissdo de Promogdo de Pragas recebeu uma nova responsabilidade, na

gestdo da carreira das pracas da PMPR, conforme Art. 38 da norma que trata este assunto,

considerando a alteracdo normativa anteriormente citada quanto a promocdo por critérios de

merecimento, devendo essa comissdo atribuir pontos objetivos para o conceito emitido pelo

Comandante do militar estadual avaliado, vejamos;

Art. 38. A Comissao de Promoc¢des de Pracas através de votagéo secreta de
seus membros, inclusive o Presidente, forma seu conceito sobre a praga,
atribuindo os seguintes valores numéricos positivos para: (Redacdo dada
pela Lei 19583 de 05/07/2018)

| - Carater, Conduta Militar e Civil - de um a dois pontos;
Il - Espirito Militar e Policial - de um a dois pontos;

[l - Cultura Policial-Militar e Geral - de um a dois pontos;
IV - Aptidao Profissional, de um a dois pontos;

V - Dedicacgéo ao Trabalho - de um a dois pontos.

Desta forma, em razéo das recentes altera¢des legislativas e normas castrenses quanto aos

guesitos para a promocdo da praga, € esperado de um Comandante de OPM que conhega 0 seu

subordinado a ponto de delimitar com seguranca e justica, se o avaliado é merecedor da atribuicdo

de determinado conceito, pois esse tipo de avaliacdo ndo tem espago para critérios de pessoalidade

e muito menos parcialidade, o que confronta todos os principios da administracéo publica, vejamos o

art. 37 da Constituicdo Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos

principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

(.

2.3 A importancia do “feedback” como aprimoramento profissional

Outro fator que coloca em situacédo de fragilidade, acarretando assim prejuizos a lisura e

transparéncia de todo o processo de avaliacdo de desempenho da praca da PMPR, é a auséncia da
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participacdo do militar estadual avaliado neste processo, por meio de uma devolutiva ou ao menos
conhecimento do conceito emitido pelo seu Comandante, o que na Administracdo Moderna é
chamada de “Feedback”.

Durante a avaliacdo de desempenho do militar estadual para a formulagcdo do conceito, ndo
h& previsdo da participacdo do profissional neste processo, e tampouco é realizado o “feedback” de
sua avaliacdo apos deliberacéo de seu Comandante.

A importancia desta fase do processo de avaliacdo de desempenho é destacada por
Chiavenato (2004)%, o qual afirma que o “feedback” é um retorno que aprimora o desenvolvimento de
competéncias e habilidades em relacdo ao trabalho desempenhado pelo colaborador, e busca a
harmonia a medida que proporciona uma troca de ideias e a concordancia de conceitos entre
colaboradores e seus gestores.

Essa fase da avaliacdo, tem relevancia para o aprimoramento profissional do militar estadual,
pois ao saber em qual quesito esta “falhando” de forma orientada podera buscar o seu melhor
desenvolvimento. Ao se falar em desenvolvimento humano, os 02 (dois) fatores que sé&o
fundamentais e diretamente proporcionais para esse aprimoramento, sdo o “querer fazer” e o “saber
fazer’ do colaborador, pois muitas vezes o profissional esta tentando fazer o correto, contudo esta
fazendo da forma incorreta, conforme ensinamentos de Marras (2000).5

Estendendo a pesquisa sobre esse tema, denota-se que segundo Vroom (1997)7 as maneiras
formais de se desenvolver uma avaliacdo de desempenho, partem de 03 (trés) pressupostos, sendo

elas:

- Fornecer julgamentos sistematicos que justifiquem aumentos salariais,
promocdes, transferéncias e as vezes rebaixamentos e demissoes;

- Dar um feedback ao colaborador para que ele saiba como esta se saindo e
sugerir mudancas necessarias de comportamento, atitudes, habilidades ou
conhecimento da fung&o; permitir que o colaborador tome conhecimento “da
posi¢do que ocupa” na opiniao do gestor;

- Servir como base para instrugao e aconselhamento do individuo

por seu superior.

Assim, de forma bem abrangente, segundo Marras (2000)°, o “Feedback” é uma etapa
extremamente eficiente e valorosa na gestdo de recursos humanos, pois tornar possivel perceber o
resultado de um investimento realizado numa trajetoria profissional por meio de um retorno recebido

pela organizacéo.

5 CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de pessoas: e 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2004.

6 MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 3. ed. Sé&o
Paulo: Futura, 2000.

7VROOM, Victor H. Gestéo de pessoas, ndo de pessoal. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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3. PROPOSTA DE MELHORIA NA AVALIACAO DE DESEMPENHO DA PRACA NA PMPR

ApOs minucioso levantamento bibliografico e doutrinério, acerca do tema, e confrontando com
a maneira na qual os Comandantes atualmente tém emitidos os conceitos das pragas da PMPR, é
possivel de serem realizado pequenos ajustes, garantindo uma maior eficiéncia e principalmente
transparéncia, fortalecendo ainda mais a confianca da tropa em seus comandantes, afastando
gualquer questédo de ordem parcial ou pessoal.

Atualmente um Comandante de OPM, fica em média 02 (dois) anos na funcdo de Comando,
0 que inviabiliza naturalmente deste conhecer plenamente o subordinado a ponto de avaliar conforme
descrito neste trabalho.

Deve ser considerado as “opinides” dos demais Oficiais da OPM, os quais por muitas vezes
estao lotados na OPM, ha certo tempo, e inclusive desenvolveram missdes direta e indiretamente
com os subordinados, podendo assim de certa forma “emitir conceitos” com o escopo de subsidiar o
Comandante da OPM, o qual tem a atribuicéo legal para este ato.

A gestdo desse processo deve ser de responsabilidade do Gestor de Recursos Humanos da
OPM, mais especificamente o Chefe da 1* Secao.

A proposta é de, inicialmente, o Comandante Imediato do militar estadual a ser avaliado,
proceda uma avaliagdo dos quesitos constantes na Ficha de Avaliacdo, durante seu convivio
profissional.

Apés recebido essa ficha o Chefe da 12 Se¢édo encaminhara ao Chefe do Setor de Justica e
Disciplina para andlise quanto aos quesitos legais, no que tange a Justica e Disciplina, e tdo logo
encerre essa etapa, esses conceitos devem retornar ao Chefe da 1% Secdo para que em ato do
Comandante da OPM, sejam convocados todos os Oficiais da OPM para apreciacdo do conceito
emitido pelo comandante imediato do avaliado.

Nesta reunido, onde estdo presentes o0 Comandante, Subcomandante e todos os Oficiais da
OPM, serdo apresentados todas os conceitos emitidos pelos seus respectivos comandantes
imediatos, os quais apresentardo o militar estadual ao Colegiado e justificam os itens avaliados.

Apés encerrado a palavra, € aberto a palavra aos demais oficiais que de maneira ordenada e
com base no Oficial de menor posto, expBe suas opinides sobre determinado militar estadual,
considerando que em razéo da rotatividade das fungdes internas exercidas pelos Oficiais na OPM,
estes conhecem de maneira mais detalhada os militares estaduais da OPM.

Encerrada a palavra, todos os Oficiais emitem seus conceitos para o avaliado, em uma
planilha de forma simultdnea e online, e apds isto € reiniciado uma nova avaliacdo, cabe destacar
gue neste momento o Comandante ndo realiza a sua apreciacao do conceito.

O Comandante de posse de todos as opinides consignadas em uma planilha, a qual é
devidamente apurada, no sentido de expressar a maioria de votos em cada um dos quesitos do
avaliado, essa autoridade tera condi¢cdes seguras e fundamentadas de emitir o seu conceito ao militar
estadual.
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Cabe ressaltar que todo esse processo deve ocorrer, por meio do Sistema e-protocolo,
instituido pelo Decreto Estadual n° 7.304, de 13 abril de 2021.:

TITULO I - DO SISTEMA EPROTOCOLO
CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Os tramites dos processos administrativos no Estado do Parana e a
pratica de atos processuais por usuarios internos e externos se dara por
meio do Sistema de Gestdo de Documentos, denominado eProtocolo,
reconhecido como sistema oficial de gestdo de documentos emitidos e
recebidos, no dmbito dos érgdos e entidades da Administracdo Direta e

Indireta, autarquica e fundacional, do Poder Executivo Estadual.

Em razdo da eficiéncia desta ferramenta de tramitacdo de documentos, bem como seus

mecanismos que garantem a lisura e transparéncia, apds emitido os conceitos do militar estadual e

encaminhado a Comissao de Promocdo de Pracas, serda essa ferramenta que possibilitara a

realizacao do “feedback”.

Neste momento do processo, o Chefe da 12 Secao ira despachar cada conceito novamente

aos Comandantes Imediatos dos militares estaduais avaliados, para que os eles convoguem o

avaliado e realizem a devolutiva, destacando os pontos positivos e principalmente os pontos que

merecem atencdo, ndo sé para efeitos de promog¢éo, mas para um aperfeicoamento profissional.

Visando facilitar o entendimento, segue abaixo um Modelo de Fluxograma:
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Figura 2: Fluxograma de Elaboracéo de Conceito Profissional da Praga na PMPR (Proposta)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a avaliagdo de desempenho é uma ferramenta que, se utilizada de forma
correta e com eficiéncia, pode trazer melhorias para a Instituicdo e para o militar estadual avaliado,
pois a forma como a Instituicdo tem tratado esse tema, permite que eventuais distor¢des ocorram,
distanciando do objetivo principal desta ferramenta.

A efetivagcdo de um modelo mais fundamentado, objetivo e alicercado de transparéncia e
legitimidade aumentara o estimulo e motivacéo para o trabalho.

Outro fator demonstrado foi que ha auséncia de uma definicdo objetiva dos quesitos: Carater,
conduta militar e civil, Espirito militar e policial, Cultura policial militar e geral, Aptidéo profissional e
Dedicacdo ao trabalho, permitem distor¢des na execucdo da avaliacdo de desempenho, permitindo
conceitos desconexos com a realidade pessoal de cada militar estadual avaliado, bem como a
ocorréncia de julgamentos pessoais e parciais.

O modelo de avaliacdo de desempenho apresentado e ilustrado no Fluxograma exposto,
permitira a Instituicdo e principalmente a praca avaliada, a certeza que esforcos diarios ha execugao
das missfes serdo alvos de uma apreciacdo por parte de seus comandantes e principalmente
acompanhado por esses.
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Conforme demonstrado, o “feedback” exposto neste trabalho, bem como a sugestdo para
executa-lo, além de plenamente exequivel, ira fortalecer os institutos da Lideranca por parte dos
Comandantes de fracdo de tropa, pois os militares estaduais terdo a certeza de que seu trabalho é
devidamente acompanhado.

Cabe destacar que o efetivo da Policia Militar do Parand, atua de forma ininterrupta e por
muitas vezes os militares atuam de forma repetida nas ag¢des policiais militares, e o “feedback” de

suas acdes se mostrou eficiente para a correcao de acgdes.

Finalmente, cabe destacar que os instrumentos a serem utilizados na avaliagdo de
desempenho devem ser tratados com responsabilidade e eficiéncia por cada instituicdo e a partir do
desenvolvimento deste trabalho, cria-se aqui o desafio para a Policia Militar do Parand, diante da
necessidade de adequar o atual modelo de gestdo do desempenho profissional da praga aos

paradmetros da Gestao Estratégica de Pessoas.
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