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RESUMO

Este artigo objetiva elucidar a importancia da gestao de pessoas por empresa terceirizada nos EUA
no atual cenario pés-pandemia. Para tanto, busca conhecer os fatores que podem contribuir para a
retencdo de talentos; expde a importancia da gestdo estratégica de pessoas nas organizacdes
modernas; e pesquisa os beneficios da gestdo de pessoas por empresa terceirizada e suas possiveis
contribuicdes para mitigar o fendmeno da “Grande Demissao” nos EUA. Com relagdo a metodologia,
optou-se pela pesquisa bibliografica, com dados coletados em outros estudos aliados a pesquisa
documental, tendo em vista o tema ser bastante recente, € abordado predominantemente em noticias
publicadas em jornais, revistas e periédicos publicados online. Concluiu-se ao final do estudo que na
atual conjuntura ainda se vislumbra um mercado de trabalho instavel a medida que as pessoas se
deslocam e as empresas tentam se adaptar e fornecer aos seus colaboradores as melhores solugdes
que estdo ao seu alcance. Nesta “Grande Reorganizacdo” os trabalhadores, deliberadamente,
passaram a dar pequenos passos rumo as carreiras que julgam melhor atenderem as suas
necessidades, 0 que pode implicar em uma vida profissional mais satisfatéria para um grande
ndmero de pessoas. Assim, se € que a pandemia vai deixar algo de positivo a humanidade, talvez
seja possivel afirmar que a melhoria seja esta incisiva busca por reconhecimento, qualidade de vida e
melhorias permanentes no mercado do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de pessoas. Terceirizagdo. “Grande Demissao”

ABSTRACT

This article aims to elucidate the importance of people management by outsourced company in the
USA in the current post-pandemic scenario. To this do so, it seeks to know the factors that can
contribute to the retention of talents; exposes the importance of strategic people management in
modern organizations; and researches the benefits of people management by outsourced company
and its possible contributions to mitigate the phenomenon of "great resignation" in the USA.
Regarding the methodology, we opted for bibliographic research, with data collected in other studies
allied to documentary research, in view of the very recent theme, it is addressed predominantly in
news published in newspapers, magazines and journals published online. It was concluded at the end
of the study that at the current juncture there is still an unstable labor market as people move and
companies try to adapt and provide their employees with the best solutions that are at their fingertips.
In this "great reorganization” the workers deliberately began to take small steps towards careers they
think best meet their needs, which can imply a more satisfying professional life for a large number of
people. Thus, if the pandemic is going to leave something positive to humanity, it may be possible to
affirm that improvement is this incisive search for recognition, quality of life and permanent
improvements in the labor market.
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INTRODUCAO

No ano de 2021, assistiu-se nos Estados Unidos da América (EUA) a acentuacdo das
demissodes voluntarias, fendmeno que ficou conhecido como a “Grande Demiss&o”. Muitas pessoas
passaram a deixar os seus cargos visando buscar pela reconfiguracéo de suas carreiras.

Parte dos trabalhadores estd se aproveitando da crise que se instalou no mercado de
trabalho, especialmente a crise de contratagdo, para conseguir melhores posi¢cdes no mercado de
trabalho, ao passo que outros tém optado por se tornarem trabalhadores auténomos, havendo
também aqueles que migraram para outros setores ou até outras carreiras, motivados por salarios
mais elevados ou por cargos que melhor se coadunem a seus valores.

Tendo em vista este fenbmeno recente, que tem elevado de forma significativa o furnover e a
rotatividade no mercado de trabalho, a questdo que norteou esta pesquisa foi: como a gestdo de
pessoas por empresas terceirizadas pode contribuir para a gestdo de pessoas no atual cendrio de
demissdes voluntarias em massa, protagonizado pelos EUA?

Visando responder ao questionamento proposto, o presente estudo tem como objetivo geral
elucidar a importancia da gestdo de pessoas por empresa terceirizada nos EUA no atual cenario p6s-
pandemia.

Para atingi-lo, os seguintes objetivos especificos foram delineados: conhecer os fatores que
podem contribuir para a retencao de talentos; expor a importancia da gestao estratégica de pessoas
nas organizacdes modernas; e pesquisar 0s beneficios da gestdo de pessoas por empresa
terceirizada e suas possiveis contribuicbes para mitigar o fendmeno da “Grande Demissdo” nos EUA.

A importancia do estudo encontra-se, primeiramente, em sua atualidade, pois ao contrario do
que se esta acostumado a presenciar, que é a busca por estabilidade e colocagdo no mercado de
trabalho, atualmente o que se tem percebido nos EUA € um movimento em sentido contrario, em que
pessoas que ja tém uma colocacdo, deixam os seus postos de trabalho e vao atras nao
necessariamente de melhores salarios, mas de satisfagao e qualidade de vida no trabalho (QVT) e de
melhores oportunidades de construir uma carreira que lhes dé um salario adequado, beneficios
motivacionais e Ihes possibilite equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

Trata-se de metas aparentemente simples, mas que requerem a intervencao de profissionais
com experiéncia em gestdo estratégica de pessoas com vistas a evitar que escolhas erradas ou
precipitadas sejam feitas, agravando ainda mais a rotatividade nas empresas americanas. Por esta
razdo a hipétese que parece mais acertada € a de que delegar a gestdo de pessoas a empresas
terceirizadas pode ser uma alternativa benéfica, se comparada a gestdo de pessoas realizada pelo
Departamento de RH da propria empresa, ja que as empresas terceirizadas atuam de forma imparcial
e podem ser mais efetivas, especialmente no que concerne a retengdo e selecao assertiva de
trabalhadores.

Por fim, no que tange a metodologia empregada no desenvolvimento desta pesquisa, optou-
se pela pesquisa bibliografica, a qual consiste em analisar dados que foram coletados em outros

estudos ja publicados, aliados a pesquisa documental, tendo em vista o tema ser bastante recente e,
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por esta razdo, abordado predominantemente em noticias publicadas em jornais, revistas e

periédicos publicados online.

1. GESTAO DE PESSOAS E RETENGCAO DE TALENTOS

Para exercerem suas diversas funcdes e terem como resultados positivos um crescente
faturamento e aumento de suas estruturas fisicas frente a uma demanda mercadol6gica, as
Organizagdes necessitam de colaboradores constantemente capacitados, engajados na organizagcao
e que estejam alinhados com as diretrizes de onde atuam. Tal atitude, segundo Chiavenato (2016),
deve ser sempre estimulada pelos gestores, atentando para as diversas necessidades individuais,
proporcionando um ambiente continuamente favoravel ao desenvolvimento e a atuagdao dos
colaboradores.

Entende-se que o capital humano é a principal riqueza que uma organizagido pode ter e o
trabalho de admissdo, retencdo, motivagdo, enfim, o cuidado necessario em manter esta
preciosidade € dever dos empregadores, e estes devem atentar para as peculiaridades deste capital.

As organizagdes nao existiriam sem as pessoas que lhes dao vida, como organismos Vivos,
devendo ter motivagdes didrias para darem o melhor de si para o alcance dos resultados almejados.
Decerto que esta motivacdo depende de um ambiente favoravel para ser estimulada, j& que os
anseios de cada colaborador irdo variar de pessoa para pessoa, dai a necessidade de desenvolver
lideres para cuidar, trabalhar, motivar, enfim, direcionar de forma sustentavel sua equipe para o
alcance de seus objetivos.

Segundo Hitt et al. (2017), o sucesso empresarial se deve ao papel estratégico do
desempenho das pessoas. Ratifica o autor, que, as organizagbes com mais alto nivel de
desempenho sdo as que ofertam melhor clima e cultura organizacional para estimular o crescimento
de grandes lideres, e, com isso, obterem vantagem competitiva no mercado.

A Era da Informacdo foi, j& nas Ultimas décadas, impactante nos processos desenvolvidos
pelas organizacées. A Internet foi introduzida no cotidiano dos trabalhadores e exigiu maior destreza
no manuseio dos equipamentos e na postura dos cargos exercidos. Conforme Albuquerque (2015, p.
34) “foi necessario contratar e manter colaboradores capazes de interagir com estas novas
ferramentas”. Além das alteragdes geradas dentro das organizacdes, é importante salientar que estas
foram necessarias mediante a mudanca de comportamento dos consumidores que também
recepcionaram as novas tecnologias com extrema facilidade, tornando-os bem mais exigentes. Nesta
conjuntura, acaba-se identificando uma infinidade de ambientes organizacionais — em que uns com
exigéncias mais técnicas e outros mais gerencias -, fazem com que os profissionais tenham perfis
diferenciados e anseios também bem divergentes uns dos outros.

Assim, a afirmacéao de que as pessoas deixam as organizagbes normalmente em busca de
salarios mais altos, embora seja uma hipétese intuitivamente atraente, muitas vezes ndao é mais
suficiente para descrever a totalidade da relagdo do funcionario com a organizagao. Segundo Mishra

e Gupta (2009), diversos estudos ja provaram ha muito tempo que o dinheiro ndo é o Unico fator
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capaz de reter talentos nas organizacbes, existindo outros fatores ambientais que também
desempenham um papel significativo na motivacdo e no desempenho dos colaboradores. E
importante entdo reconhecer que as pessoas tém razdes particulares para trabalhar e, muitas vezes,
€ complexo saber o que motiva os colaboradores.

Pinto (2015) aponta ser interessante salientar que as metas sao ferramentas importantes
para cumprir o propdsito de alguém. Uma viséo idealista € o que motiva a todas as pessoas. Assim, o
que normalmente almeja-se conhecer é se o trabalho tem sido em prol de algo consequente, nobre.
Essa simples verdade se aplica a todos os individuos dentro de uma organizacdo, desde os
recepcionistas até os gerentes gerais, sendo esta também, ao que parece, a ideia que tem inspirado
os trabalhadores americanos a deixar postos de trabalhos que ndo as conectam a algo nobre e
consequente.

Finalizando esta sec¢éo, entende-se que a inspiracdo motivacional se constitui em um dos
aspectos mais relevantes no atual cenario em que, segundo Bichuetti e Bichuetti (2020), os lideres
devem ser sensiveis e capazes de perceber as expectativas de seus seguidores e saber usé-las para
atender as demandas subjetivas de cada um, criando situagbes que sejam significativas e ao mesmo
tempo, desafiadoras visando a obtengao de desempenhos que poderao superar as expectativas e a
retencao de talentos.

Para tanto, a gestdo estratégica de pessoas se mostra necessaria nas organizacoes

modernas, conforme sera abordado na proxima secao.

2. GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES MODERNAS

Antigamente, o curriculum vitae altamente qualificado era um pré-requisito para que alguém
se candidatasse a uma funcao disponibilizada por alguma empresa, no entanto, o curriculo hoje néao
€ 0 que mais importa na contratacdo de um funcionario. As empresas tém dado maior valor a
capacidade intelectual e emocional daquele que se candidata ao cargo, e isto, obviamente, deve vir
acompanhado de competéncias e capacidade técnica. Para enraizar a imagem das empresas devem
ser avaliados valores inerentes aos funcionarios que mais do que nunca, devem comprovar sua
capacidade de exercer fungdes em grupo, tomar decisdes em situag¢des distintas, além de ter perfil
de lideranga. Caracteristicas como as citadas normalmente s@o reconhecidas em processos
estratégicos de recrutamento e selecao (BICHUETTI; BICHUETTI, 2020).

Dentre os processos desenvolvidos pela area organizacional de Gestdo de Pessoas esté o
de agregar pessoas, que tem por finalidade selecionar pessoas com perfil que se adeque a cada um
dos cargos disponibilizados pela empresa. Segundo Faria e Jesus (2014), isso proporciona a
organizagdo a possibilidade de agregar capital humano capacitado e qualificado para o cargo,
concedendo também ao candidato a chance de desempenhar todo o seu conhecimento em uma
funcao por ele escolhida, tendo, também, oportunidade para seguir carreira. Esse cenario, para o

autor, é propicio a um rapido desenvolvimento, bem como para um melhor resultado organizacional.
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Segundo Chiavenato (2014), esse processo é responsavel pelo recrutamento e selegdo de
novos colaboradores para o quadro de pessoal da organizagao.

A eleicao de fontes de recrutamento, no entanto, € variavel e depende do perfil da vaga que
estiver sendo ofertada, criatividade, parametro pessoais do recrutador e recursos financeiros da
empresa.

O papel dos profissionais de Recursos Humanos na empresa € importante, devendo este
departamento zelar pelas pessoas, que sdo a esséncia da empresa. Seu trabalho inclui prever a
necessidade de pessoal e selecionar o colaborador mais capacitado.

Como explica Assis (2012), o recrutamento engloba praticas e processos para atrair
candidatos para as vagas disponibilizadas. Ele deve ser centralizado e € um processo permanente,
sendo mais intenso somente nos periodos em que surgem vagas. O recrutamento é a primeira fase
de um processo que finaliza com o contrato definitivo posterior ao periodo de experiéncia.

Existem dois tipos de recrutamento: o recrutamento interno, que tem a vantagem de trazer
pessoas que ja conhecem a rotina da empresa para o cargo disponibilizado, o que aumenta as
possibilidades de adequacédo ao cargo; e o recrutamento externo, que também se mostra como um
bom meio de recrutamento, na medida em que renova e enriquece 0s recursos humanos da
empresa, aproveitando o pessoal ja treinado e desenvolvido por outras empresas (FARIAS; JESUS,
2014).

Chiavenato (2014), por sua vez, sustenta que as empresas, de modo geral, quase nunca
fazem uso apenas de um ou de outro tipo de recrutamento, j& que ao se promover um funcionario,
ele deve ser substituido em seu cargo anterior. Desse modo, no entendimento do autor, o
recrutamento pode ser adotado pela organizagdo nas seguintes formas: recrutamento externo
seguido de recrutamento interno; recrutamento interno seguido de recrutamento externo; ou
recrutamento externo e recrutamento interno, ao mesmo tempo. Verifica-se, pois, um recrutamento
do tipo misto, que agrega o feito de forma interna e externa. O ideal é adequar o tipo de recrutamento
utilizado com o cargo a ser suprido, optando por uma ou outra forma para prover a vaga existente.

Ha ainda a possibilidade de terceirizar a gestdo de pessoas e assim imprimir maior nivel de
especializacdo ao processo de recrutamento e selegéo, tendo em vista que neste caso o processo
seletivo passa a contar com técnicas oportunas visando coadunar os perfis dos candidatos as
demandas do cargo.

Sobre os beneficios da gestdo de pessoas por empresas terceirizadas, sera dedicada a

préxima segao.

3 0S BENEFICIOS DA GESTAO DE PESSOAS POR EMPRESA TERCEIRIZADA

Segundo Chiavenato (2014), ao contrario da era industrial, em que a escolha dos
colaboradores era feita observando apenas sua formagdo, na era da informagédo as atitudes e

competéncias ganham especial relevo na selecdo de candidatos a um determinado cargo. A selecéo
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por competéncias assegura a contratacdo de pessoas com talentos, colaboradores que realmente
fazem a diferenca na empresa.

Um dos processos mais importantes no momento de procurar um profissional competente e
que atenda as exigéncias impostas pelo cargo ou fungdo a ser assumida €& o processo de
recrutamento.

O recrutamento, que é a primeira etapa desse processo, deve ser realizado com eficiéncia,
ou seja, a empresa deve valer-se do método mais adequado de acordo com a vaga disponivel para
atrair o maior numero possivel de profissionais que realmente possuem as habilidades e aptidées
necessarias para desempenhar a funcdo. Para a execucao eficaz dessa etapa é preciso detalhar as
competéncias exigidas a fim de evitar recrutar candidatos que ndo tenham as competéncias exigidas
para o cargo em questao (GIL, 2012).

A selegao por competéncias significa identificar o candidato que possui as habilidades e as
aptiddes necessarias ao desempenho eficiente do seu papel na organizacéo e este processo seletivo
tem mais chances de lograr éxito se for conduzido por uma empresa terceirizada, tendo em vista que
estas empresas focam na retencdo e selecdo assertiva de trabalhadores e primam pela
imparcialidade.

A colocagdo das pessoas certas nos cargos certos € premente, especialmente em um
contexto em que os trabalhadores do conhecimento passaram a ter demandas tdo altas que se
passou a defrontar com a escassez de habilidades (CRISTIANO, 2021).

Alids, sdo estas altas demandas que estdo levando muitos trabalhadores dos EUA a
deixarem seus cargos e buscarem pelo trabalho autbnomo ou por postos que lhe oferegcam
oportunidades de crescimento pessoal e profissional.

Um segundo motivo que tem levado os trabalhadores americanos a esta “Grande Demiss&o”
€ que muitos desses trabalhadores, antes da pandemia, jA& estavam a beira de deixar aquelas
empresas que nao prezavam pelo bom clima e cultura organizacional. Entdo, com a pandemia,
viram-se levados a um ponto de ruptura, pois as empresas que ja eram ruins de trabalhar antes da
pandemia, ficaram ainda piores, pois encurtaram o didlogo com seus colaboradores, cortaram
beneficios e efetivaram um nimero significativo de demissodes, implicando em desmotivagao e perda
de qualidade de vida. Esta fragilizacdo e o abandono do colaborador a sua prépria sorte foi o
incentivo que faltava para que aqueles trabalhadores que sobreviveram as demissbes, mas, que ja
estavam descontentes, percebessem que estavam trabalhando em empresas que ndo lhe davam
nenhum suporte e nem se preocupavam com seu bem-estar fisico e mental (MORGAN, 2021).

Por derradeiro, outros fatores que parecem ter motivado estas mudangas sdo as
oportunidades abertas com o advento do trabalho remoto, que significam que milhdes de
trabalhadores agora tém acesso a milhares de novas fungdes que antes geograficamente eram
inacessiveis. Entao, visando atrair talentos, muitos empregadores tém se dedicado a adaptar seus

modelos de trabalho para hibridos ou exclusivamente remotos, oferecendo salarios mais elevados
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em resposta. A seu turno é grande o numero de trabalhadores que estdo migrando para os setores
em demanda com maior probabilidade de oferecer trabalho hibrido ou remoto (CRISTIANO, 2021).

Do exposto depreende-se que grande parte do movimento no mercado de trabalho diz
respeito a uma forma de reorganizagao: trabalhadores mudando de carreiras e migrando
gradualmente para empresas que oferecem contratos de trabalho flexiveis e beneficios que refletem
suas expectativas e preferéncias.

Por fim, retomando as vantagens da terceirizacdo da gestao de pessoas, cita-se a realizagao
do planejamento de pessoal, envolvendo a definicdo de metas, decisdes, avaliagdo continuada, além
de informagdes que auxiliem a definir os investimentos que serdo realizados na area gestdo de
pessoas. A finalidade € reunir todos os objetivos, procedimentos e politicas para programar a
empresa estrategicamente (BICHUETTI; BICHUETTI, 2021).

Assim, com o auxilio da gestao de pessoas terceirizada sdo delineadas acées para o futuro
ao passo que estratégias sdo estabelecidas a fim de que seja possivel enfrentar os desafios

colocados pelo ambiente externo.

CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi elucidar a importancia da gestdo de pessoas por empresa
terceirizada no atual cenario pos-pandemia. Para tanto, tomou-se como exemplo o movimento que
teve inicio em 2021 nos EUA e que ficou conhecido como “Grande Reorganizagao”.

Um dos beneficios identificados no movimento da “Grande Demissdo” é que os trabalhadores
perceberam que eventualmente poderao criar carreiras que melhor se ajustem as suas expectativas
e estilos de vida. A partir desse movimento é provavel que se vejam mais colaboradores com acordos
de trabalho sob medida.

O que se observa é que funcionarios que ja construiram capital de carreira estao se
reorganizando. No entanto, ha ainda um numero significativo de trabalhadores mais jovens em
empregos de nivel basico e que tém respondido por grande parte da “Grande Demissao” naqueles
setores mais afetados pela pandemia, a exemplo das empresas de turismo, hotelaria e varejo, que se
viram obrigados a mudar de emprego, migrando predominantemente para atividades que podiam ser
exercidas via home office ou atividades hibridas.

No entanto, sabe-se que essas tendéncias nao representam obrigatoriamente uma mudanca
definitiva que abre caminho para uma troca interminavel de empregos. Acredita-se que esta é apenas
uma fase de transicdo. Com o tempo, empresas terceirizadas que atuam no ramo de gestdo de
pessoas serdo mais assertivas e, ao que tudo indica, terdo maior participacdo nos processos de
recrutamento, selecédo e desenvolvimento de pessoas.

Também, os trabalhadores ja conheceram quais as grandes empresas que oferecem trabalho
no modelo home office ou no modelo hibrido. Porém, atualmente, as empresas ainda estédo

adaptando seus modelos de trabalho as atuais demandas e enquanto persistir esta fase de
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adaptacao, é provavel que os funcionarios continuem migrando para os arranjos de trabalho que
desejam nesta fase de suas vidas.

Ante ao exposto, € possivel vislumbrar um mercado de trabalho instavel a medida que as
pessoas se deslocam e as empresas ainda tentam se adaptar e fornecer as melhores solu¢des que
estdo ao seu alcance. Nesta “Grande Reorganizagao” os trabalhadores, deliberadamente, passaram
a dar timidos passos nas carreiras que julgam que melhor atendem as suas necessidades, 0 que
pode implicar em uma vida profissional melhorada e mais satisfatéria para muitas pessoas. Assim, se
€ que a pandemia vai deixar algo de positivo a humanidade, talvez seja esta incisiva busca por
reconhecimento, qualidade de vida e melhorias permanentes no mercado do trabalho.
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