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RESUMO

O PCP desempenha um papel de extrema importancia no que concerne a otimizacdo do uso dos
recursos, ao mesmo tempo que colabora diretamente com o setor de qualidade. De maneira geral, a
ideia do PCP consiste em fazer com que o produto ou servigo certo seja entregue na hora certa para
o cliente certo, sem apresentar imprevistos indesejaveis. Diante disso, o presente estudo consiste em
investigar o Planejamento e Controle da Produgao (PCP) em todos os setores de uma pequena
empresa de confecgdo e manutencdo de instrumentos musicas de corda no que concerne suas
caracteristicas e vantagens. Quanto a abordagem, foi utilizado nesse trabalho a pesquisa qualitativa,
além de uma pesquisa bibliografica. E foi utilizado um questionario para a coleta de informacdes e
dados sobre o setor de PCP da pequena empresa. A empresa ndo conta com departamento de PCP,
porém, executa atividades semelhantes como o plano de acdo. E seguem um esquema baseado no
plano mestre de producdo esquematizado em planilha, com o pedido dos clientes; previsdes;
situacdo do estoque e capacidade de producédo. Por fim é necessario que todas as organizacdes
implantem o PCP, e aquelas que possuem que procurem tornar o mesmo mais eficiente, pois o
planejamento e controle de producao ndao é somente uma ferramenta, o PCP pode trabalhar e
beneficiar todos os processos de uma empresa, equilibrando os setores em sua totalidade, buscando
cumprir os prazos de entrega, reduzindo desperdicios e maximizando os lucros.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento e Controle da Produgao (PCP). Dificuldades. Implantagao

ABSTRACT

PCP plays an extremely important role in terms of optimizing the use of resources, while collaborating
directly with the quality sector. In general, the idea of PCP is to ensure that the right product or
service is delivered at the right time to the right customer, without undesired unforeseen events.
Therefore, the present study consists of investigating Production Planning and Control (PCP) in all
sectors of a small company that manufactures and maintains string music instruments in terms of their
characteristics and advantages. As for the approach, qualitative research was used in this work, in
addition to a bibliographic research. And a questionnaire was used to collect information and data
about the small business PCP sector. The company does not have a PCP department; however, it
performs similar activities such as the action plan. And they follow a scheme based on the master
production plan, schematized in a spreadsheet, with the customers' request; forecasts; inventory
status and production capacity. Finally, it is necessary that all organizations implement the PCP, and
those that have it, try to make it more efficient, because production planning and control is not just a
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tool, the PCP can work and benefit all the processes of a company, balancing the sectors in their
entirety, seeking to meet delivery deadlines, reducing waste and maximizing profits.

KEYWORDS: Production Planning and Control (PCP). Difficulties. Implantation

INTRODUCAO

O Planejamento e Controle da Producado - PCP, setor que desenvolve atividades-meio
(aquela nao relacionada, diretamente, com a atividade-fim empresarial) dentro da empresa, tem
papel determinante nas organizagdes industriais, pois consegue contribuir dando um suporte
gerencial a manufatura, promovendo comandos das operacdes a serem desenvolvidas e
direcionando o sistema produtivo a um desempenho com maior agilidade.

Atualmente, o Planejamento e Controle da Producdo (PCP) passa por um cenario de
profunda continua inovacao e especializagdo em suas técnicas e processos, onde todos os setores
da organizagao estao integrados formando um sistema completo de fungdes e trocas simultédneas de
informacdes, que contribuirdo para o desenvolvimento das tarefas de producéo, sendo a Engenharia
de Producao, planejada desde a gestao até a operacao (COSTA, 2010).

E certo que toda empresa possui um produto ou servico que deve atender as necessidades
de seus clientes ou consumidores. Assim, seu sucesso estara ligado a sua capacidade de satisfazer
as expectativas de seus clientes. O projeto do produto pode se tornar um elemento basico de
vantagem competitiva, convertendo-se em um diferencial em inovagéo, custo e tecnologia. Com isso,
€ importante que a empresa tenha um planejamento estratégico de produgéao e operacdes capaz de
garantir eficacia nas atividades produtivas (MARTINS; LAUGENI, 2015).

Na atualidade, o planejamento assumiu um status de uma ferramenta gerencial indispensavel
para o processo de competitividade da empresa em um mercado, no qual a velocidade das
mudancas, vem impondo a necessidade para obtencao de respostas de uma maneira mais célere
(COSTA, 2010).

Nesta perspectiva da complexidade organizacional precisa-se compreender que o
planejamento é a ferramenta para administrar as relagées com o futuro. E uma aplicacdo especifica
do processo de tomar decisbes. As decisdées que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro, ou
serdo colocadas em pratica no futuro, sdo decisdes de planejamento (COSTA, 2010).

O planejamento tem como proposito alcangar objetivos tracados, onde se faz necessario
realizar programacoes e colocar em pratica etapas. O planejamento é desenvolvido por etapas de
curto e longo prazo, estratégico ou operacional, podendo ser permanente ou de Unico uso
(SCHMIDT, 2016).

O objetivo geral procura investigar o Planejamento e Controle da Producéao (PCP) em todos
os setores de uma pequena empresa de confecgdo € manutengado de instrumentos musicas de corda
no que concerne suas caracteristicas e vantagens. E os objetivos especificos tém por finalidade

buscar autores que tragam conceitos atuais sobre o Planejamento e Controle da Producao (PCP);
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apontar caracteristicas da producdo e manutencao da empresa escolhida; analisar os setores em
relagdo ao Planejamento e Controle da Producao (PCP) apontando os beneficios/vantagens.

O avango tecnologico tem proporcionado evidente aumento de competividade entre as
organizagbes, independente de qual seja o seu porte (pequeno, médio ou grande). Diante disso, o
fator competitivo acaba proporcionado maior exigéncia com o passar do tempo e o uso de variadas
técnicas e ferramentas para que ocorra o desenvolvimento das organizagdes fazendo com que as
mesmas sejam capazes de realizar grandes investimentos em planejamento aplicados diretamente
na producdo, fazendo uso de uma estratégia precisa em busca de uma eficiéncia que seja ainda
maior. Desta forma, o Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) segue sendo um elemento
estratégico de suma importancia dentro da organizagéo (SCHMIDT, 2016).

Nessa seara, é valido destacar que, segundo Tubino (2007, p. 1) “as empresas geralmente
sdo estudadas como um sistema que transforma, via um processamento, entradas (insumos) em
saidas (produtos) uteis aos clientes”. Este sistema é chamado de sistema produtivo.

Diante disso, com um sistema de PCP implantado na organizacéo, os processos e atividades
estdo sempre sendo acompanhados e monitorados, fazendo uso de determinados métodos e um
planejamento mais especifico ao longo de todo o processo produtivo, desde o fechamento do pedido
até o faturamento. Dessa forma, com a garantia de que os clientes alcancem a satisfacao, a empresa
tem maiores chances de ampliar seu mercado, que diante da competitividade e a situagao da
economia atual, acaba sendo uma marca bem importante (SOUZA, 2011).

O estudo consiste em descobrir quais sdo os beneficios que podem ser alcangados na
pratica, com a implantacdo de um setor de PCP no processo produtivo de uma empresa de
confeccdo e manutencao de instrumentos musicas de corda?

O trabalho dessa teméatica parte de da necessidade ilustrar que somente a implantacao de
um setor de PCP néo significa que todos os problemas serdo solucionados, 0 mesmo precisa ser
devidamente estruturado com as ferramentas necessarias bem como o comprometimento de todos

que fazem parte do processo (SCHMIDT, 2016).

PLANEJAMENTO

De acordo com Maximiano (2006, p. 138), “planejar é definir objetivos ou resultados a serem
alcangados”. Para Oliveira (2004, p. 37), o planejamento é ainda um processo continuo, um exercicio
mental que é executado pela empresa independente de vontade especifica de seus executivos.

Os objetivos no processo de planejamento devem ser hierarquizados e procurar alcanca-los
em sua totalidade, tendo em vista a integracéo entre eles. Este processo consiste em tomar decisdes
antecipadamente. Sdo decisdes que visam definir um objetivo ou curso para o futuro.

Pode-se definir este processo como sendo definir objetivos ou resultados a serem
alcancados, bem como os meios para atingi-los. Suas finalidades principais sdo: antecipacao de

situagbes previsiveis, predeterminacdo de acontecimentos e preservagdo da légica entre eventos.
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Em outras palavras, as empresas devem estar preparadas para enfrentar fatos que certamente
ocorrerdo, criar uma perspectiva de futuro desejavel e coordenar fatos ou eventos entre si. O
planejamento deve ser um processo continuo, interligado e coordenado para que se possa ter um
resultado futuro (MANGANOTE, 2001).

A estratégia estabeleceu-se como uma disciplina estruturada na década de 1960, voltada nao
apenas para as empresas, mas para todos os tipos de organizacdo. No final da década de 1970
consolida-se o conceito de administragdo estratégica, cujo processo compreende o planejamento
estratégico e a implementacao de estratégias. O planejamento estratégico tem por sua vez o objetivo
de obter vantagens competitivas, visando conquistar a preferéncia dos consumidores. Cabe ressaltar
que a vantagem competitiva & sempre relativa aos demais concorrentes de um determinado
segmento de negécio (ANTONIALLI et al., 2017).

Pode-se dizer que o planejamento deve ser feito com um pensamento futuristico, tendo como
base situagdes de sucesso e fracassos vividas no passado, o ambiente e todas as informacbes que
se pode retirar do presente, para tentar se preparar para o futuro. Elaborando um roteiro a ser
seguido, de forma que, cada empresa tem suas caracteristicas e suas peculiaridades. Assim,
determinado modelo seguido por uma, provavelmente nao servira para outra (TEIXEIRA; ALONSO,
2014).

Planejamento estratégico é por sua vez o processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodologica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa. Assim
sendo, o papel de elabora-lo, ainda segundo o autor, na maioria das vezes é “de responsabilidade
dos niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a formula¢éo de objetivos quanto a sele¢do dos
cursos de acao a serem seguidos para a sua consolidacao” (PIETROVSKI et al., 2017).

Entretanto, além da sua importancia como ato da direcdo, os movimentos estratégicos estao
ligados as constantes buscas por vantagens competitivas no ambiente econémico onde se desenrola
o processo de concorréncia. A todo 0 momento as organizacdes estdo planejando, com o objetivo de
encontrar meios para solidificar-se de vez no mercado, porém para se planejar bem é preciso antes
conhecer verdadeiramente o ramo de atuacdo e as transformacbes que ocorrem diariamente no
mercado (REINA, 2015).

ESPECIFICIDADES DA PEQUENA EMPRESA

Importante pontuar que essa classificacdo das especificidades da pequena empresa tem
como fundamento um modelo de concepcdo organizacional, dando veracidade aos inumeros
aspectos que fazem parte e envolvem uma organizacdo, levando em consideragdo ainda a inter-
relagdo da empresa com o0 ambiente e o inter-relacionamento dos elementos organizacionais
(MIGLIATO; ESCRIVAO FILHO, 2004).
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ESPECIFICIDADES AMBIENTAIS

As especificidades ambientais da empresa de pequeno porte tém relagdo direta com as
forcas provenientes do ambiente empresarial, e acabam influenciando diretamente em sua forma de
gerenciar. O ambiente empresarial pode ser segmentado em dois componentes, sdo eles o
macroambiente e o ambiente setorial. Assim, no macroambiente podem ser encontradas as forgas
politicas, econbémicas, sociais, legais e tecnoldgicas. Por outro lado, no ambiente setorial fazem parte
da estrutura de mercado onde a empresa e seus concorrentes estdo inseridos e as estruturas nas

quais atuam seus fornecedores e compradores (MIGLIATO, 2004).

ESPECIFICIDADES ESTRUTURAIS

Levando em consideragcdo os estudos de Albuquerque (2004), como especificidades
estruturais da pequena empresa importante destacar: o fato de nestas empresas existirem um
namero menor de unidades de trabalho (cargos, se¢des entre outros) — formando uma estrutura
simples; existe certo dominio de um maior escopo de cargo para a funcdo de direcao; significativa
despreocupacao em relagao aos requisitos de um cargo; autoridade centralizada; e contato direto e

informal entre dirigentes e funcionérios.

ESPECIFICIDADES ESTRATEGICAS

Com um mundo tao globalizado e com o grande surgimento de novas tecnologias, esta cada
vez mais dificil uma organizacdo ter um diferencial que seja considerado Unico por muito tempo. A
evolugdo e as grandes inovagbes fazem com que as empresas busquem por vantagens competitivas
que gerem valor aos seus clientes, satisfacéo, fidelidade e consequentemente a lucratividade. A
colocacao de Michael Porter, é relevante em relagcdo as especificidades estratégicas, pois para ele
quanto menor a empresa acaba sendo mais relevante a questdo da estratégia, isto porque as
empresas menores, diferente das grandes empresas, sao mais sensiveis quando ocorre variacdo de
mercado.

Para lidar com a concorréncia, € necessdrio que haja uma boa estratégia a fim de que a
empresa possa se sobressair das demais. Para Porter (1986) a concorréncia em um segmento tem
suas raizes em economias implicitas e existem forcas competitivas que vao muito além dos
combatentes estabelecidos em determinado segmento. O objetivo dos administradores € sempre

encontrar uma forma de se defender dessas forcas ou usa-las a seu favor.

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

A administracdo da producao e operagdes tem como atividade principal o gerenciamento dos

recursos humanos, materiais, tecnologicos, informacionais, entre outros, de modo a propiciar a
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criacdo de produtos e servicos a serem oferecidos e suprirem as necessidades dos consumidores
(CORREA; CORREA, 2013). Para os autores, independentemente dos fins econdmicos da
organizacdo, todas elas trazem consigo uma fungcéo operativa, uma vez que sdo geradoras de valor
para seus clientes, podendo ser estes internos ou externos. Os internos sao os préprios
colaboradores da empresa, enquanto que o0s externos sdo os usuarios que estdo fora da
organizagao.

Erdmann (1998, p. 11) também traz sua contribuicdo para a compreensao da administracédo
da producéo. Ele afirma que “o ato de produzir implica em transformar”, ao mesmo tempo em que se
pode ser visto como resultado préatico, material ou imaterial, gerado de forma intencional a partir de
um conjunto de fatores organizados. Porém, Moreira (2009) alerta as muitas vezes que a APO é
confundida com as atividades fabris. Segundo o autor, ao ouvir falar de administracdo da producao,
as pessoas logo imaginam algo relacionado a fabricagado de produtos, a movimentagao de pessoas, a
um local cheio de maquinas, entre outros. Para ele, essa é uma visao parcial do que realmente vem a
ser a APO.

Nas organizacdes, o processo de produgao, consiste na atividade que & predominantemente
voltada para um sistema de producédo e se constitui na transformagéo de insumos, ou seja, matérias-
primas, tecnologia, capital financeiro e intelectual, entre outros, em alternativas de saida, como
produtos e/ou servicos (GAITHER; FRAZIER, 2006).

Outros autores também fazem uma definicdo acerca da administracdo da producgédo, entre
eles estao Slack et al., (2009, p. 30), que dizem que “o gerenciamento de operagdes e de processos
€ a atividade de gerenciar os recursos e processos que produzem produtos e servigos”. Na mesma
linha de pensamento, Rocha (2008, p. 3) entende que a administracdo da produgédo e operagdes
pode ser compreendida “como a parte da administragdo que comanda o processo produtivo, pela
utilizagéo eficaz dos meios de producdo e das fung¢des gerenciais, na busca de obter produtos ou
servigos com elevados indices de desempenho”.

Os autores supracitados reforcam que essa abordagem, com base na missdo corporativa,
demonstra como a empresa consegue utilizar seus recursos, por meio de uma integracéo
interdepartamental, para obter vantagem competitiva através de uma divisdo de fungbes de produgéo
em diversos niveis hierarquicos, estratégico, tatico e operacional.

Na administracdo da producéo, segundo Souza (2011), as responsabilidades dos gerentes
podem ser divididas em diretas e indiretas. As diretas se relacionam ao desenvolvimento e o
entendimento de uma estratégia de produgado, assim como planejar e controlar a producgéo e
melhorar a mesma. Ja as indiretas sdo compreendidas como a responsabilidade de informar as
oportunidades e as restricdes da producao aos outros departamentos, discutir com 0os mesmos sobre
como os planos de produgéo.

Acredita-se que grande parte dos gerentes de producdo e operagdes entende que esta é

fundamental para assegurar seu préprio sucesso profissional, ou seja, que eles dependem de um
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gerenciamento eficiente e bem avaliado para conseguir melhores condigdes. Desta forma, todo
ganho obtido com a reducdo de custos e com a otimizacdo dos processos resultard em ganhos
maiores ao término dos processos.

A administracdo da producdo e operacdes é a area da administragcdo responsavel pelos
sistemas produtivos, em todos os setores da economia. A partir dela, ocorrera a transformacao de

insumos em produtos e/ou servigos.

METODOLOGIA

Com relagao aos fins, este trabalho buscou se apresentar como uma produgao sistematica,
utilizando-se de conhecimentos derivados de véarios estudos e pesquisas, ou experiéncias praticas
com vistas a producdo de novos materiais, comportamentos, situacdes, ou até mesmo a melhoria ou
criagdo de novos sistemas e servigcos, fazendo uso nesta etapa dos métodos de pesquisas
exploratéria e descritiva, como se pode perceber a seguir. Em relagdo aos meios, o artigo contou
com a utilizacdo dos métodos de pesquisa bibliografica e de campo, a pesquisa bibliografica trata-se
de revisao bibliograficas.

Diante disso, o universo foi uma pequena empresa de confeccdo e manutencdo de
instrumentos musicais de corda de Imperatriz-MA. Neste trabalho foi utilizado um questionario
aplicado no més de outubro de 2021, ao publico pesquisado e observacao do mesmo, para que a
coleta de informacdes e dados sobre o setor de Planejamento e Controle da Producao (PCP) de uma
pequena empresa de confeccdo e manutencdo de instrumentos musicas de corda no que concerne
suas caracteristicas e vantagens, seja mais segura possivel.

Assim, o questionario aplicado aos funcionarios e proprietario foi composto por 09 questdes
abertas e fechadas.

Por fim, nesta pesquisa buscou oferecer maior compreensao e esclarecimentos com relagao

a tematica discutida.

RESULTADOS E DISCUSSAO
APRESENTACAO DA EMPRESA E SEU PROCESSO DE PRODUCAO

A empresa tem uma equipe de 5 funcionarios, exerce a atividade empresarial no ramo de
producdo e manutencdo de instrumentos de corda acusticos, como violino, viola, contrabaixo,
violoncelo, além de produzir instrumentos eletrificados, como guitarra e violao elétrico.

Fundada em 2016 iniciou suas atividades de manutengao e reparos de instrumentos, em
2017 iniciou suas as operacdes de produgéo/confeccdo de instrumento de cordas na cidade de

Imperatriz/MA.
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FIGURA 1 - ORGANOGRMA DA EMPRESA
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A empresa nao conta com departamento de PCP, porém, executa atividades semelhantes

como; plano de agéo seguindo a disponibilidade de recursos financeiros e produtivos. Seguem um

esquema baseado no plano mestre de producdo esquematizado em planilha, com o pedido dos

clientes; previsdes; situagao do estoque e capacidade de producao.

Ha um acompanhamento da programacdo producgdo, ordens de compra, fabricagdo e

montagem pelo proprietario.

Segue quadros que mostram o processo produtivo da empresa pesquisada:
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Quadro 1 - Listagem do Processo Produtivo (Instrumento de Corda)

Listagem do Processo Produtivo (Guitarra)

1 | Solicitacdo do Cliente
2 | Apresentacdo dos modelos e custo
3 | Verificar se ha matéria prima para produgéo
4 [NAO |Solicitacdo de Compra
5 |SIM Ordem de producéo
6 | Aprovacédo do orgamento pelo cliente
7 | Separacido da madeira
8 | Separacado dos componentes elétricos
9 |Colagem
10 | Usinagem da madeira
11 | Inspecdo e medicio
12 | Lixamento da madeira (12 Processo)
13 | Aplicacéo da seladora de madeira
14 | Controle da qualidade
Defeito:
15 | SIM Nova ordem de producéo
16 |[NAO | Acabamento
17 | Pintura e Verniz
18 | Polimento
19 | Montagem
20 | Regulagem
21 | Expedicao

Fonte: Pesquisa de campo (2021)
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Quadro 2 - Listagem do Processo de Manutengao

Listagem do Processo de Manutencéo
Solicitacédo do Cliente

Escolha dos tipos de pecas

Aprovacdo do orcamento pelo cliente
Verificar se ha matéria prima para reparo
NAO | Solicitacdo de Compra

SIM Ordem de producao
Separacao das pecas

Inspecao e medicao

Controle da qualidade

Defeito:

10 |SIM Nova ordem de producéo

11 |[NAO | Acabamento

12 | Expedicao

O OINO O~ WN|—

Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A coletas de informacdes realizadas durante as visitas foi importante para capturar algumas
informacdes, séo elas:

12 A Luthieria ndo faz uso de um cronograma de fabricacdo bem definido e estruturado;

2° Trabalham com uma estimativa de tempo para a entrega dos pedidos, geralmente a data
maxima de entrega dos pedidos € de 30 dias, e produzem com base neste prazo;

32 A Luthieria produz apenas sob encomenda, por esta razdo ndo mantém um estoque de
produtos acabados;

42 A previsdo de demanda é feita a partir de dados do ano anterior;

5¢ A programacéo da producao é realizada mensalmente;

6° A interacdo e comunicagao entre setores é 6tima;

7° O acompanhamento e controle da produgao realizado na Lutheria é através de planilhas
do Excel, onde as informacdes da producao sao atualizadas junto ao andamento da producao;

82 O controle de estoques é feito por meio de software, e o responsavel pelo almoxarifado é o

proprietario.

APRESENTAGCAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS COLABORADORES

E valido destacar a imensa dificuldade em coletar as informacdes e aplicar os questionarios
do local da pesquisa. Os horarios de encontros entre o pesquisador e o0 proprietario eram raramente
cumpridos, uma dificuldade também de aplicar os questionarios para os funciondrios devido a suas
rotinas de trabalho. Nesse momento é apresentada os resultados coletados apds a aplicacdo dos
questionarios, 5 funcionarios participaram da pesquisa.

O primeiro questionamento foi 0 seguinte:
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Gréfico 1 - A Luthieria aceita recomendagées para a melhoria de processos?

Nunca m

Raramente n ESim
| ®m Quase sempre

R ore n Raramente
m Nunca
-~

Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A empresa confirma que esta aberta a recomendagdes que venham contribuir para melhoria
dos seus processos, ou seja, 83% confirmam essa informagéo e 17% acreditam que quase sempre a
empresa aceita essas recomendacoes.

Diante da competitividade do cenario vigente, as empresas tém de se adaptar continuamente,
buscando uma melhoria continua de sua produtividade. Para tanto, o uso de sistemas flexiveis e que
integram toda a organizacdo sao determinantes, dentre estes destacasse o Planejamento e Controle
da Producao (PCP) (PASQUINI, 2016).

No conjunto de fungdes e atividades desenvolvidas pelo PCP estédo o delineamento de metas
e estratégias, formulagdo de planos, administracdo dos recursos humanos e fisicos e
acompanhamento para o ajustamento de possiveis desvios, compreendendo planos realizados nos
ambitos estratégicos, tatico e operacional (QUELHAS et al., 2008).

Destarte, mesmo diante de diferentes conceituagdes, percebe-se que independente do
sistema de producao, de qual tecnologia esta sendo empregada para gerir a produgéo, ha algumas
atividades que sao intrinsecas no desenvolvimento do PCP (ANDRADE; FERNANDES; NANTES,
2010).

Dessa forma, segundo os autores, tem-se ligadas ao Planejamento da Produgéo: a previsao
de demanda, o planejamento agregado da producdo, o planejamento da capacidade e o
planejamento desagregado da produgéo. Todavia, com relagdo ao Controle da Produgdo, o mesmo
esta relacionado a programacdo mestre da producdo, assim como andlise da capacidade, a

coordenacado de ordens de compra e producéo, o controle de estoque, a programacao de operacdes
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e 0 acompanhamento da produgao e retroalimentacdo de informacdées (ANDRADE; FERNANDES;
NANTES, 2010).
O préximo questionamento foi 0 seguinte:

Gréfico 2 — Qual a classificacao da Luthieria em relacdo a interagéo entre os departamentos:

Péssima u
Razoavel u = Otima
J ® Boa
o n Razoavel
| ® Péssima
Otima
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A comunicagao é essencial em toda e qualquer organizagao, por isso, 83% confirmam que a
classificacdo da Luthieria em relacdo a interacao entre os departamentos é 6tima, e 17% boa, ou
seja, os departamentos devem se comunicar sempre e de forma transparente, pois ajuda nos
processos e elimina os riscos de prejuizos ou erros.

A comunicacdo, e mais precisamente a interna, diz respeito ao dia a dia das pessoas e
principalmente o seu modo de agir dentro das empresas. Os relacionamentos s&o dificeis e
certamente sdo ainda mais agravados pela falta de comunicagao ou pela comunicagao inadequada
entre as pessoas. Sem a informacéo necessdria, as pessoas e 0s departamentos dentro da empresa
funcionam mal, o que na certa leva a uma espécie de ineficiéncia final para elas e para a empresa
como um todo (DIAS; NASCIMENTO, 2016).

Sendo assim, quando se trata exclusivamente da comunicacido empresarial como ferramenta
de melhoria para os departamentos estarem em sintonia, € possivel afirmar que é de grande
importancia para a empresa e principalmente serve para manter 0os processos internos entre os
colaboradores organizados e mais ageis.

O préximo questionamento foi o seguinte:
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Gréfico 3 - Em relacédo ao planejamento da produgéo ocorre reunides regulares durante do més ou

semana?
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)

As reunibes regulares sao importantes em qualquer empresa, por isso, 0s colaboradores,
totalizando 80% deles afirmam que ocorre sempre que possivel e 20% confirmam que nunca ocorre
essas reunides.

E por meio de uma reunido bem estruturada, que a organizagao consegue ter a oportunidade
de estudar os assuntos mais relevantes para os negocios, nesse caso a evolucdo e melhoria dos
processos produtivos. E o momento, em que os colaboradores participantes podem também
apresentar seu ponto de vista e sugestées de solugdes, ou para expor dificuldades com relacdo ao
processo ou com as préprias pessoas (SAPIRO, 2021).

Diante disso, quanto existe esse planejamento a ser seguido, a reunido é proveitosa e
suficiente para ampliar e fortalecer atitudes e comportamentos mais assertivos, promovendo
mudangas entre os funcionarios (SAPIRO, 2021).

Nesse modelo de gestdo sdo essenciais a lideranga, as responsabilidades sendo
compartilhadas de maneira igualitaria e a nog¢do de conjunto e diferenca, com isso todos os
processos estabelecidos pela geréncia serdo executados de maneira mais eficiente e em tempo
habil. Essa administracao mais participativa € importante, pois consolida a empresa, ouvir, ponderar,
estudar e programar ideais se aproveitando de iniciativas e criatividades da equipe (PAULO, 2016).
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Gréfico 4 - A programagéao de producao e o planejamento sédo elaborados antes dos pedidos serem
enviados a produgao?
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)

Foram questionados aos participantes se a programagao de produgéo e o planejamento sao
elaborados antes dos pedidos serem enviados a produgéo, e 80% disseram que sim, por outro lado,
20% confirmam que nem sempre iSSo ocorre.

O planejamento numa empresa € de vital importancia, por meio dessa ferramenta se organiza
processo, reduz os riscos de incertezas e o fator tempo pode ser melhor aproveitado, ou seja, a
produtividade ganha um novo rumo.

De acordo com Oliveira (2007, p. 112) “o planejamento € um meio de decidir o que fazer, e
como fazé-lo, antes que requeira uma atitude, o planejamento deve procurar o maximo de resultados
e minimizar deficiéncias”. Ainda segundo o autor, o0 plano procura oferecer a empresa uma situagao
onde os fatores de risco sejam diminuidos e as decisdes sejam realizadas com maior eficiéncia.

Portanto, tendo um setor de PCP atuando de forma correta em suas atividades a qualidade
final de um produto tem chance de ser elevada em seu nivel de qualidade, assim como falhas
durante o processo e uma solugdo mais rapida também pode ser mais facilmente encontrada
(SCHMIDT, 2016).

Segue préximo questionamento:
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Graéfico 5 - A capacidade produtiva da luthieria comporta a produc¢éo inteira de todos os produtos

encomendados?
Nunca
Raramente n ESim
. E Nem sempre
Nem sempre Raramente
® Nunca

Fonte: Pesquisa de campo (2021)

Os colaboradores confirmam em sua totalidade, ou seja, 100% que a capacidade produtiva
da Luthieria comporta a producéo inteira de todos os produtos encomendados. Importante comentar
nesse ponto, porque para o cliente final deixa claro o compromisso e seu cumprimento dentro do
prazo estabelecido.

De acordo com Tubino (2007), as empresas, de uma forma ou de outra, direcionam seus
esforgos e atividades para a direcdo em que elas acham que a empresa vai andar. Essa diregcao
normalmente é tracada em cima de previsdes, sendo a previsdo da demanda a principal delas.

Segundo Martins e Laugeni (2015), o sistema PPCP (planejamento, programacgéo e controle
da producao) tem como objetivo o planejamento do controle de recursos do processo de producao
afim de produzir bens e servicos. Com tudo o PPCP é caracterizado como um sistema de
transformagbes de informacgdes, pois recebe informagdes sobre demanda prevista, previsdao de
vendas, linha de produto, modelo de producéo, estoque disponivel e capacidade produtiva.

Assim o PPCP tem poder de transformar essas informagées em ordem de fabricagdo, com
isso o PPCP é caracterizado como uma funcao administrativa, que inicia a partir do planejamento e
termina no gerenciamento e controle do suprimento de materiais e atividades do processo da
empresa, a fim de que os produtos sejam produzidos por métodos especificos ja estabelecidos no
programa de vendas.

Portanto as decisbes definidas pelo sistema de PPCP contribui na alta competitividade da

empresa e modelo estratégico da manufatura.
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Gréfico 6 - Ha manutencgao programada das maquinas?
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A manutenc¢do das maquinas, principalmente quando a empresa tem sua linha de produgao
quase que completamente dependente do seu pleno funcionamento, € fundamental, porém, a
totalidade dos participantes, ou seja, 100% confirmam que raramente é feita manutencao
programada das maquinas.

A manutencdo das maquinas industriais precisa ser feita de forma periédica e com muita
atencdo. Essa manutencao tem como objetivo diminuir os custos que sédo ocasionadas por falhas
durante os processos produtivos, reduz ainda o consumo de energia dos equipamentos, consegue
maximizar a sua produtividade e vida Util, entre outros objetivos importantes, mas que somente pode
ser alcangado se houver de fato uma correta manutencdo das instalacbes fisicas da empresa
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Para a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, a manutencdo pode ser
entendida como “a combinagéo de iniciativas técnicas e administrativas, incluindo as de superviséo,
com o objetivo de manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar a funcéao
requerida”.

Esse € um ponto crucial da organizacao e deve fazer parte da prioridade dos gestores de
uma forma geral, principalmente se deseja que sua companhia seja competitiva no mercado, pois a
manutencao correta e eficiente garante a eficiéncia dos processos produtivos e tem interferéncia
direta nos resultados financeiros. Maquinas e equipamentos que ndo conseguem desempenhar suas
funcbes no maximo da sua capacidade e que, além disso, requerem consertos e reparos em varios
momentos estdo relacionados aos principais fatores responsaveis pelos resultados ndo alcancados
de uma empresa (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

Portanto, importante afirmar que os processos produtivos recebem essa interferéncia

negativa por causa do alto nimero de reparos no maquinario, interrupgbes realizadas
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constantemente para garantir o seu funcionamento e, principalmente, com o funcionamento
inadequado durante a producao tem prejudicado bastante o processo como um todo.

Esses momentos somente podem ser minimizados através de uma metodologia eficaz para a
manutencdo dos equipamentos, a0 mesmo tempo que é necessario a construgdo de uma relagéo
mais positiva entre os funciondrios e as maquinas, pois eles convivem diariamente com essas
maquinas (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2008).

A manutengdo gera uma gama de beneficios para as empresas, como mencionado
anteriormente, e na concepcgéao de Slack et, al. (2008) sdo basicamente as apontadas no Quadro 1 a
seguir, a partir do qual é possivel visualizar o beneficio detalhadamente:

Quadro 1 - Beneficios da manutencgédo para as atividades de produgéo:

Beneficio Detalhamento
Seguranga Instalacées bem mantidas tém menor probabilidade de se
Melhorada comportar de forma ndo previsivel ou ndo padronizada, ou falhar

totalmente todas, podendo apresentar riscos para o pessoal.

Confiabilidade
Aumentada

Conduz a menos tempo perdido com conserto de instalacdes,
menos interrupcdes das atividades normais de producdo, menos
variacdo da vazdo de saida e niveis de servico mais confiaveis.

Qualidade Maior

Equipamentos mal mantidos tém maior probabilidade de
desempenhar abaixo do padrdo e causar problemas de
qualidade.

Custos de Operagao Muitos elementos de tecnologia de processo funcionam mais

Mais Baixos eficientemente  quando recebem manutencdo regularmente,
como os veiculos por exemplo.

Tempo de Cuidado regular, limpeza ou lubrificacdo podem prolongar a vida

Vida Mais Longo efetiva das instalacoes, reduzindo os pequenos problemas na

operacdo, cujo efeito cumulativo causa desgaste ou deterioragdo
InstalacGes bem mantidas s@o geralmente mais faceis de vender
no mercado de sequnda mao.

Valor Final Mais Alto

Fonte: Slack et al., (2008)

Enfim, os procedimentos para a manutencdo de maquinas e equipamentos, quando sao
executados fazendo uso de programas de correcéo, prevencao e predicdo, na maioria das vezes tem
resultados sempre com beneficios para a empresa, tais como: Redugdo dos custos operacionais;
Ampliagéo da vida util dos equipamentos; Fidelizagédo de clientes; Economia com multas e interdigdes
resultantes de crimes ambientais.

Por outro lado, o préximo questionamento investiga justamente a questdo da manutengao
dessas maquinas e consequentemente procura saber como ocorrem as paradas para realizacdo

desse procedimento.
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Gréfico 7 - As paradas ndo programadas nas maquinas ocorrem com qual frequéncia?
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)

A totalidade dos participantes, ou seja, 100% confirmam que raramente as paradas nao
programadas nas maquinas ocorrem. E um ponto positivo, pois os processos produtivos tém
continuidade e poucas interrupcoes.

Nesse sentido € de extrema relevancia que as organizagbes trabalhem com planejamento
quanto a programacao das manutengdes das maquinas, ou seja, realizar esse procedimento com
eficacia facilita os processos de manutencdo e de producdo, pois, somente dessa maneira sera
possivel obter o melhor de suas maquinas e equipamentos, ou seja, maior produtividade possivel e
ainda minimizar os custos e gastos com realizagdo de corre¢des e consertos caso a maquina ou

equipamento de fato venha a apresentar problemas graves (OTANI; MACHADO, 2008).

Graéfico 8 - Sao feitas alteracdes nos processos produtivos, buscando otimizar o tempo de entrega?
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Fonte: Pesquisa de campo (2021)
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questionado aos participantes se sdo feitas alteragdes nos processos produtivos,
buscando otimizar o tempo de entrega. Assim, 60% disseram que sim e 40% disseram que quase
sempre.

O planejamento e controle da capacidade tem como finalidade “assegurar a compatibilidade
entre a capacidade disponivel em centros de trabalho especificos e a capacidade necessaria para
atender a producao planejada” (FAVARETTO, 2001). Quanto ao planejamento da capacidade de
producao, o responsavel por tomar a decisao precisa estar ciente entre a menor ou maior capacidade
de producgdo que precisa ser alcangada. Assim a capacidade sera identificada a partir de avaliagdes
de acordo com a demanda prevista, inflagdo ou até mesmo mudangas previstas de ciclos mais
curtos, como diarios ou semanais.

Dessa maneira as circunstancias do uso da capacidade prevista, a implantacdo de novas
tecnologias, 0 uso de técnicas efetivas de programagédo e controle, contratacdo de pessoal e
reorganizagao do arranjo fisico sdo muitas vezes implantados buscando o aumento da capacidade
(MOREIRA, 2009).

Nessa seara, de acordo com Mesquita e Santoro (2004), quando se trata da producao de
bens e na prestacdo de servicos, a logica segue sendo a mesma: planejar seus processos e ter um
desenvolvimento de processos e até mesmo servigos, seu processo produtivo e logistico é fazer com
que cheguem para clientes e atendam as suas necessidades e de preferéncia que o tempo de
entrega seja 0 menor possivel.

Atualmente a area de logistica é fundamental em qualquer organizacao, pois seu objetivo é
distribuir produtos de qualidade a toda populagéo, ndo havendo qualquer problema e que afetem a
prestacdo de servico ao cliente final, a qualidade do produto entregando assim rapidez e boas
condigcbes de seus servigos prestados. Todo o processo desde 0 momento que o fornecedor entrega
ao distribuidor passando assim por todo processo logistico, logo depois o cliente, tudo isso passa por
um controle de qualidade sendo ele externo e interno como: na compra, no transporte, no
recebimento da mercadoria, armazenamento, processo de conferir a solicitacdo o cliente e assim
enviado para o solicitante, garantindo assim a continuidade e o sucesso no mercado.

Mas, é importante mencionar que tem momentos no decorrer da distribuicdo onde o0 mesmo
gera causas e efeitos como: atrasos na entrega do fornecedor a transportadora ocorrendo desvio de
qualidade, avarias dos produtos entre outros problemas. Cabendo assim aos gestores que estejam
atentos as ocorréncias e de forma rapida promover uma decisdo necessaria para entdo elabora

estratégias e garantir a sequéncia do sucesso através de monitoramento e planejamento.
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Gréfico 9 - A influéncia do PCP nos processos produtivos e no prazo de entrega pode ser
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considerada:

Fonte: Pesquisa de campo (2021)
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Por fim, foi questionado aos participantes se existe influéncia do PCP nos processos

produtivos e no prazo de entrega pode ser considerada. Todos confirmam que o nivel de influéncia é

alto.

O PCP desempenha um papel de extrema importancia no que concerne a otimiza¢do do uso

dos recursos, ao mesmo tempo que colabora diretamente com o setor de qualidade. De maneira

geral, a ideia do PCP consiste em fazer com que o produto ou servigo certo seja entregue na hora

certa para o cliente certo, sem apresentar imprevistos indesejaveis.

E muito importante que a ocorréncia de erros ndo somente seja minimizada, mas de fato

anulados do dia a dia da organizacao e a melhor forma de fazer isso é implantando um setor de

Planejamento e Controle de Produgéo (PCP). Assim, é importante apresentar como funciona o fluxo

de informacgdes relacionados ao Planejamento e Controle de Producédo (PCP), exemplificado pelo

fluxograma 1 abaixo.
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Fluxograma 1 — Fluxo de informag6es relacionadas ao PCP
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Diante disso, quando se faz a introducdo dessa area na industria, é
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Fonte: Tubino (2007)

possivel promover o

acompanhamento e monitoramento de todo o processo da cadeia, melhorando o planejamento,

analisando a produtividade por recurso e avaliando os materiais que se encontram parados em

estoque.

E preciso lembrar que o PCP no est4 envolvido somente com a produgao, pelo contrario, ele

tem forga para estar em vérios setores da empresa, come¢ando pelo estoque até a administragéo.

Fazendo uso desse tipo de gerenciamento, se otimiza o controle das demandas, abordando

processos e sugestdes de ferramentas para aumentar a produtividade das equipes.

Por fim, as vantagens de investir em um PCP se resumem em: automatizagdo dos processos;

previsdo da demanda; capacidade de producao;

tomada de decisbes; equilibrio dos setores

comercial e produgao; resultados positivos e redu¢éo de custos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da revisdo de literatura, foi possivel reunir informac¢des das mais diversas obras,
dos principais autores que tratam sobre a Administracdo da Producdo e Operacoes (APO) e
Planejamento e controle da produgédo (PCP). Apresentou-se 0 processo evolutivo e os conceitos e
fundamentos da administragdo da producdo e operagdes, sempre procurando, de maneira enxuta,
apreciar 0s principais aspectos e caracteristicas de cada estudo. Além disso, fez-se 0 mesmo roteiro
com Planejamento e controle da produgao (PCP), assim como suas filosofias e sistemas de
administragao da produgao, a estrutura e atividades do PCP e as dificuldades inerentes as atividades
do PCP.

Todas as areas da organizacdo precisam a qualquer custo, se quiserem pelo menos se
manter no mercado, ter a sua disposicdo um mini planejamento e controle da producao (PCP), seja
ela desenvolvimento, compras, logistica, manutencao, etc. pois é necessario atender um cliente, seja
interno ou externo.

Durante o estudo ficou claro que alguns beneficios diante da implantacdo do Planejamento e
controle de produgdo (PCP) ajudam a empresa a alcangar grandes resultados, sao eles: Processo de
previsdo de vendas/gestdo da carteira de pedidos; Planejamento agregado de produgéo;
Planejamento mestre de producdo; Planejamento das necessidades de materiais; Controle de
estoques; Programacdo da producgédo; Planejamento e controle da capacidade e Controle da
producao.

O PCP dispde de diversas ferramentas para auxiliar o desenvolvimento adequado do
processo, porém, sdao poucas as organizagbes que fazem uso ou se quer conhecem essas
ferramentas e ficam a mercé de incertezas. O PCP é um dos mais importantes departamentos, pois
com sua ajuda consegue-se realizar o controle do estoque, compras, logistica, producao e entrega.

Diante do exposto, por meio dos dados coletados na pesquisa de campo e dos elementos
identificados durante a pesquisa numa empresa de confecgcdo e manutencdo de instrumentos
musicas de corda, foi possivel destacar que o Planejamento e Controle de Produgdo mesmo nao
sendo um tema atual, € uma das 4reas que apresentam maior relevancia dentro de uma organizacao,
especialmente por se tratar de uma ferramenta administrativa que interfere diretamente na tomadas
de decisdes e ajuda para que o sistema produtivo consiga atender aos objetivos que foram
planejados.

A Luthieria produz apenas sob encomenda onde geralmente a data maxima de entrega é de
30 dias, por esta razao ndo mantém um estoque de produtos acabados. A previsdo de demanda é
feita a partir de dados do ano anterior. A programacao da produgédo é realizada mensalmente. A
interacdo e comunicagao entre setores é 6tima. O acompanhamento e controle da producao

realizado na Lutheria € através de planilhas do Excel, onde as informagdes da produgdo séo
atualizadas junto ao andamento da producéo. E o controle de estoques ¢é feito por meio de software,

e o responsavel pelo almoxarifado € o proprietario.
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A empresa nao conta com departamento de PCP, porém, executa atividades semelhantes
como; plano de acéo seguindo a disponibilidade de recursos financeiros e produtivos. Seguem um
esquema baseado no plano mestre de producdo esquematizado em planilha, com o pedido dos

clientes; previsdes; situacao do estoque e capacidade de producéo.
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