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RESUMO

E crescente a popularidade de ferramentas digitais que podem colaborar no processo de ensino e
aprendizagem e a necessidade de proporcionar uma educagao que atenda as diversas necessidades
dos alunos contemporaneos. Esta pesquisa teve como objetivo identificar o perfil das plataformas
adaptativas da atualidade disponiveis em livros e sites educacionais que abordem a tematica:
intervengdes que organizam, medem, monitorizam e orientam o desenvolvimento da aprendizagem e
as suas caracteristicas. Diante do exposto, esta pesquisa objetiva analisar as plataformas
adaptativas no ensino personalizado. As plataformas adaptativas devem trazer inovacéo ao sistema
educacional, tendo como produto sistemas abertos, adaptéveis, flexiveis e com o intuito de inibir as
barreiras presentes na educacgéo, permitindo assim trabalhar a incluséo no sistema educativo.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino-aprendizagem. Intervengdo. Ensino personalizado.

ABSTRACT

There is a growing popularity of digital tools that can collaborate in the teaching and learning process
and the need to provide an education that meets the diverse needs of contemporary students. This
research aimed to identify the profile of the adaptive platforms available today in books and
educational sites that address the theme: interventions that organize, measure, monitor and guide the
development of learning and its characteristics. In view of the above, this research aims to analyze the
adaptive platforms in personalized teaching. Adaptive platforms should bring innovation to the
educational system, having as product open, adaptable, flexible systems and in order to inhibit the
barriers present in education, thus allowing to work the inclusion in the educational system.
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RESUMEN

There is a growing popularity of digital tools that can collaborate in the teaching and learning process
and the need to provide an education that meets the diverse needs of contemporary students. This
research aimed to identify the profile of the adaptive platforms available today in books and
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educational sites that address the theme: interventions that organize, measure, monitor and guide the
development of learning and its characteristics. In view of the above, this research aims to analyze the
adaptive platforms in personalized teaching. Adaptive platforms should bring innovation to the
educational system, having as product open, adaptable, flexible systems and in order to inhibit the
barriers present in education, thus allowing to work the inclusion in the educational system.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza-aprendizaje. Intervencion. Ensefianza personalizada.

INTRODUCAO

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) ou Ambientes Virtuais de Ensino-
Aprendizagem (AVEA) sdo espagos virtuais utilizados como ferramenta de apoio para toda a
comunidade escolar (professores, gestores e alunos), tanto em cursos presenciais quanto em cursos
a distancia.

Estes sistemas computacionais sdo desenvolvidos de forma a atender a muitas demandas,
sejam de professores, tutores, alunos ou gestores. Podemos citar algumas destas finalidades:
postagem de materiais, notas e trabalhos, acompanhamento de alunos, tutoria, recebimento e
postagem de conteldos, relatérios de acompanhamento das turmas, aulas sincronas e assincronas,
dentre outros.

Schons, Ribeiro, Battisti (2008) e Romané (2002) destacam que:

O uso dos ambientes também é considerado importante para a disseminagao do
conhecimento. As ferramentas que permitem a interagédo entre os alunos fornecem o
suporte para que os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem possam
compartilhar o préprio conhecimento, criando em conjunto novos saberes
(SCHONS; RIBEIRO; BATTISTI, 2008). Estes ambientes de aprendizagem
colaborativa sé@o vistos também como espagos compartilhados de convivéncia que
d&o suporte aos participantes na construgéo, insergéo e troca de informagtes, para
a construgao social do conhecimento. (ROMANO, 2002).

A insercao da tecnologia na educagéo € uma realidade cada vez mais presente em todos os
ambientes que perfazem o contexto escolar, especialmente no atual periodo pandémico (Pandemia
da COVID-19), onde muitas escolas tiveram que se adaptar em tempo recorde para dar conta de
todo o novo processo de ensino.

Assim, as plataformas adaptativas tiveram uma importancia significativa no processo de
ensino-aprendizagem tanto durante, quanto ap6s a pandemia, constituindo-se através do ensino
hibrido.

A tecnologia deve ser sempre utilizada como propulsora de um processo, com objetivos e
propositos claros. Sendo assim, este artigo objetivou identificar o perfil das plataformas adaptativas
utilizadas na atualidade disponiveis em livros e sites educacionais que abordem a tematica.

A pesquisa é de natureza qualitativa e teve como fontes de pesquisa livros, artigos e sites
que abordam a tematica em questao.

Os dialogos pertinentes a pesquisa fundamentaram-se em conceitos sobre a Educacao a
Distancia, Tecnologias Digitais da Educacao e Plataformas Digitais Adaptativas.
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Todas essas tematicas fazem parte do cotidiano escolar no contexto atual e quando o uso da
tecnologia for acompanhado de novos métodos ativos de ensino, € relevante para a educacéo,
principalmente porque uma das licdes aprendidas desse periodo € a importancia do desenvolvimento
de habilidades para que professores e alunos desenvolvam autonomia e competéncia digital.

E neste contexto que as plataformas adaptativas podem entrar em cena e contribuir para o
processo de recuperagao da aprendizagem, desde que tenham em conta varios fatores.

Para ser eficaz, é necessario entender que as plataformas adaptativas suportam a
aprendizagem continua e ndao o processo inicial. Por isso deve ser bem gerenciada, treinada

profissionalmente e assegurada que todos os alunos tenham acesso aos softwares.

METODOLOGIA

O estudo se desenvolveu através de um bibliografico a partir de materiais ja elaborados,
composto principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2002). O referencial bibliografico foi
pesquisado tanto em livros (fisicos) quanto em plataformas digitais (sites). O autor afirma que a
principal vantagem da pesquisa bibliografica é que permite ao homem pesquisar uma gama mais
ampla de fen6menos do que ele estuda diretamente.

A pesquisa € de natureza qualitativa e ndo se preocupa com representagées numéricas, mas
aprofunda a compreensao de grupos sociais, organizacdes etc. (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Suas
principais caracteristicas sao: objetificagdo dos fen6menos; niveis de acao para descrever,
compreender, explicar com precisédo a relagéo entre o global e o local em um determinado fenémeno;
respeito as diferengas entre 0 mundo social € 0 mundo natural.

Trata-se de um estudo descritivo que, segundo Gil (2008), tem como foco a descricdo de
pesquisas ou conhecimentos existentes. O autor corrobora ainda que a pesquisa é descritiva quando
o objetivo é elucidar o maximo possivel sobre um tema conhecido e descrever tudo sobre ele. Nesse
caso, os pesquisadores devem realizar uma revisdo tedrica robusta de seus assuntos, as
informacdes devem ser analisadas e comparadas e os autores do estudo devem tirar conclusdes

sobre as diferentes varidveis analisadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O conceito de educacao a distancia é definido como um método de ensino baseado na
aplicagao de tecnologia a aprendizagem e, portanto, ndo limitado por espago, tempo, ocupag¢édo ou
faixa etaria, exigindo uma reconfiguracdo dos papeis de alunos e professores, bem como novas
atitudes e nova abordagem metodoldgica.

A educacdo a distancia ou também conhecida como EAD, é um método de ensino e
aprendizagem sem contato proximo entre professores e alunos, em que as diversas disciplinas do
processo estdo em comunicagdo bidirecional por meio de alguns recursos tecnoldgicos
intermediarios (ALVES et al., 2004).
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Essa abordagem esta sujeita a legislacédo especifica e pode ser implementada na educacao
basica, educacao de jovens e adultos, educacao profissional técnica avancada e ensino superior. A
EAD caracteriza-se pela democratizacdo da oportunidade educacional, permitindo que alunos que
vivem em areas de maior capilaridade geogréfica, inclusive onde ndo ha instituicbes de ensino,
tenham baixo investimento e proporcionem aprendizado autodirigido em relagdo a experiéncia do
aluno, garantindo um atendimento e acompanhamento personalizado através de tutores,
esclarecendo duvidas, incentivando e avaliando a aprendizagem dos alunos, instigando a formacao
ao longo da vida, permitindo a renovacao e o aperfeicoamento profissional para quem quer aprender
mais, e também a participacdo ativa dos alunos no processo, fazendo com que ele tenha
responsabilidade compartilhada por seu proprio aprendizado e, mais importante, aprendizado
(JUVENCIO, 2013).

A facilidade de acesso e 0 desaparecimento das barreiras de tempo e espago permitem que
aqueles que tiveram dificuldade em frequentar cursos presenciais por deslocamento ou questdes de
tempo alcancem seus objetivos de formacgdo. Para desenvolver essa formacdo, foram criadas
plataformas técnicas de e-learning - programas informaticos para criagcdo, gestdo e distribuicdo de
eventos de formacgdo através da web. Esses aplicativos facilitam o ambiente de ensino integrando
materiais didaticos, ferramentas de comunicagéo, colaboragéo e gestdo educacional.

Plataformas adaptativas séo softwares inteligentes que, podem ou néo utilizar a gamificacao
para propor diferentes atividades para os alunos, respeitando diferentes etapas de ensino e
conhecimento, buscando autonomia e personalizagdo dos processos cognitivos. Assim, o0s
professores podem avaliar e utilizar diferentes plataformas que auxiliam os alunos com dificuldades,
pois a maioria deles utiliza algoritmos para analisar o desempenho em tempo real e sugerir
conteldos, incluindo videos, jogos, exercicios, leituras etc., de forma especifica e individual aos
alunos.

Um grande desafio no mundo atual & desenvolver pessoas com conhecimentos, habilidades
e atitudes para atender as demandas de um mundo globalizado. Portanto, a principal tarefa é usar a
tecnologia da informacao para promover o progresso da aprendizagem. Nesse contexto, além de
apoiar o potencial de aprendizagem, a construgdo social do conhecimento e o desenvolvimento de
habilidades de aprendizagem autodirigida, o uso de novas tecnologias educacionais configura-se
como estratégia de construcao de redes de comunicagao e interagdo entre as pessoas.

Como enfatiza Ehlers (2008), a inovacdo das plataformas a serem estudadas resulta em
sistemas que devem ser abertos, bem desenhados, adaptaveis e flexiveis, com menos barreiras e
mais inclusivos.

A educacéao tradicional por meio de seu processo de ensino e aprendizagem nao pode
atender as necessidades do mundo contemporaneo, muito menos as necessidades dos alunos do
século 21. O modelo de escola tradicional foi desenvolvido para atender as necessidades de uma
sociedade industrializada e necessaria para formar trabalhadores em um ambiente realizam menos

tarefas manuais em sala de aula.
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Mudar as relagGes sociais e 0s sistemas de producgéo e as formas de geragao e circulagéo do
conhecimento. O desafio é que, no mundo de hoje, as escolas se tornem mais eficazes ao permitir
que reconhegam as necessidades individuais, respeitem o ritmo de aprendizagem e usem
mecanismos de ensino mais adaptativos.

Flexibilidade, resolugdo de problemas, comunicagdo, lideranga, trabalho em equipe e
aprendizado continuo tornaram-se as habilidades mais valiosas do mundo hoje. Além de focar no
trabalho colaborativo e em rede para desenvolver o engajamento e a cidadania, o uso da tecnologia
na educacao pode facilitar o desenvolvimento das habilidades cognitivas individuais.

O foco na equidade, nos direitos humanos e na sustentabilidade desafia os modelos
econdmicos atuais. Essa problematizacdo é proposta para o atual modelo de educagéo basica, no
qual aspectos como estrutura de sala de aula, formacao de professores e principalmente a aplicagao
de tecnologia agregam pouco valor ao processo de ensino.

A realidade que os alunos vivenciam é diferente do que estdo ainda h4 uma lacuna entre o
que as escolas estao encontrando, o que pode levar ao desinteresse, desmotivacéo e, portanto, altas
taxas de evasdo. Essa situacdo prejudica ainda mais o pais, que esta preparando profissionais e os
cidaddos enfrentam enormes desafios no enfrentar os desafios de hoje.

A educacao brasileira também perdeu a oportunidade de incorporar essas novas alternativas
para solucionar velhos problemas e ainda atender as normas legais do direito universal a educacao
conforme definido pelo PNDHE (Programa Nacional de Direitos Humanos na Educagéo):
educagao é entendida como um direito em si e no acesso a outros um meio indispensavel de direitos.
Por isso, a educacao torna-se ainda mais importante na promog¢éo do pleno desenvolvimento do ser
humano e de suas potencialidades, valorizando o respeito aos grupos socialmente excluidos, visando
alcangar a cidadania holistica para construir conhecimento, desenvolver valores, atitudes e
comportamentos” (BRASIL, 2007).

Em uma perspectiva global, ha iniciativas de investimento em inovagbes educacionais que
tém potencial para aprimorar um conjunto de processos de ensino e aprendizagem para atender as
demandas do século XXI.

Na concepgado da educagdo como fonte de desenvolvimento, diversos estudos apontam para
desafios como "ampliar e atualizar permanentemente o conhecimento, proporcionar o acesso
universal a informacao e melhorar a capacidade de comunicagao entre individuos e grupos sociais".

Dadas as necessidades de desenvolvimento de um mundo globalizado, a tecnologia digital
da informacéo e comunicagéo (TDIC) é uma forma de enfrentar esses desafios. As novas tecnologias
ndo sao projetadas para a educagdo, ndo aparecem naturalmente no sistema educacional; nao sédo
um "requisito” da comunidade docente; nao sao facilmente adaptaveis ao uso do ensino e
provavelmente s6 serdo muito no futuro devido a demanda do sistema educacional.

Diferencga entre TIC e TDIC: As TICs correspondem as tecnologias que mediam 0s processos

informacionais e comunicativos das pessoas, como, por exemplo, o Jornal, Radio ou TV. Ja as TDICs
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englobam equipamentos digitais, tais quais computadores, lousa digital, dentre outros.) Sé a titulo de
informacao, creio que nao precisa acrescentar no trabalho

Os computadores ja sdo utilizados pelos jovens para acessar as redes sociais, € é um
exemplo de ferramenta que pode ser utilizada com sucesso para apropriar-se de conceitos histéricos.
Oferece uma riqueza de recursos para explorar nuances como musica, filmes, reportagens, blogs,
jornais, revistas, jogos, artigos cientificos, visitas virtuais a museus, buscas em arquivos publicos e
muito mais. Todos esses recursos levam a uma melhor qualidade de aprendizagem e mais
exploragéo do conteudo, levando a uma maior compreenséo e assimilagao.

Segundo Suruagy (2010), o uso de computadores na educacdo permite a exposicdo a
diferentes idiomas. No entanto, ndo pode ser visto apenas como uma das maiores ferramentas de
transmissao de informagdes, mas como uma poderosa ferramenta de ensino, pois somente quando
vocé o entende pode usa-lo para diferentes situagdes de aprendizagem, incluindo procedimentos de
resolugdo de problemas, observagdes, registros, documentos e até mesmo a formulagdo de
hipbteses.

Uma questao-chave sobre a relagao entre as politicas nacionais de educacéao e as TDIC: os
fatores externos na implementag¢éao da educagédo nao surgem ou se desenvolvem em seus sistemas
educacionais.

E importante ressaltar que nenhuma nova tecnologia pode substituir um professor dinamico
em sua pratica. Ele as usa como ferramentas, mas os méritos de toda teoria e referéncia humana sao
seus. Esses dispositivos ndo vao substituir os professores, mas os professores com perfil tradicional,
pelo menos nas escolas onde os clientes tém alto poder aquisitivo, certamente serdo poucos e
distantes entre si.

Considerando as externalidades da demanda, as mudancas trazidas pela inclusdo das TDIC
na educacdo ndo sdo imediatas e bastante complexas. Por outro lado, sdo considerados
instrumentos para promover a igualdade de oportunidades. Esse potencial inclui acesso a materiais
de alta qualidade em locais remotos; aprendizado de qualquer lugar; acesso a conteldo interativo e
aprendizado flexivel.

No entanto, além de democratizar, as TDICs também irdo melhorar a educagéo, pois irdo
aprimorar 0s processos de ensino e as estratégias implementadas pelos professores, facilitar
experiéncias de aprendizagem deixando-as mais criativas e diversificadas e proporcionar mudangas
independentes nas possibilidades.

Logicamente, a reducdo da desigualdade social ndo vem das TICs ou TDICs, mas do
contexto da politica educacional que as incorpora. Para integrar efetivamente esses recursos
tecnolégicos aos programas voltados a reducdo da desigualdade. Os professores brasileiros
demonstram interesse em utilizar recursos educacionais digitais, mas nem sempre as condigbes de
infraestrutura e formag¢éo compactuam.

Centra-se nos potenciais beneficios da utilizacdo das tecnologias de informagéo e
comunicagdo (TIC) na educagdo, com vista ao desenvolvimento de experiéncias interativas que
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possam motivar e ajudar os alunos - em particular, aplicagdes concebidas para excitar os alunos. As
TIC também podem ajudar os alunos com dificuldades de aprendizagem a se adaptarem e
progredirem no ambiente escolar regular. Acredita-se também que o uso de multimidia pode ajudar
os alunos disléxicos (CIDRIM; MADEIRO, 2017).

Os aplicativos multimidia nao apenas permitem, mas também suportam a apresentagéo dual-
modal de informac¢des por meio de canais visuais e auditivos. Assim, segundo Rodrigues (2018), o
processamento da informagao € acelerado e a recordagdo mnemonica é facilitada. Muitos estudos
recentes se concentraram na dislexia em diferentes campos da ciéncia.

Na educacédo, as TIC referem-se ao desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicagao. Recentemente, tem havido um aumento no interesse e na pesquisa empirica sobre as
aplicagdes das TIC na educagdo. Vérios estudos tém sido realizados para aumentar os beneficios do
uso das TIC na educacdo. Numerosos estudos provaram que as TIC podem ter um impacto positivo
na aprendizagem. Em particular, os aplicativos sao projetados para despertar o interesse dos alunos.
Assim, o processamento da informacdo é acelerado e a recuperagdo da memoria € facilitada
(RODRIGUES, 2018).

Pesquisas recentes concordaram que as TICs provavelmente serdo ferramentas Uteis para
usudrios com dislexia, pois podem auxiliar e aprimorar o processo de aprendizagem e criar ambientes

adequados ao desenvolvimento com base nas necessidades dos alunos.

CONCLUSAO

A educacéo € um grande impulsionador do desenvolvimento, uma forma de permitir que as
pessoas atinjam seu potencial e tenham cada vez mais controle sobre as decisdes que as afetam.

A escola é um ambiente vivo com dinamicas sistémicas que refletem a forma como vivemos e
nos organizamos em sociedade. O uso de dados para construir a aprendizagem pode ser explicado
como uma evolugdo na forma de comunicagéo, pois a linguagem da razdo é substituida, abrindo
espaco para novos recursos baseados em inteligéncia artificial.

As necessidades individuais e coletivas se somam, pois, as ferramentas de aprendizagem
personalizadas propostas permitem espacos colaborativos e integrados. O uso racional do tempo é
outro recurso potencializado pela plataforma, combinando flexibilidade com disciplina,
comprometimento do aluno e participagdo na evolugdo da aprendizagem e do desempenho,
permitindo consequéncias em suas decisées que podem ser desenvolvidas pelos professores em
papéis de tutoria.

O potencial de desenvolvimento de cada aluno pode ser identificado e orientado pelo
professor, que atua como protagonista do engajamento, utilizando os recursos disponiveis, criando
conteudos, avaliando o desempenho em tempo real e facilitando o desenvolvimento de contelddos
sequenciais dentro de uma légica coerente. De acordo com o ritmo e as necessidades individuais,

uma combinacdo de métodos define uma proposta de ensino adaptativo, que traz padrbes de
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relevancia e eficiéncia na capacitagdo, como: pensamento critico, colaboracdo, criatividade,
comunicagao.

A tecnologia € um leque de intervencdes que visa atender aos padrdes de inovagédo e
qualidade na pratica adotada, garantindo uma interpretagcdo mais realista e abrangente dos dados.
Observa-se uma tendéncia na construgcdo de testes personalizados com itens que fornecem
informagbes sobre as pessoas, permitindo a definigho de escalas de competéncias, metas,
indicadores, comparabilidade e andlise estatistica.

Pode-se perceber o impacto potencial das tecnologias utilizadas nas plataformas de
aprendizagem adaptativa abordadas neste estudo comparativo, tais como: evolucdo da relacéo
ensino-aprendizagem; acesso ao ambiente escolar a qualquer hora, em qualquer lugar; respeito a
métodos, conteudos e perfis que agregam valor ao conhecimento adquirido diversidade de criagao e
gestao, escalabilidade em ambientes sociais dindmicos, foco e compromisso com os principios
fundamentais de cultivar cidadaos para estarem prontos para o futuro.

Embora essas plataformas paregam ser propostas para explorar plenamente o processo de
ensino e se adaptar as necessidades, elas ainda ndo sdo uma realidade para todas as escolas da
rede publica, mas impdem requisitos de escalabilidade para diferentes ambientes. A partir disso,
conclui-se que, além das plataformas que podem medir as habilidades dos alunos, elas também
fornecem outros dados relevantes, como indicadores contextuais que correlacionam os resultados do

desempenho com as caracteristicas dos alunos, género e diferentes grupos socioecondmicos.
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