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RESUMO

A busca do medicamento milagroso tem levado a sociedade a procurar novas tecnologias de saude,
em especial da industria farmacéutica. Embora sejam estes importantes recursos terapéuticos, o seu
uso deve ser indicado racionalmente, garantindo a seguranca do paciente. Nesta revisdo se objetivou
avaliar a efetividade das ac¢des de Uso Racional de Medicamentos (URM) na saude publica, permeando
entre o estudo dos impactos da automedicacao e medicaliza¢@o da sociedade, qualidade da assisténcia
farmacéutica na seguranga do paciente e o dimensionamento de recursos humanos em farmacias
ambulatoriais publicas. Foi utilizada a reviséo integrativa como ferramenta metodolégica para coletar,
estudar e analisar artigos cientificos extraidos nas bases MEDLINE e LILACS, refinados através da
pergunta norteadora baseada no objetivo principal e quatro descritores (Uso Racional de
Medicamentos, Saude Publica, Cuidado Farmacéutico e Medicalizacdo). Vale salientar que a
qualidade da assisténcia farmacéutica, quanto a seguranca do paciente também esta relacionada as
acbes de URM, logo, ficou clara a necessidade da criagdo de uma regulamentacdo forte para
dimensionamento de recursos humanos, o que possibilitara ainda mais estudos na area da
implementacdo das ac¢des clinico-assistenciais dos farmacéuticos, na reeducagdo em saude contra a
cultura de automedicacado e medicalizagéao.

PALAVRAS-CHAVE: Uso Racional de Medicamentos. Salde Publica. Cuidado Farmacéutico.
Medicalizacéo.

ABSTRACT

The search for the miracle drug has led society to look for new health technologies, especially in the
pharmaceutical industry. Although these are important therapeutic resources, their use must be
rationally indicated, ensuring patient safety. This review aimed to evaluate the effectiveness of the
Rational Use of Medicines (RUM) actions in public health, permeating between the study of the impacts
of self-medication and medicalization of society, quality of pharmaceutical care in patient safety and the
dimensioning of human resources in pharmacies public outpatient clinics. The integrative review was
used as a methodological tool to collect, study and analyze scientific articles extracted from the
MEDLINE and LILACS databases, refined through the guiding question based on the main objective
and four descriptors (Rational Use of Medicines, Public Health, Pharmaceutical Care and
Medicalization). It is worth noting that the quality of pharmaceutical care, as well as patient safety, is
also related to the actions of RRM, so it became clear the need to create a strong regulation for the
dimensioning of human resources, which will allow even more studies in the area of implementation. of
clinical-assistance actions of pharmacists, in health reeducation against the culture of self-medication
and medicalization.

KEYWORDS: Rational Use of Medicines. Public health. Pharmaceutical Care. Medicalization.
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RESUMEN

La busqueda del farmaco milagroso ha llevado a la sociedad a buscar nuevas tecnologias sanitarias,
especialmente en la industria farmacéutica. Si bien se trata de recursos terapéuticos importantes, su uso
debe ser indicado racionalmente, garantizando la seguridad del paciente. Esta revisién tuvo como
objetivo evaluar la efectividad de las acciones de Uso Racional de Medicamentos (RUM) en salud publica,
permeando entre el estudio de los impactos de la automedicacién y medicalizacién de la sociedad, la
calidad de la atencion farmacéutica en la seguridad del paciente y el dimensionamiento de los recursos
humanos. en farmacias ambulatorios publicos. Se utiliz6 la revision integradora como herramienta
metodoldgica para recolectar, estudiar y analizar articulos cientificos extraidos de las bases de datos
MEDLINE y LILACS, refinada a través de la pregunta guia basada en el objetivo principal y cuatro
descriptores (Uso Racional de Medicamentos, Salud Publica, Atencion Farmacéutica y medicalizacion).
Vale la pena sefialar que la calidad de la atencién farmacéutica, asi como la seguridad del paciente,
también esta relacionada con las acciones de RRM, por lo que se hizo evidente la necesidad de crear
una regulacién fuerte para el dimensionamiento de los recursos humanos, lo que permitird ain mas
estudios. en el &mbito de la implementacion de acciones clinico-asistenciales de los farmacéuticos, en la
reeducacion en salud frente a la cultura de la automedicacion y la medicalizacion.

PALABRAS CLAVE: Uso Racional de Medicamentos. Salud publica. Cuidado farmacéutico.
Medicalizacion.

INTRODUCAO

Em virtude da busca do medicamento milagroso, praticas rapidas e curativas tém levado a
sociedade de encontro com as tecnologias de salde, em especial da indUstria farmacéutica, e através
destes principios ativos alcancarem de maneira mais comoda, em menor tempo e de forma factivel, os
resultados almejados (NASCIMENTO, 2005).

De acordo com o Art. 4°inciso Il da Lei Federal 5.991 de 17 de dezembro de 1993, medicamento
por definicdo s&o produtos farmacéuticos, tecnicamente obtidos ou elaborados, com finalidade profilatica,
curativa, paliativa ou para fins de diagndstico, e constituem-se de importantes instrumentos de salde,
visando diminuir sofrimento, interromper o processo de adoecimento, e promover qualidade de vida,
retardando seus efeitos maléficos (BRASIL, 1993; PONTES JUNIOR, 2008), sua utilizagdo vem de
praticas de cuidar, proteger e tratar, podendo ser elaborados em farmacias magistrais ou industrias
farmacéuticas, contanto que atendam as especificagdes técnicas, sanitarias e legais.

Sua vasta aplicabilidade traz aos medicamentos um papel de destaque no ambito de salde,
sendo sindnimo de qualidade de vida quando acessado e utilizado (PONTES JUNIOR et al., 2008), e
considerado popularmente mais crucial pelos pacientes de tratamento continuo do que uma consulta
com um profissional qualificado, o que acende preocupacdes nas areas de gestdo de doencas e
promocao de saude.

Dentre as variadas propriedades, farmacos tém potencial de inibir ou destruir microrganismos
(MORENO et al., 2017), no entanto, o tempo de tratamento segue como aliado para a terapéutica no

aporte de doses programadas, quando inadequado tempo e dose, podem permitir que cepas viaveis para
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multiplicacdo, carreguem em seu codigo genético resisténcias aos antibidticos disponiveis, criando
desafios no manejo medicamentoso.

A utilizacdo de medicamentos esta no radar constante das pesquisas na saude publica, pois
muitos sdo 0s casos de usuarios que recorrem aos servicos publicos municipais buscando além da
continuacao do tratamento farmacoldgico prescritos, o pedido de acréscimo deles. Ansioliticos prescritos
para terapia de ansiedade diagnosticada, quando néo clinicamente acompanhados, estdo acarretando
as chamadas tolerancia e dependéncia, condi¢cbes que levam o usuario e prescritores a crescerem as
doses, concentracdo por posologia para atingirem os resultados esperados (HASENCLEVER et al.,
2021).

O aumento de produtividade e atencdo na execucao de tarefas, sendo esta para aprendizagem
ou criagdo de contetudo, segue como alvo estimado na sociedade moderna. Déficit de atencdo associada
ou ndo a hiperatividade ndo sdo mais limites para solicitacdes de prescricbes no seguimento dos
psicoestimulantes, independente dos efeitos colaterais associados a esta classe, nos quais, levaram a
adicdo de novos farmacos para amenizar efeitos consequentes dos farmacos anteriores, gerando uma
cadeia continua e substitutiva colateral de manifesta¢@es clinicas (MOREIRA et al., 2020).

Distdrbios do sono, depresséao, dores, formulas de emagrecimento e outras infinitas condi¢cdes
de vida sdo rebatidas com recursos medicamentosos, embora sejam estes importantes recursos
terapéuticos, o seu uso deve ser indicado racionalmente, e o seguimento das condutas farmacologicas
deve ser acompanhado por profissionais habilitados, inclusive assegurando um suporte técnico no
momento da dispensacao dos medicamentos.

Considerando o termo uso racional de medicamentos (URM), para que ele ocorra, entende-se
gue dependa concomitantemente de uma gama de fatores individuais e sociais (JARAMILLO, 2015),
sendo eles: 0 medicamento recebido pelo individuo seja adequado com seu histérico e situagéo clinica,
assim como sua dose esteja apropriada as suas necessidades individuais; seja indicado para um periodo
devidamente estipulado para o tratamento; e socialmente a um menor custo para si ou para comunidade
(OMS, 1998).

A preocupacao por parte dos profissionais na area da salde com o uso de medicamentos
continua em evidéncia, visto que a utilizacdo inadequada pode interferir nas acdes de cuidado, promoc¢éo
da saude e estabilizacdo de seguimentos terapéuticos, desta maneira entidades e agéncias reguladoras
tendem a propor portarias e resolucdes de seguranca dos usudrios em uso de farmacos (CASTRO,
2000). Assim como apresentado no consumo abusivo de antibidticos, Smith et al. (2002) puderam
observar um aumento no consumo de antimicrobiano nos ultimos 50 anos, e como esse uso pode
levantar uma série de preocupac¢des na saude publica, e como podera ser feito 0 manejo dos casos.

Diante do desafio de planejar e realizar a programacao de recursos financeiros destinados a area
da saude, ja que sabidamente os recursos sdo finitos, a gestao incorpora um papel pleno no atendimento
das prevaléncias de saude, programando a¢des e tecnologias que serdo disponibilizadas ao um melhor
custo efetividade (COSTA et al., 2021). No entanto, a sallde ndo € uma ciéncia exata, sua complexidade

biolégica pode trazer desafios extras no planejamento das acdes, como por exemplo a resisténcia

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.3, n.7, 2022

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218
RECIMA
EC 2 USO RACIONALIZADO DE MEDICAMENTOS: REALIDADES E DESAFIOS NO SISTEMA UN~ICO DE SAUDE -
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Rodrigo Christiano Hilario Moreira, Andrea Bottoni
bacteriana e tolerdncia quimica, pecas surpresas e inespecificas na recuperacdo da saude,
demonstrando que acdes de prevencgdo, promoc¢do de salde e uso racionalizado de tecnologias
medicamentosas, possibilitam a médio longo prazo, também a racionalizacéo e boa empregabilidade de
recursos publicos na area de saude.

Evidéncias sobre o consumo de medicamentos podem ser obtidas através de avaliagdes
periddicas do perfil de utilizacdo de fArmacos por parte da populagéo, por indicacdes e prescri¢cdes de
profissionais qualificados (SIMOES et al., 2021). Através desses indicadores obtidos se pode elucidar
possiveis fatores relacionados as condutas sociais € modos de que 0S usuarios encaram O processo
salde e doenca, e desta maneira, auxiliar o planejamento de a¢Bes de uso racional de medicamentos.
Essas relagbes de indicadores podem subsidiar pesquisas futuras para eleicdo de prioridades em
politicas publicas clinicamente relevantes e pertinentes na saldde da comunidade (LEITE, 2017).

A assisténcia farmacéutica (AF) no ambito de municipio propde algumas responsabilidades
previstas na Portaria Ministerial 3.916 de 30 de outubro de 1998, que exista a garantia do acesso e da
disponibilizacdo de medicamento, pois sem o qual ndo h4 assisténcia farmacéutica. Sugere-se, entao,
gue ao coordenar este departamento, a area técnica esteja articulada a outros municipios, por intermédio
de consorcio quando necessario, assegurando o abastecimento destinado a atencdo basica, integrado
ao componente especializado estadual, e alinhado com os protocolos do componente estratégico do
ministério, visando garantir o suprimento, acesso oportuno e permanente dos medicamentos julgados
como essenciais.

Implementar a¢bes de vigilancia em saulde, dispensacdo adequada, capacitacdo de recursos
humanos, investir na infraestrutura dos servicos de farmacia publica, permitirdo assegurar a qualidade
dos medicamentos disponibilizados e na atencéo prestada aos usudrios. Quanto ao monitoramento da
AF, ndo deve se limitar a descentralizacdo administrativa e de acesso, h& de se permear na divulgagéo
de informacdes de educagdo em salde, utilizando dados epidemiolégicos para estabelecimento de
acdes e aquisicBes de tecnologias que serdo ofertadas com a alocacdo de recursos, cabe aos
profissionais farmacéuticos avaliarem o envolvimento dos setores na manutenc¢éo da salde relacionado
ao farmaco, prover treinamentos e orientagbes, além de divulgar acbes de uso racional de
medicamentos.

O ato de medicar esta conhecido como um processo de envolvimento multiprofissional que atua
na administracdo de um medicamento. As condi¢des de trabalho estéo diretamente envolvidas com os
principios de seguranca do paciente quando o assunto € medicar, e o objetivo primordial de uma boa
gestédo transcende a qualidade dos medicamentos dispostos, intercedendo na prevencdo de danos na
assisténcia prestada. Mecanismos de identificagéo facilitada do farmaco, e formas de garantir a certeira
administracdo do medicamento ao cliente correto, tornam cruciais para a seguranca do paciente.
Capacitacdo permite padronizacdo de acgdes, aprimoramento profissional e redugao de riscos, porém
pode-se investir também em mudancas espaciais, que melhorem as condi¢des em que eles trabalham,
minimizando falhas (ALMEIDA, 2019).
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A Medicalizagdo para Ivan lllich (1975) se entende como uma patologizagéo da vida, corroborada
pelo aumento de pessoas diagnosticada com algum problema de salde, enquanto para Conrad (1992;
2007), a medicalizacdo é um processo sociocultural que ultrapassa as fronteiras da medicina, a qual ndo
era considerada como problema de salde, entretanto, a medicalizacéo representa hoje ndo apenas uma
conduta terapéutica como também um possivel transtorno ou doenga (BORTOLI et al., 2019).

Automedicar vem da sele¢éo e utilizacdo de medicamentos sintéticos ou ndo (chas e produtos
tradicionais) para fins de tratar sintomas ou doengas autodiagnosticada (OMS, 1998). Essa pratica vem
sendo discutida no colegiado médico-farmacéutico, devido a sua incidéncia, perigos da cultura e
recorréncias entre paises (ARAUJO et al., 2020). Essa preocupacdo tem ganhado forcas de estudos
globais, visto que esta pratica supera as acfes de autocuidado, podendo levar a efeitos indesejados e
mascaramentos de sintomas de doencas evolutivas, acarretando despesas sociais e nos sistemas de
saude (ARRAIS et al., 1997).

As inimeras opg¢des no varejo farmacéutico, facilidade de acesso encontrados nas drogarias,
auxiliam no processo de automedicacédo. Em associacdo a comodidade buscada pela sociedade no alivio
imediato sintomatoldgico, mesmo que sem mensurar o grau de riscos da utilizagdo de um farmaco que
possui potencial de mascarar outros sinais e sintomas importantes para os profissionais de saude, faz
com que informac@es superficiais de sites, blogs e das redes sociais, no qual 0 usuario esta inserido,
contribuam para 0 acesso comercial aos medicamentos e possiveis descompensacdes clinicas.

Vale ressaltar que na préatica da automedicacao, inclusive em pacientes ja polimedicados,
observam-se as possibilidades de apresentar descompensacdo terapéutica, e esta falta de
acompanhamento de um profissional qualificado se tornou uma realidade constante no dialogo com os
usuérios do Sistema Unico de Saude (SUS), pois além desta alteracdo do quadro de salde, o uso
indiscriminado, inadequado, inapropriado ou irracional do medicamento pode causar como um dos
fatores, a intoxicagdo quimica.

Segundo Araujo et al. (2020) a intoxicacdo exdgena é descrita como a exposicdo a uma
substancia quimica, podendo ser por farmaco, que resulte em distlrbios de funcdes biolégicas, de
consciéncia ou manifestada com respostas fisioldgicas. Intoxicacdo medicamentosa apresenta inUmeras
manifestacbes, que sado diversificadas pelo tipo do principio ativo, sua farmacodindmica e grau de
tolerancia do individuo, onde o abuso acarreta uma intoxicacao ao invés de atingir a resposta terapéutica
desejada.

Segundo dados dos registros de intoxicacdo humana por agente téxico, quando analisadas as
incidéncias, o medicamento € o principal representante, compreendendo cerca de 27,11%, desta parcela,
0s casos de automedicacao, prescri¢do inadequada, uso indevido ou acidente individual, somam 5.573
dos casos (BRASIL, 2017).

Logo, a prescricdo deve se atentar para além da clinica. Contudo, nas questdes de ordem
cultural, social e econémica, que possibilitem a adesdo em conformidade ao preconizado para os
procedimentos, protocolos clinicos, diretrizes terapéuticas e sem considerar as politicas publicas e suas
limitagBes (DUARTE et al., 2021).
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Para a garantia da seguranca no processo de dispensacdo de medicamentos deve-se considerar
um dimensionamento minimo para as farmacias ambulatoriais, as quais realizam atendimento direto a
comunidade, onde além de possuirem recursos humanos qualificados, no quantitativo suficiente, possam
firmar um compromisso de qualidade da assisténcia prestada nos equipamentos de saude, tanto na
ordem de prevencao, promogado, recuperacao e educacdo em saude.

Novas ac¢des para a seguranca do paciente, para rebater o fendmeno da medicalizacdo da vida,
se tornam necessdrias, fato também conhecido como prevencao quaterndria, existindo em sinergismo a
acdes de uso racional de medicamentos. A prevencao quaterndria esti associada a uma série de agdes
voltadas na minimizagdo de iatrogenias, ou mesmo com finalidade de proteger uma popula¢do com risco
efeitos negativos da sobremedicalizacdo, através de promocado de saude, conciliagdo terapéutica e
protocolos eticamente aceitaveis (PEREIRA et al., 2021).

Nesta seara encontra-se um modelo de servigo farmacéutico que orienta e traz de uma maneira
integrada com a equipe multiprofissional, a educacdo em salde para a comunidade, o cuidado
farmacéutico. Este modelo diverge com o modelo centrado no medicamento, visando entdo a promocao,
protecdo e recuperacdo da saude, através de agbes centradas no paciente e atividades clinicas,
prevenindo também agravos de doencgas.

No cuidado farmacéutico, o profissional percorrera etapas, e dentre suas responsabilidades,
agira de maneira sistematica e légica nos diferentes perfis de usuérios. O paciente é um ser complexo,
com inumeras necessidades, sendo assim, de maneira compartilhada as metas terapéuticas devem ser
abordadas, iniciando no acolhimento qualificado, identificando a demanda principal. Com a identificacéo
de queixa e encaminhamento estabelecidos, inicia-se a anamnese farmacéutica, que por meio de coleta
de dados e pardmetros clinicos, delineara a implantacao do plano de cuidado, incluindo intervencdes e
mudancas de condutas para resolucdo dos desafios e problemas identificados. Através do
monitoramento farmacoterapéutico, mensurar a evolugdo do tratamento e prevencdo de problemas
relacionados aos medicamentos, obtidos entre as consultas de retorno.

Diante disso, encontramos uma lacuna, sendo esta de importancia teérica; ndo héa
regulamentagdo/dimensionamento de recursos humanos descrito na literatura ou legislacdes sobre
farméacias publicas ambulatoriais, estas que sabidamente atendem uma parcela significante da
sociedade. Em consequéncia, cria-se a segunda lacuna, desta vez pratica, que é a falta de
acompanhamento farmacoterapéutico adequado, limitando o atendimento farmacéutico por demanda
guantitativa de dispensacao e nao qualitativa. Findando na lacuna que consolida essas ocorréncias, 0
impacto da sadde do cidaddo mediante a praticas de automedicacdo, medicalizacdo e
medicamentalizagdo, e como essas variantes impactaram os servigos publicos de saude.

A viabilizacdo e realizacdo deste estudo, implicou na anélise da efetividade das acbes de uso
racional de medicamentos, qualidade da assisténcia farmacéutica na seguranca do paciente, relacionado

ao dimensionamento de recursos humanos do setor, que implica diretamente na sadde publica.
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OBJETIVO

Objetivo Geral

Avaliar a efetividade das ac¢des de uso racional de medicamentos na saude publica

Objetivos Especificos

a) Estudar os impactos da automedicacao e medicalizacao da sociedade.
b) Avaliar a qualidade da assisténcia farmacéutica na seguranca do paciente.

c¢) Estudar o dimensionamento de recursos humanos em farméacias ambulatoriais publicas.

METODO

A busca tematica em bases cientificas e bibliogréaficas representa uma das melhores formas
de avaliar as diversas diferencas e também semelhancas nos estudos, fato que viabiliza o inicio
I6gico de uma pesquisa técnica, minimizando viés e expectativas prévias (LEITE et al., 2021)

Para esta pesquisa, foi utilizada a revisdo integrativa da literatura como desenho
metodoldgico, a qual, permite a busca, a avaliacao critica e analitica, considenrando o consolidado
de multiplos estudos realizados e publicados, possibilitando a sintese, discussdes e conclusfes
relacionadas a uma area de estudo determinada (WHITTEMORE, 2005). A dissertagdo nada mais é
do que um texto estruturado para transmitir o ponto de vista do autor.

A Pratica Baseada em Evidéncias (PBE) utiliza também métodos para a incorporagéo de
praticas clinicas. Pesquisas sobre um delimitado tema ou questdo, de maneira sistematica e
ordenada, o que contribui veementemente para o aprofundamento do conhecimento do tema
investigado, viabilizando a revisao integrativa também nas respostas das questdes das pesquisas
para a PBE. Vale salientar que a revisao integrativa foi incorporada como método de pesquisa desde
1980 (ROMAN, 1998).

Este método utiliza de seis fases bem denifinas, o que favorece sua operacionalizagéo e
replicagdo do estudo. As fases podem ser descritas como pergunta ou questdo norteadora,
amostragem encontradas nas bases cientificas, classificacdo ou categorizacdo dos estudos
encontrados, avaliagdo dos estudos incluidos, andlise e intepretacdo dos resultados obtidos e por
fim discusséao e sintese do conhecimento encontrado (SILVA et al., 2021).

Apoés consolidar as implicAncias praticas de atendimento das farmacias ambulatoriais no
SUS, e as lacunas existenciais no ambito tedrico, como as que abordam dimensionamento de
recursos humanos e as boas praticas de um atendimento seguro ao paciente, esta revisdo utilizou
a seguinte pergunta norteadora; “Qual a efetividade das ac¢des de uso racional de medicamentos na
saude publica?”

O levantamento bibliografico ocorreu nas referidas bases de dados: Medical Literature

Analysis and Retrieval System Online (Medline) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em
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Ciéncias da Saude (LILACS), através da ferramenta da Biblioteca Virtual da Saude (BVS), sendo
0s ultimos dez anos o intervalo estabelecido como limite quanto aos anos de publicagéo.

A busca foi realizada utilizando quatro descritores controlados, que sdo utilizados para
indexagéo de artigos nas bases de dados (SANTOS et al., 2007), em ciencias da saude (DeCS):
Medicalizacéo (A); Uso Racional de Medicamentos (B); Saude Publica (C) e Cuidado Farmacéutico
(D). O cruzamento desses descritores ocorreu por meio do operador booleano AND relacionado em
pares da seguinte maneira : Medicalizacdo AND Uso Racional de Medicamentos (AB);
Medicalizacdo AND Saude Publica (AC); Medicalizagdo AND Cuidado Farmacéutico (AD); Uso
racional de Medicamentos AND Saude Publica (BC); Uso racional de Medicamentos AND Cuidado
Farmacéutico (BD); Salde Publica AND Cuidado Farmacéutico.

O refinamento dos artigos pesquisados seguiu critérios estabelecidos de inclusao: artigos
que abordassem sobre a medicalizacdo, seguranca do paciente na realizacdo de acbes de
prevencao no uso racional de medicamentos, mais especificamente na salde publica; disponiveis
na integra, nas bases de dados supracitadas, com distincdo de idioma (inglés, espanhol e
portugués), nos ultimos dez anos. Foram excluidos artigos publicados em formato de editorial,
artigos que nao tivessem referéncia a temética de medicamento e/ou farmacos, e excluidos também
artigos que fizessem mensdes apenas comerciais, e ndo técnico-assistencial quando fossem de
drogarias.

Os cruzamentos permitiram a obtencdo de 984 artigos, sendo representado pelo fluxograma (figura
1) abaixo todo o panorama geral dos artigos selecionados.
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Os estudos encontrados foram exportados para o Rayyan, programa online organizador de

artigos adicionados para auxilio de revisGes sistematicas, no qual, atende também as necessidade
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de revisfes integrativas mostrando alta confiabilidade (KHALILI et al., 2021).

Obedecendo os critérios de inclusao e excluséo, apos andlise e leitura dos titulos e resumos foram
excluidos 847 artigos na etapa de triagem, dos quais, 0s remanescentes (137 estudos elegiveis)
foram submetidos a leitura Unica na integra, e mantidos 28 obedecendo os critérios de inclusédo.

A leitura dos artigos sucederam para a categorizacao por contetdos e niveis de evidéncias
cientificas. Essa divisdo permitiu mais clareza no desenvolver da discussao, visto a literatura ainda
nao prever estudos suficientes e especificos para a relagdo de impactos da tematica proposta,
sendo entdo realizadas as analises dos quatro descritores relacionadas entre si, conforme

realidades e desafios do Sistema Unico de Saude.

RESULTADOS

Considerando os estudos selecionados e incluidos nesta reviséo, grandes foram as contribui¢cdes
para o estudo, e a partir da sintese, foi possibilitado realizar as discuss@es direcionadas, contribuindo
para o enriguecimento da concluséo e fechamentos dos questionamentos levantados nos objetivos.
Soares e Caponi (2011) analisaram o contelido a respeito de depressao veiculado pela midia de revista
e jornal online. Deste estudo foi concluido como a expansédo da medicalizagdo, carregada pela forca da
indastria farmacéutica, demonstra que um fato tdo recorrente como a depressao, pode gerar outros riscos
como o suicidio, no entanto, o foco da padronizacdo de recursos terapéuticos limitam as ac¢des de
cuidado, neste caso apenas medicando, sem promover enfrentamento integralizado no estado de doenca
do individuo.

Seguindo para a pesquisa descritiva, retrospectiva e observacional de Netto et al. (2011), eles
estudaram o uso de benzodiazepinicos e antidepressivos na populacdo atendida pelo SUS. Ficou
evidenciada a necessidade de intervencdo no uso racional destes farmacos, tendo a equipe da
assisténcia farmacéutica potencial de auxiliar esse processo, embora exista a dificuldade do setor de
farmacia se envolver antes do processo final de atendimento, a dispensacgéo, sendo ideal a participacao
desde a definicdo do tratamento proposto.

A percepcao do acesso aos medicamentos para HiperDia (programa voltado as acbes de
hipertenséo e diabetes), embora sejam direitos contemplados pelo SUS, ndo atinge toda a populacéo,
isso se da pela falta de informacdo, e foi nisto que o estudo da Paula et al. (2011) se resumiu; na
investigacdo da percepc¢éo por parte do usuério ao acesso dos medicamentos essenciais do Hiperdia.

Castiel e Moraes (2016) conduziram uma revisdo sistematica bem complexa, a qual abordou o
enfoque preemptivo no campo das préaticas preventistas em salde, e propbs a expressao
terapeuticalizagéo para designar agbes de cuidado, e ndo de enfrentamento dos riscos inerentes da vida,
com isso puderam concluir que a salde publica ndo prever uma individualizagao do tratamento, e como
a terapeuticalizacdo, que é uma préatica preemptiva encontra dilemas na medicalizagdo, sendo ténue
essa diferenca em medicar por padrdo ou prevenir criteriosamente usando medicamento.

Compreender as praticas de saude mental infantil, desenvolvidas numa unidade basica de
saude, foi o objetivo que Batista e Oliveira (2017) propuseram para sua analise exploratéria-descritiva. E
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deste estudo concluiram a importancia da integracéo de politicas de clinica ampliada, evitando restringir
as acdes de salde mental na infancia apenas a procedimentos que utilizassem medicamentos.

Seguindo para mais uma reviséo sistematica, desta vez conduzida pelo Galindo et al., (2016),
objetivaram problematizar por meio de uma abordagem histérica, as condutas da biomedicina
normatizada pelas leis de direito de saude. E desta maneira analisaram os riscos e perigos do uso da
medicaliza¢do, tanto na geréncia da prevencao, como no controle do futuro baseada em Foucault, e
demonstraram seus respectivos riscos da iatrogenia como tatica de normatizagao do individuo.

Marques et al. (2019) buscaram evidenciar os parametros decisorios que o Poder Judiciario tem
em reproduzir uma visdo medicalizante, e que produz reflexos contraditérios. E através de uma discussao
elaborada criticamente, relacionaram o direito e saude, e sua contribuicdo para a visdo medicalizante,
onde a individualidade contrapdem o bem coletivo.

Realizando um estudo transversal, focado em avaliar o estoque domiciliar de medicamentos em
area de abrangéncia de uma unidade de Estratégia Saude da Familia, Laste et al. (2012), apresentaram
a evidéncia da necessidade de formular uma equipe multiprofissional minima, tanto para a promocéao de
saude, como para racionalizagdo do estoque de medicamentos, tudo isso correlacionando o papel do
Agente Comunitario de Saude (ACS) nesse trabalho de educacdo em Uso Racional de Medicamento
(URM).

Ainda na mesma linha, Kauling et al. (2013) realizaram uma pesquisa qualitativa para conhecer
os limites e possibilidades referentes as orientacdes realizadas pelos ACS sobre a utilizacdo de
medicamentos. E evidenciaram que a assisténcia farmacéutica se mostrou como essencial para a
capacitacdo da equipe de ACS, e essa medicacdo do saber, pode contribuir de maneira eficaz para
garantia do uso racional de medicamentos.

A educacéo permanente em URM dos ACS pode colaborar com a melhoria da qualidade de vida
da comunidade, além proporcionar conhecimento e ferramentas para que os profissionais enfrentem os
desafios do cotidiano técnico, este foi o desfecho encontrado no estudo descritivo que buscava analisar
acOes do ACS referentes a orientacdo da comunidade sobre o URM, conduzido pelo Guimardes et al.
(2017).

Mantendo o estudo descritivo, porém mudando de categoria profissional predominante avaliada,
os autores Telles et al. (2013) tiveram como objetivo principal; descrever a automedicacdo no que
concerne a frequéncia, motivos, justificativas, tempo de ingesta e influéncias em idosos. Apontaram que
a enfermagem se encontra como detentora da educacéo, e informadora dos riscos da automedicacao
em idosos, sendo eles os profissionais prevalentes na atencéo e do cuidado, e como estes profissionais
buscam levar o conhecimento, auxiliando na assisténcia farmacéutica e prevenindo riscos.

Através de um estudo transversal, Saco, Leite e Silverio (2014) avaliaram o uso de
medicamentos através do registro de comercializagdo de farmacias. Os resultados mostraram que a
comercializagdo de medicamentos nédo atende de forma ampla os indicadores de URM. Demonstraram
também como os estudos de comercializacdo podem ser utilizados como ferramentas importantes de

farmacoepidemiologia.
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Mencionando novamente os ACS, revelar como o uso de medicamento esta presente na rotina
de trabalho deles, e compreender as relagdes entre agentes, equipe e usuarios, foi o objetivo do estudo
observacional de Sousa et al. (2018). Concluiram que existe a necessidade de mudancas na préatica
profissional do farmacéutico, com foco no cuidado direto ao paciente, e estabelecer parcerias efetiva
entre a equipe de saude, capacitando ACS como multiplicadores do saber e estando os farmacéuticos
disponiveis para consulta técnica.

Neto, Vieira e Cuman (2011) realizaram um estudo comparativo com o intuito de avaliar o impacto
de um programa de aten¢éo farmacéutica no URM. Através de andlise das prescri¢cdes, com triagem
prévia e sem a triagem profissional, pdde-se observar que a implantacdo das acdes de atencdo
farmacéutica, permitiram diminuir a prescrigédo de antibidticos através dos conceitos da URM.

Determinar a prevaléncia de intoxicagdo por medicamentos, foi o objetivo trazido pelo estudo
descritivo do Araujo et al. (2020). Demonstraram que 0s medicamentos sd0 0s maiores responsaveis de
intoxicagdo exdgena, sendo a idealizacéo suicida o maior motivo, logo a¢gdes de URM s&o importantes e
de grande responsabilidade social, visto que a facilidade do acesso a medicamentos e automedicacéo,
podem ter sérios riscos para salde.

Em mais um estudo transversal, foi possivel observar que ha de se melhorar a qualidade de uso
dos medicamentos na atencéo basica, especialmente em adultos jovens e idosos. Este ensaio dirigido
por Moreira et al., (2020), teve como direcionamento; descrever e avaliar o perfil de utilizacdo de
medicamentos por amostragem na Atencdo Primaria, e observaram como idosos estavam utilizando
farmacos inapropriados e jovens adultos apresentaram problemas relacionados aos medicamentos, por
ndo atenderem as condutas médicas e posoldgica.

De maneira retrospectiva Lopes et al. (2016), avaliaram a frequéncia de utilizacdo em domicilio

de medicamentos inapropriado por idosos, e conformidade ao estudo supracitado de Moreira (2020),
este estudo demonstrou alta prevaléncia de utilizacdo de medicamentos inapropriados por idosos, e
como sua relevéancia clinica desencadeia impactos negativos na saude publica.
Pesquisadores dirigidos por Piltcher (2018) confeccionaram uma revisao sistematica, altamente técnica
sobre as atuais recomendac¢des de antibidticos para otite, rinossinosites, faringotonsilites agudas
adaptadas a realidade nacional. E conseguiram concluir que somente com orienta¢éo da populacéo, e
transformacéo na conduta das prescricbes poderdo minimizar as consequéncias do uso inadequado dos
antibioticos.

O uso de Omeprazol esta mais prevalente com o passar da idade e no aumento de niUmeros de
medicamentos utilizados, embora estes ndo sejam fatores para sua prescricdo, sdo encarados como
regra, evidenciando seu uso irracional. Esta foi a conclusdo que Hipdlito et al. (2016), em seu estudo
transversal obtiveram ao avaliar o perfil dos usuarios com prescricdo deste inibidor de bomba protdnica.

Corréa et al. (2013), estudaram as abordagens sobre o uso de medicamentos nos livros
didaticos. Eles trazem muito a questao histérica, e como ela tem importancia, porém os pesquisadores
acreditam que os livros didaticos possam abordar mais a fundo os riscos de sua utilizacdo, além de

mencionar apenas 0s beneficios dos medicamentos. E concluiram que apesar das dificuldades para
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ampliacdo dos contetidos nos livros, a reformulacdo pode ser executada, preservando a histéria e
promovendo a educacao em saude e uso racional e correto dos medicamentos.

Tracar o perfil socioeconémico, demogréafico, farmacoterapéutico dos alunos da pesquisa e
promover atividades de educacgéo em saude, foram os objetivos que um time de pesquisadores liderados
pelo Henriques (2020) desenvolveram em seu estudo transversal. Concluiram que as praticas da
educacdo em salde incentivam o dialogo e a participacdo de todos os atores envolvidos, podendo ser
além de um potente espaco de informacdo, como também formacgdo de novos multiplicadores do
conhecimento na sociedade.

Com o objetivo de dialogar com resultados da pesquisa nacional sobre acesso, utilizacdo e
promocdo do URM, Costa et al. (2020) relatam que os resultados apontaram grandes esforgos
conquistados no campo da politica farmacéutica, mas ainda hd muitos desafios na ampliagcao de servigos
equanimes para a populacéo. Percebe-se que hi recomendac¢bes para recursos humanos, no entanto,
sem sucesso na questdo da regulamentacdo, o que permite acontecer as discrepancias entre setores
privados e publicos, diferenciando a agilidade de atendimento.

Melo e Castro (2017) encabecaram um estudo transversal, que propds descrever 0 processo de
insercéo do farmacéutico na equipe da Atengao Priméria em Salde (APS) e o respectivo resultado na
promocéao do acesso e URM. Observaram que apesar das barreiras iniciais, assim que o farmacéutico é
integrado a equipe multiprofissional na atenc@o primaria, o acesso aos medicamentos, gestdo de
estoque, atendimento clinico e intervengdes farmacéuticas tiveram resultados positivos e expressivos.

Em estudo transversal de Carvalho et al. (2017) foram pesquisadas a base de profissionais que
a assisténcia farmacéutica possui na Atengéo Bésica do SUS. Concluiram que, embora conquistados
espacos de gestdo pelos profissionais do setor farmacéutico, ainda ha deficiéncias importantes nos
pontos de dispensacdo de medicamentos, que reflete na qualidade dos atendimentos.

Por meio de uma revisd@o integrativa, Barros, Silva e Leite (2020) analisaram os tipos e os
beneficios dos servigos farmacéuticos clinicos desenvolvidos na atencéo priméria & saldde. E obtiveram
gue a atuacao clinica do farmacéutico na aten¢&o primaria, promove o empoderamento e autonomia na
adesdo a terapéutica da comunidade, controla os agravos da saude, previne e soluciona os PRM's.

Caracterizar os servicos de dispensacao de medicamentos na rede AB, com vistas ao acesso e
URM, foi o objetivo que Leite et al. (2017) trouxeram para a seu estudo transversal. E constataram a
existéncia de muita discrepancia entre modelos de dispensacdo no pais, como por exemplo os
profissionais envolvidos no processo de entrega de medicamentos. Concluiram também que, embora o
acesso seja melhor descentralizado, a centralizag&o demonstrou ter melhores condigfes estruturais para
0 servico.

Melo et al. (2017) utilizaram a metodologia de um estudo transversal para descrever uma
experiéncia de capacitacdo de técnicos de farméacia para a dispensacdo de medicamentos. E
demonstraram que as capacitagbes sdo procedimentos importantes para identificar e solucionar
problemas relacionados a medicamentos, e tornar o técnico de farmécia mais ativo nas a¢des de cuidado

junto ao usuario.
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Por fim, este Ultimo ensaio liderado por Oliveira (2021), através de um estudo ecoldgico, teve

como objetivo caracterizar o consumo de psicofarmacos dispensados em Unidade Béasica de Salde

(UBS). E estes pesquisadores concluiram como sdo importantes os critérios de consumo, dose diaria

definida x dose diaria prescritas, como uma ferramenta de eleicdo de pacientes a serem acompanhados
pelos programas de cuidado farmacéutico.

A seguir serd apresentado um quadro da sintese dos estudos selecionados como amostra final

de analise contendo; nome dos autores; ano e perioddico no qual foi publicado; objetivo do estudo;

metodologia; resumo das consideracdes evidenciadas no estudo e nivel de evidéncia cientifica. O nivel

de evidéncia cientifica, foi atribuido conforme seguinte classificagdo:

o Nivel | — Evidéncias baseadas de multiplus estudos de revisGes sistematicas e ou meta-analise

de ensaios clinicos randomizados e controlados;

o Nivel Il — Evidéncias de estudos com no minimo um estudo bem delineado de ensaio clinico

randomizado;

o) Nivel Il — Estudo experimental de ensaio clinico ndo randomizado;

o Nivel IV — Estudos coorte e caso-controle bem delinados;

o Nivel V — Revisfes sisteméaticas de estudos descritivos e qualitativos (ndo experimentais);
o Nivel VI — Evidéncias cientificas de um unico estudo descritivo e qualitativo;

o} Nivel VIl — Evidéncias baseadas em opinido de especialistas, comités ou autoridades.

Tabela 1 — Resultado da sintese dos artigos selecionados

Autor/perlo_cholgno/n|veI Objetivo do estudo Metodq da Sintese da evidéncia do artigo
de evidéncia pesquisa
. , A expansao da medicalizagdo da vida,
AEIEET @ EomEhe® & carregada pela for¢a da industria
SOARES, G.B,; CAPQNI, respelto de depregs_ao Pe_squ_lsa farmacéutica, demonstra que a
S./Interface - Comunic., veiculado pela midia qualitativa e d ~ : ~
Saude, Educ./2011/IV de revista e jornal descritiva SDEEETD) ElE) OIS fISCOS ndo
' : online considerados na padronizagéo de
’ recursos terapéuticos universalizados.
Estudar o uso de Evidenciou a necessidade de
NETTO, M.U.Q.; FREITAS, benzodiazeninicos e Pesquisa intervencdo no uso racional de
O.; PEREIRA L.R.L./Rev P descritiva, benzodiazepinico e antidepressivos,

Ciénc Farm Basica
Apl./2011/VI

PAULA, P. A. B.; SOUZA
A.l.S.; VIEIRA, R. C. P.
A.; ALVES, T. N. P./Ciénc.
saude coletiva/2011/VI

antidepressivos na
populacgéo atendida
pelo SUS

Investigar a questao
de percepcéo dos
usuarios do programa
Hiperdia no acesso a
medicamentos

retrospectiva e
observacional.

Pesquisa
qualitativa

embora exista a dificuldade do setor de
farmécia se envolver antes do processo
final de atendimento.

Que a percepgao e acesso aos
medicamentos para HiperDia embora
sejam direitos, ndo atinge toda a
populacéo pela falta de informacéo.
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Autor/peno_dlAco/.ano/n|veI Objetivo do estudo Metodq da Sintese da evidéncia do artigo
de evidéncia pesquisa
Abordar o enfoque
preemptivo no campo
das préticas
preventistas em satde A saude publica ndo prever uma
CASTIEL, L. D.; MORAES, e propds a expressio - _/Asaudep P
) i NN Reviséo individualizacdo do tratamento, e como a
D. R.; Paula I. J./Saude terapeuticalizacéo . e A . )
: ~ sistematica terapeuticalizacao, pratica preemptiva
Soc./2016/V para designar agdes : RN
de cuidado. e ndo de encontra dilemas na medicalizacéo.
enfrentamento dos
riscos inerentes da
vida
Compreender as
BATISTA K. A OLIVEIRA praticas de saude Andlise A importancia da integracéo de politicas
PRS /Pe,s LJiS;.S e Préticaé mental infantil, exploratério- de clinica ampliada para evitar restringir
’ #sicossgciais 12017V desenvolvidas numa d?ascritiva as acoes de saude mental na infancia
unidade basica de apenas a procedimentos e medicacoes.
salde
Problematizar por
GALINDO, D. C. G.; LEMOS, meio de uma Analisou os riscos e perigos do uso da
F.C.S.; VILELA, R;; abordagem historica, Revisio medicaliza¢do na geréncia da prevengao
GARCIA, B./Estudos e as condutas da sistematica e controle do futuro, baseada em
Pesquisas em biomedicina Foucault, e riscos da iatrogenia como
Psicologia/2016/V normatizada pelas leis tatica de normatizacéo do individuo.
de direito de saude.
Evidenciar os
. parametros decisoérios
MARQU!ES’ A.; ROCHA, gue o Poder Judiciario . . " ~
C.; ASENSI, ST T sl Pesquisa Discutiu criticamente a relacdo entre
F.; MONNERAT, D. pre quii direito e saude, e sua contribuicéo para
uma visao qualitativa . L Do o
M./Estudos medicalizante e que a visdo medicalizante dos direitos.
Avancgados/2019/VI produz reflexos
contraditdrios.
LASTE, G.; DEITOS, A.: Avgg;riglgsrtggue Ha necessidade de equipe
KAUFFMANN, C.; CASTRO, : Estudo multiprofissional para a promoc¢éo de
. ) medicamentos em . . SN
L.C.; TORRES, I.L. S area de abranaéncia transversal saude e racionalizagdo do estoque de
FERNANDES, L.C./Ciéncia de uma unida%e de populacional medicamentos e o papel do ACS nesse
Saude Coletiva/2012/VI ESE trabalho de educacdo em URM.
ComnReer ©s (IMies € A assisténcia farmacéutica se mostrou
RARIHINIE, (€ 120 G ERBIIA, peEsElbEnes Pesquisa como essencial para a capacitagédo da
L. B; SCHWALM, M. T; referentes as >qu \ P pactiace
DAGOSTIN V. S- orientaces realizadas quahta@l\_/a e equipe de ACS,_e essa medlc_a(;ao_do
gy descritiva saber pode contribuir de maneira eficaz

pelos ACS sobre a
utilizacéo de
medicamentos.

SORATTO, M. T./O Mundo
da Saude/2013/VI

exploratério

para garantia do uso racional de
medicamentos.
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Autor(/jpeno_dlAco/.ano/n|veI Objetivo do estudo Metodq da Sintese da evidéncia do artigo
e evidéncia pesquisa
A educacao permanente em URM dos
GUIMARAES, M. S. Analisar a¢6es do ACS pode colaborar com a melhoria da
A.; TAVARES, N. U. ACS referentes a Estudo qualidade de vida da comunidade, além
L.; NAVES, J. O. S.; SOUSA, orientacdo da descritivo- proporcionar conhecimento e

M. F./Revista Trabalho,
Educacédo e Saude/2017/VI

comunidade sobre o
URM.

exploratério

Descrever a
automedicacgdo no que
concerne a

TELLES F.; PAULO C.
P.; ALMEIDA, A. G.

P.; PINHEIRO, M. L. frequéncia, motivos, dsgé‘;ifi‘\’lo
P./Revista Enfermagem justificativas, tempo de
UERJ/2013/VI ingesta e influéncias
em idosos.
Avaliar o uso de
SACO, L. C; LEITE, I. medicamentos através Estudo
C.; SILVERIO, M./JHU do registro de transversal
Revista/2014/VI comercializacdo de
Farmacias.
Revelar como o uso
Sousaw.C.yv. e medcamenos sed
B.; SANTOS, C. P Estudo

trabalho do ACS, e
compreender as
relacdes entre
agentes, equipe e
USUuarios.

P.; MENDONCA, S. A.
M./Revista Trabalho,
Educacéo e Saude/2018/VI

qualiquantitativo
observacional

NETO, P. R. O.; VIEIRA, J. Avaliar o impacto de

C.; CUMAN, R. K. N./Acta um Programa de Estudo
Scientiarum Health Atencdo Farmacéutica comparativo
Sciences/2011/VI no URM.
ARAU‘]O,’ W. P.; RIOS, A. Determinar a Estudo
. oz, 7, prevaléncia de guantitativo
O WlIRABE, U, SUREVEES intoxicacdo por descritivo e

Epidemiologia Controle

Infecca0/2020/VI MEEEEMENIoS

exploratério

MOREIRA, T.
A.; TEODORO, J.
A.; BARBOSA, M.
M.; JUNIOR, A. A.
G.; ACURCIO, F. A./Revista
Brasileira de
Epidemiologia/2020/VI

Descrever e avaliar o
perfil de utilizacdo de
medicamentos por
amostragem na
Atencao Primaria

Estudo
transversal

ferramentas para que esses
profissionais enfrentem os desafios do
cotidiano técnico.

Apontou a enfermagem como detentora
da educacéo e informadora dos riscos
da automedicagéo em idosos, visto que
a falta de informacéao leva o uso e
consequentemente o risco

Resultados mostraram que a
comercializacdo de medicamentos n&o
atende de forma ampla os indicadores
de URM e estudos de comercializacdo
podem ser utilizados como ferramentas

de farmacoepidemiologia.

Necessario mudancas na pratica
profissional do farmacéutico, com foco
no cuidado direto ao paciente, e
estabelecer parcerias efetiva entre a
equipe de saude.

A implantacéo das a¢Bes de atencéo
farmacéutica, permitiu diminuir a
prescricdo de antibidticos através dos
conceitos da URM.

Os medicamentos s&o 0s maiores
responsaveis de intoxicacdo exégena,
sendo o suicidio o maior motivo, logo
acbes de URM sao importantes visto a

facilidade de acesso a medicamentos e
a automedicacao.

Ha de se melhorar a qualidade de uso
dos medicamentos na aten¢éo basica,
especialmente em adultos jovens e
idosos.
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Autor/periédico/ano/nivel
de evidéncia

Objetivo do estudo

Método da
pesguisa

Sintese da evidéncia do artigo

LOPES, L. M.; FIGUEIREDO,
T. P.; COSTA, S. C.; REIS,
A. M. M./Ciéncia Saude
Coletiva/2016/VI

PILTCHER, O. B.; KOSUGI,
E. M.; SAKANO, E.; MION,
0O.; TESTA, J. R.

G.; ROMANO, F.

R.; SANTOS, M. C. J.; DI
FRANCESCO, R. C.; MITRE,
E.|l.; BEZERRA, T. F.

P.; ROITHMANN,

R.; PADUA, F. G.; VALERIA,
F.C.P.;NETO, J. F. L.; SA,
L. C. B.; PIGNATARI, S. S.
N.; AVELINO, M. A.

G.; CAIXETA, J. A. S.; LIMA,
W. T. A.; TAMASHIRO,
E./Brazilian Journal of
Otorhinolaryngolology/2018/V

HIPOLITO, P.; ROCHA, B.
S.; OLIVEIRA, F. J. A.
Q./Revista Brasileira de
Medicina de Familia e

Comunidade/2016/VI

CORREA, A. D.; CAMINHA,
J. R.; SOUZA, C. A.
M.; ALVES, L. A/Ciéncia
Saude Coletiva/2013/VI

HENRIQUES, M. Q.
S.: BARBOSA, D. H.
X.: ARAUJO, G.

R.; ALMEIDA, M. B.
M.; ARAUJO, M. R.
C.; RODRIGUES, R. C.

S.; ALVES, D. N.; ABILIO, G.

M. F.; CASTRO, R.
D./Revista Ciéncia
Plural/2020/VI

Avaliar a frequéncia
de utilizacdo em
domicilio de
medicamentos
inapropriado por
idosos

Realizar uma revisao
das atuais
recomendacfes de
antibioticos para otite,
rinossinosites,
faringotonsilites
agudas adaptadas a
realidade nacional

Avaliar o perfil dos
usudrios com
prescri¢éo de

Omeprazol

Estudar as
abordagens sobre o

uso de medicamentos

nos livros didaticos.

Tracar o perfil
socioeconémico,
demografico e
farmacoterapéutico
dos alunos da

pesquisa e promover

atividades de
educacao em saude

Estudo
transversal
retrospectivo

Revisado
sistematica

Estudo
transversal

Estudo
comparativo

Estudo
transversal,
quantitativo e
descritivo

O estudo demonstrou alta prevaléncia
de utilizacdo de medicamentos
inapropriados por idosos, e como sua
relevancia clinica desencadeia impactos
negativos na saude publica.

Somente com orientagdo da populacdo e
transformagé&o na conduta das
prescricées poderdo minimizar as
consequéncias do uso inadequado dos
antibidticos.

O uso de Omeprazol esta mais
prevalente com o passar da idade e no
aumento de nimeros de medicamentos,

embora estes ndo sejam fatores para
sua prescricdo, sao tidos como regra,
evidenciando seu uso irracional.

Apesar das dificuldades para ampliacéo
dos conteudos dos livros, a reformulagéo
pode ser executada, preservando a
histéria e promovendo a educagdo em
salde e uso racional e correto dos
medicamentos.

As praticas de educacdo em saude
incentivam o didlogo e a participacao de
todos os atores envolvidos, podendo ser

além de um potente espaco de
informacao, como também formacéo de
novos multiplicadores do conhecimento
na sociedade.
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Autor/peno_dlAco/.ano/n|veI Objetivo do estudo Metodq da Sintese da evidéncia do artigo
de evidéncia pesquisa
COUSTLA' R}TAgCI-I(/IAEVI\'IATR(ESJ N. Dialogar com Os resultados apontaram grandes
’ M - MENGUE. S T resultados da esforgos conquistados no campo da
TR P pesquisa nacional Estudo politica farmacéutica, mas ainda ha
S AA‘ V:‘ RE(?U‘I]?C?(;J 'f:RRA’ sobre acesso, retrospectivo muitos desafios na ampliacdo de
A S(.)EII,RO Y /Iie\./ista utilizacdo e promocéao servicos equanimes para a populacéao,
.’Saude Put’)Iic.a/2.017/V| do URM. mediado pelos recursos humanos.
Descrever 0 processo Apesar das barreiras iniciais, assim que
de insercao do o farmacéutico é integrado a equipe
MELO, D. O.; CASTRO, L. L. farmacéutico na Estudo multiprofissional na atengao primaria, o
C./Ciéncia Saude equipe da APS e o descritivo acesso aos medicamentos, gestao de
Coletiva/2017/VI resultado na transversal estoque, atendimento clinico e
promocéao do acesso e intervencdes farmacéuticas tiveram
URM resultados expressivos.
i CARVALHO, M.
N.; ALVARES, J.; COSTA, K. Caracterizar a forca Embora conquistado espacos de gestéo
S.; GUERRA, A. do trabalho da pelos profissionais do setor
A.; ACURCIO, F. A,; COSTA, assisténcia Estudo farmacéutico, ainda ha deficiéncia
E. A.; GUIBU, I. A.; SOEIRO, farmacéutica na transversal importante nos pontos de dispensacao
O. M.; KARNIKOWSKI, M. G. Atencéo Bésica do de medicamentos, que reflete na
O.; LEITE, S. N./Revista SUS gualidade dos atendimentos.
Saude Puablica/2017/VI
Ana};gs;f?;;fgzs 0s A atuacdo clinica do farmacéutico na
BARROS, D. S. L.; SILVA, D. . atencéo priméria promove o
. Servigos _ i
L. M.; LEITE, S. P g Revisao empoderamento e autonomia para a
~ farmacéuticos clinicos : . ~ P
N./Trabalho, Educacao : integrativa adesdo a terapéutica, controle dos
3 desenvolvidos na , ~
e Saude/2020/V o agravos da saude, prevencéao e
atencdo primaria a ~ X
X resolucdo de PRM's.
salde
LEITE, S. N.; BERNARDO,
N. L. M. C.; ALVARES, Caracterizar os Ainda ha no pais muita discrepancia
J.; GUERRA, A. A.; COSTA, servicos de entre modelos de dispensacéo,
E. A.; ACURCIO, F. dis enga 50 de Estudo profissionais envolvidos no processo,
A.; GUIBU, I. A.; COSTA, K. medFi)came%tos na transversal embora o0 acesso seja melhor
S.; KARNIKOWSKI, M. G. . descentralizado, a centralizacéo
) rede AB, com vistas Y
0.; SOEIRO, O. 20 acesso € URM demonstra ter melhores condi¢des
M.; SOARES, L./Revista estruturais para o servigo.
Saude Puablica/2017/VI
Descrever uma Capacitacdes sao procedimentos
MELO, D. O.; MOLINO, C. G. experiéncia de Estudo importantes para identificar e solucionar
R. C.; RIBEIRO, E.; LIEBER, capacitacao de descritivo problemas relacionados a
N. S. R./Ciéncia Saude técnicos de farmacia transversal medicamentos, e tornar o técnico de

Coletiva/2017/VI

para a dispensacao de
medicamentos

farméacia mais ativo nas acdes de
cuidado do usuario.
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OLIVEIRA, J.R. Mostrou como séo importantes critérios
F.; VARALLO, F. R.; JIRON, , portante -
M.: FERREIRA. I. M Caracterizar o de consumos como_dose diaria definida
v o consumo de Estudo x dose diaria prescrita como ferramenta
L.; MORELLO, M. R. o o e ;
psicofarmacos ecoldgico de eleicao a pacientes a serem

S.; LOPES, V. D.; PEREIRA,
L. R. L./Caderno de Saude
Publica/2021/VI

dispensados em UBS.

acompanhados pelo cuidado
farmacéutico.
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DISCUSSAO

Na busca literaria desta reviséo, o foco dirigido esteve na interrelacéo de variantes, e que estas
fossem significativamente relevantes na area clinica, valores subjetivos e mensuraveis que
exemplificassem a complexidade humana, situacdo que o Sistema Unico de Saude enfrenta nas suas
limitagcbes e demandas. Rela¢6es de vinculo, organizacdo temporal, pessoal, profissional, gestdo de
pessoas, qualidade de vida e dignidade trabalhista foram pontos explorados para discusséo, fato que o
mestrado profissional permite ao relacionar o cotidiano pratico com os estudos referenciais publicados.

A assisténcia farmacéutica foi incorporada em politicas publicas, desde a garantia da diretriz de
integralidade do cuidado, garantindo uma assisténcia que transcenda pratica curativa, conforme
preconizado nos principios do SUS (VIEIRA, 2017). Os pilares mais destacados nos Departamentos de
Assisténcia Farmacéuticas nas esferas de gestdo no SUS, se baseiam primeiramente; a) Garantia de
gualidade do medicamento ofertado e em quantidades suficientes para atendimento das patologias mais
prevalentes; b) Acesso a farmacoterapia, disponibilidades de farmécias, ou de meios de propiciar o
usudrio ter possibilidades de obter seus medicamentos; c) Promover o uso racional de medicamentos,
com acles de educacdo de saude e acompanhamento farmacoterapéutico, garantindo a promocéo,
prevencao e recuperacdo da saude (BRASIL, 2011).

O profissional farmacéutico tem duas linhas principais de trabalho, as atividades em acdes
técnico-gerencial, a qual inclusive, se torna a acdo predominante deste trabalhador, sendo responsével
pela gestéo de estoque, logistica, programacao e dispensacdo de medicamentos para os usuarios. As
acOes técnico-assistencial, remetem a linha do cuidado, ac¢des clinicas centradas diretamente no
individuo, consistem em conciliacéo terapéutica, prevencao e solucdes de problemas relacionados aos
medicamentos (PRM), entre outras atribui¢cdes da atencédo farmacéutica (CFF, 2013).

O segmento farmacéutico também esté responsavel pela manutencéo do bem estar individual e
da sociedade, visto que suas a¢bes estdo voltadas para a qualidade de vida, através da disponibilizagcéo
de tecnologias medicamentosas, como também métodos nao farmacoldgicos. No entanto, com o
sucesso das politicas de acesso aos medicamentos no SUS, aumento das doencas cronicas e atual
envelhecimento da populagdo, torna como tendéncia o aumento do consumo de farmacos. Diante disto,
estdo priorizando discussdo do planejamento das esferas de governo em cima da assisténcia

farmacéutica, ja que o consumo potencialmente eleva os custos em saude no SUS (TAMAKI et al., 2012).

Programar, educar para assim racionalizar a utilizagcdo de medicamentos

A gestao publica entre suas inimeras fungfes, tem como fundamental o planejamento e a
manutencdo dos servicos e consumos existentes. Na assisténcia farmacéutica, o planejamento é
viabilizado através de mecanismos de andlises da selecdo da cesta basica e leques terapéuticos que
serdo disponibilizados no SUS. Na programacéo anual, gestores se baseiam nos dados epidemioldgicos
e histéricos de consumo do ano anterior, e esta programagéo se conectara aos processos licitatorios e
leis orcamentaria anuais para execucao das aquisicoes. Percebe-se entdo um grande desafio de custeio,
relacionar necessidade com possibilidade financeira.
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Embora a saude seja intitulada sem precificacdo, ela tem um custo para a sociedade, devendo
ser analisada nao como direito individual, porém de maneira coletiva (CAETANO et al.,, 2021). A
conscientizacao dos recursos empregados para um SUS de todos tem que andar sinergicamente com a
cultura de um SUS que possa existir para todo mundo, de maneira que o principio do sistema equanime
supere ao modelo igualitario, conforme politicas publicas e participacdo popular.

A judicializacdo no campo da salde tem tendéncias de gradativas altas, e essa importante
ferramenta permite reverter melhorias clinica significativas de inlmeros usuarios, os quais ndo possuem
sua patologia contemplada nas terapias disponibilizadas pelo SUS, através dos protocolos clinicos e
diretrizes terapéuticas (PCDT). A acdo judicial permite desfazer os nds da burocracia de aquisicdo de
tecnologias ndo padronizadas nas politicas publicas. No entanto, por existir a intepretacao falha do art.
196 da Constituicdo Federal Brasileira, o SUS tem percorrido caminhos do atendimento da comodidade
e ndo da necessidade.

Existe o entendimento juridico que toda e qualquer tecnologia medicamentosa globalmente
comercializada tenha que ser ofertada no SUS, mesmo que sejam apresentadas similaridades
disponiveis e padronizados como substitutos terapéuticos nos entes publicos, entretanto, liminares
desconsideram avaliagBes técnicas, contrapondo até mesmo pareceres médicos. Podemos perceber que
essas atitudes dificultam o planejamento de salde, j& que a comunidade se torna ré de preferéncias
terapéuticas de um individuo, que tendem a ter valores significantemente elevados, diminuindo as
possibilidades de ampliacdo de opcdes farmacoterapéuticas para a coletividade.

O farmacéutico desempenha um papel de destaque na farmacoeconomia, ao realizar a gestéo
dos estudos de demanda, baseados em levantamentos epidemioldgicos, empregando maiores recursos
para atender maiores prevaléncias, gerenciando também a manutencdo de doencas crOnicas e
prevenindo agravos (ARANTES et al., 2020). Este profissional pode se fazer valer de ferramentas da
farmacovigilancia, e em associacdo a atencao farmacéutica, acao exclusiva desta categoria, ao realizar
a consulta técnica e orientativa sobre o uso racional de medicamentos (URM), pode destacar indicadores
relacionados a utilizacdo de medicamentos, que viabilizara novos estudos, associando farmacovigilancia
com o cuidado farmacéutico. A importancia da farmacoepidemiologia ganhou forcas ao prever
alternativas para reducdo de custos a salde e auxiliar desenvolvimento de a¢des governamentais de
cunho educativo de URM.

O uso irracional e inadequado, quando exacerbado, pode levar o individuo a ter intoxicacdo
medicamentosa e eventos adversos, paradoxalmente sua subutilizacdo também pode estar associada
ao aumento da morbimortalidade, e consequente aumento de custos com a saulde, reverberando na
maioria dos casos ao Sistema Unico de Satde (NETTO et al., 2011). Logo, as agdes de aprimoramento
do acesso a farmacoterapia e uso racional de medicamentos tem ganhado for¢ca dentro do sistema de
gestdo da assisténcia farmacéutica e Rede de Atencdo a Saude (RAS).

Em unidades de Atencdo Basica (AB) ndo tradicionais, aquelas que possuem como estratégia a
saude da familia em sua estruturacéo de trabalho, tem-se como pressuposto a equipe minima, e quando

citamos a farmacia do equipamento, os profissionais presentes ndo séo especializados. Os profissionais

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Salude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.3, n.7, 2022

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218
RECIMA
C 2 USO RACIONALIZADO DE MEDICAMENTOS: REALIDADES E DESAFIOS NO SISTEMA UN_ICO DE SAUDE -
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Rodrigo Christiano Hilario Moreira, Andrea Bottoni

farmacéuticos estdo lotados em servicos de gestdo de logistica ou Nucleo Ampliado de Saude da
Familia (NASF), consequentemente, quando identificados problemas relacionado a medicamentos,
davidas ou mesmo falhas na farmacoterapia dos usuarios destas unidades, o enfermeiro, seguido pelo
médico, sdo os profissionais mais referenciados pela equipe (GUIMARAES et al., 2017), visto 0 acesso
ao profissional qualificado, farmacéutico, ndo estéa pactuado como obrigatério na composi¢ao da equipe
minima, sendo um prejuizo social e técnico para aces de URM.

A utilizacéo de antimicrobianos tem sido pauta de varias discussdes e temas de salde global,
devido sua relevancia no campo da ciéncia e prote¢do da saude. Ao utilizar de forma abusiva e irracional
um antibiético, cumulativamente serd expressiva durante as geracdes, podendo ser criado
microrganismos resistentes a agao de classes de antibidticos existentes, acarretando a ineficiéncia de
tratamento de infec¢des que hoje sdo consideradas banais (PILTCHER et al., 2018). Estudos revelam a
necessidade de se trilhar metas para alcangar a promocao de saude, e através das metas buscar agbes
e projetos que antecipem problemas relacionados ao medicamento.

Pode-se observar que até acdes consideradas preventivas como uso de inibidores de bomba de
prétons; protetores gastricos, quando inadequados seu tempo de uso podem levar a sérias complicagdes
(HIPOLITO et al., 2016). No entanto, sua interrupg&o abrupta também, estimando a necessidade de um
acompanhamento farmacoterapéutico, através do cuidado farmacéutico, justificando como a
incorporacgdo do profissional farmacéutico na equipe melhora a conducéo destas acdes.

Embora avangos na area da saude de cunho tecnoldgico e legislativo acontecam, ndo se pode
concluir de maneira clara e concreta que informac6es de URM tem sido praticada pelo mercado comercial
e industrial farmacéutico (SACO et al., 2014), pois percebe-se um desconhecimento da sociedade quanto
a utilizacé@o correta, armazenamento e descarte adequado de seus medicamentos.

Devido a preocupacdo de uma possivel falta futura de um medicamento no posto de salde,
acarretaram ac6es desta vez por parte do usuario, os quais, antecipam trocas e pedidos de receitas,
el/ou tentam retirar seus medicamentos em multiplos servicos, e quando eles ndo sao interligados por
sistemas informatizados, permitem ter excesso de medicamentos desnecessariamente estocados,
elevando o risco de utilizacdo de medicamentos com prazo de validade expirados ou ha subutilizacéo do
tratamento proposto para garantir estoque por mais tempo.

O momento da dispensacao se torna um momento decisivo, oportuno para criagao de vinculo e
sanar dividas com o tratamento proposto (MOREIRA et al., 2020), lembrando que entregar remédio nao
€ sindnimo de dispensac¢édo de medicamentos, pois a qualificacdo do atendimento interfere positivamente
na conducdo do segmento preventivo e curativo do tratamento. A falta de profissional devidamente
capacitado, como o0s farmacéuticos, nos servicos de salde, leva a irracionalidade do uso dos
medicamentos, ocasionando danos a saude, recidivas e ndo adesao a farmacoterapia correta.

O atual cenario das unidades que dispensam medicamentos, implica em riscos para a saude, ao
se avaliar as condi¢bes fisicas estruturais, concentracdo de recursos humanos e demandas de
atendimentos. Esses fatos podem refletir em erros de dispensacédo de variadas formas; quantidade,

dosagem e instrucdes de usos equivocados (LEITE S et al., 2017). Espacos limitados, sem possibilidades
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de organizacdo do fluxo de atendimento demandado, volume de estoque necessério, locais
acusticamente deficientes, tanto para concentragdo quanto para orientagdo aos usuarios, pressao
popular nas filas de espera, contrapondo aos recursos humanos disponibilizados para manter fluidez no
atendimento, entre outros fatores, precisam ser revelados, solucionados para viabilizar a garantia do uso
racional de medicamentos desde o momento da dispensacéo do farmaco.

Os limitantes para o entendimento da terapia prescrita nem sempre partem de prescricdes
ilegiveis ou da falta de orientacdo no momento da dispensacao. Usuarios sdo em grande maioria pessoas
leigas do campo da saude, e fatores como; embalagens parecidas e nomes semelhantes associados a
baixa acuidade visual, abreviaturas e inUmeros horarios posolégicos séo fatores que causam confuséo,
conforme apresentados nos estudos. Os resultados sugeriram também que orientagdes, mesmo que de
técnicos de farmacia, contribuiram para adesédo medicamentosa (MELO et al., 2017).

A concilia¢éo terapéutica € uma atividade responsavel por evitar Problemas Relacionados aos
Medicamentos (PRM), como por exemplo prescri¢cdes de alta hospitalar, as quais, teriam seu seguimento
acompanhado na atenc¢do primaria, no entanto, essa prescricdo pode conter conflitos de tratamentos
continuo pré-hospitalar, necessitando ser conciliado o tratamento que sera desenvolvido. Usuarios que
possuem miltiplos médicos (publicos/particulares), prescrevendo medicamentos semelhantes, também
precisardo passar por uma conciliacdo terapéutica, visto que os medicamentos além de haver
concorréncia por receptores bioldgicos, poderiam causar intoxicagdo medicamentosa, agravo ou inércia

terapéutica, sendo o profissional farmacéutico peca fundamental para tal a acéo.

Automedicacdo ou autonomia do cuidado?

O paradoxo instituido na automedicacdo leva a refletir como o avan¢o do acesso facilitado a
informacdo levou a um incremento também nos casos de autodiagnéstico, ndo por dados
epidemioldgicos ou distirbios bioquimicos, e sim por associacdes de sentidos e sentimentos, que apoiam
justificativas cotidianas para responder as questbes pessoais ou curiosidades da vida, acarretando
solicitagBes de exames desnecessarios, medicamentos irracionais e auséncia de consultas de orientagéo
profissional.

Buscas de atendimento especializado tem tornado apenas um espaco de solicitacdes e pedidos,
na grande maioria que possuem necessidades especiais, como encaminhamentos a procedimentos,
aqueles ndo podem ser acessados em balcdes de agendamento sem solicitacdo médica, ou mesmo
pedidos de prescricfes para medicamentos de controle especial. Os profissionais prescritores tem sua
qualidade mensurada pelo nivel de execuc¢do dos pedidos pleiteados e demandas burocraticas
atendidas.

Vale ressaltar que os profissionais de saude, farmacéuticos, fisioterapeutas, enfermeiros,
médicos, entre outros, precisam promover ambiente de atendimento a populacdo de livre demanda,
mesmo que ndo resolutivos, no entanto, pelo menos educativos, para identificacdo, esclarecimento, e
possiveis corre¢des de conceitos que sdo criados na comunidade sobre processos de salde e doengas,

desta maneira promovendo um especa de educacao em salde. A auséncia de profissional habilitado em
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sua funcdo, como por exemplo técnico de administrativo no lugar do farmacéutico, inviabiliza o
atendimento integral e técnico, favorecendo a automedicagdo, impulsionado pelas estratégias de
comercializacdo da industria farmacéutica (PAULA et al., 2011).

A aceitacéo de um diagnéstico profissional, tende a encontrar maiores barreiras em certos casos,
€como nos transtornos mentais, principalmente por parte da familia. Existe uma série de estigmas que
ainda devem ser quebrados, falando para além da saltde mental e doencas infectocontagiosas, para
tanto, o vinculo profissional-paciente € fundamental, centrado na confianca e pactuacdo de acdes
factiveis, entretanto, facilmente encontra-se o uso de medicamentos por indicagbes, as chamadas
“vizinhoterapias” ou diagnodstico familiar, onde o convivio social traz o sentimento de confianga e
proximidade, visto que o acesso ao profissional técnico, além de escasso e burocratico, ndo atinge as
expectativas. Tem-se também nesta linha, a autopercep¢éo do estado de saude, mais prevalente em
pacientes com multimorbidades, que desenvolvem mais chances de automedicar-se (MOREIRA et al.,
2020). Dados revelam que o acesso comercial facilitado e estoque doméstico simplificado de
medicamentos, tendem a favorecer habitos de automedicacao (KAULING et al., 2013).

Como supracitado na literatura, o medicamento detém um papel fundamental na sociedade; na
busca de solugdes rapidas e corriqueiras, e esse papel proporciona ao farmaco um destaque na solugéo
de problemas na area da saude, e essa transformacéo da esperanca nele depositada obscurece muitas
vezes o0 pensamento racional do individuo (TELLES et al., 2013).

O conhecimento popular quanto aos medicamentos e suas fun¢gbes sdo meramente rasos,
obtidos muitas vezes em fases de formacao educacional, terminologias e citacdes sobre medicamentos,
beneficios da terapia e sua evolugdo no campo da saude, sdo apresentadas nos livros escolares, fase
esta que se constroem nossos conceitos, voz ativa, galgando espacos na sociedade, adquirindo novas
experiencias e conhecimentos, que muitos deles virdo a ser estabelecidas como verdades para a vida.
Logo, as informagbes sobre farmacos nos livros escolares devem, além de trazer o conhecimento
alopético (no caso de febre, utilizar um antitérmico e em casos de infeccao utiliza um antimicrobiano etc.),
condensar as informac8es sobre riscos do seu uso irracional e reacdes adversas, pois com simplificacéo

das informacdes que se tem hoje eleva o risco da automedicacdo (CORREA et al., 2013).

Higienizac&o comportamental e medicalizac&o da vida

Medicar nos remete a associagdes ao médico, profissional que medica, recomendando uso de
alguma intervencdo para um problema de saude, baseado em avaliacdo clinica e/ou parametros de
exames laboratoriais, entretanto, quando citamos o termo medicalizagdo seu entendimento supera o
meramente subjetivo; utilizar medicamento, e sim para a¢fes iatrogénicas para demandas nao clinicas.

Embora o termo medicalizacdo seja conhecido desde a década de 1960, o termo foi ganhando
destaques no campo da ciéncia e na sociedade moderna, e consequentemente novos conceitos hem
sempre compativeis entre si, sendo uma armadilha de intepretacdes (MARQUES et al., 2019). Complexo
e polissémico, esse conceito determinista padroniza aspectos sociais, organico e psiquico, reduzindo e
desconsiderando a prépria complexidade do individuo, para interven¢des medicamentosas.
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A complexidade bioldgica, social e cultural pode levar a préatica de diversas condutas, sendo elas
adequadas ou ndo, pois a pouca investigacdo para fundamentar o diagndstico pode acarretar
tratamentos diferenciados, como diagnosticar e tratar ansiedade por um fator de andropausa ou mesmo
depressédo, quando a causa esta associada a uma obesidade. Existem trés segmentos possiveis no
tratamento: tratar um problema, sem trabalhar na causa, tornando o individuo um escravo terapéutico;
prescrever um tratamento que vai negligenciar outros fatores de risco, causando progressao ou mesmo
piora do quadro associado; ou buscar avaliar riscos e beneficios, priorizando os cuidados e tratamentos
ampliados.

Superando até mesmo a pesquisa e desenvolvimento de novos farmacos, os maiores
investimentos na industria farmacéutica partem do marketing e propaganda. Em conjunto as praticas
propagandistas, temos as apresentagfes literarias cientificas e jornalisticas, que apesar do contetdo
orientativo podem se apresentar como preditoras de risco. A linha cientifica consegue apresentar dentro
de suas informacdes algumas ressalvas, no entanto, pela linha jornalistica, os textos divulgam
associacdes estatisticas como certezas inquestionaveis, e pela facilidade de acesso a midia e seus fins
comerciais, a busca de acesso aos medicamentos esti sendo apresentados podem elevar. Embora se
entenda que a linha da midia esteja voltada para a ampliagédo da informacao, inclusive de um publico
leigo culturalmente sem acesso aos resultados de pesquisas cientificas, essa carga de informacao sem
critica, contribui para a cultura do risco, acreditando que situa¢Bes da vida tem respostas idénticas e
generalizadas, logo o sinbnimo de vida saudavel se tornou a fuga dos problemas com uso de
medicamentos (SOARES; CAPONI, 2011).

O uso de benzodiazepinico estd amplamente presente no consumo da populacdo, e
proporcionalmente associado ao processo de envelhecimento. Esta classe terapéutica, assim como
antidepressivos, tende a provocar tolerancia e dependéncia (NETTO, 2011). O consumo de psicotrépicos
tem se mostrado acentuadamente preocupante, pois prometem afastar o sofrimento da sociedade atual,
realizar a manutencédo do sono, diminuir a solidao, tristeza e depresséo. Existem barreiras a serem
transpostas, a publicidade produzida pela inddstria farmacéutica que deve ter rigidas fiscalizacdes para
ndo perder a eficiéncias das a¢des de cuidado.

Ha também um conceito de praticas preemptivas, que a cada dia tem se definido como questdes
de seguranca em salide (CASTIEL et al., 2016), autores afirmam que elas superam as agdes preventivas
e visam um modelo intervencionista, moldados por fatores biogenéticos e individualizados, podendo
gerar saude, através do que chamam de terapeuticalizacdo. Embora apresentem dilemas, sua
comparacao a medicalizacdo e 0 uso preventivos, tem fatores que o destoam das demais légicas, pois
permitem analisar o usuério com uma métrica de salde totalmente individualizada, sendo o paciente um
ser complexo e ndo meramente fruto do meio. Este imaginario condiz com a gestao da saude e reducéo
de danos, embora mais dificeis ao comparar com as praticas no SUS, que sdo voltadas ao coletivo e
prevaléncias. Sao semelhantes as praticas de promocao encontradas no Projeto Terapéutico Singular
(PTS), porém tendem a ter acBes mais antecipadas, tendo risco de se tornar medicalizacdo e nao

terapeuticalizacéo se executadas de forma generalizada.
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Diagnésticos precoces vem sendo estudados a fim de garantir qualidade de vida futura (BATISTA
et al.,, 2017), essa pratica preventivista se torna bem expressiva nos tratamentos farmacolégicos na
infancia, e tem sua relevancia, mas em alguns casos os cuidados estdo voltados pelas desconsideracdes
culturais, histéricas e subjetivas, pois estdo baseadas apenas nas desordens de determinantes
organicos, regulando os comportamentos pela ideia Unica de padrdes de disciplina e controle social. No
sistema escolar, a utilizacdo de metilfenidato para o diagndstico de déficit de atencéo com hiperatividade
ou ndo, é uma realidade alarmante pelo crescimento de seu consumo, e esse diagnéstico remete
principalmente a comportamentos tipicos da idade, o que conduz a reflexao sobre as condutas anteriores,
se havia subnotificacdo diagndstica ou comportamento infantil dado como patolégico.

Diante do exposto, pode-se perceber que a medicalizacéo, também relacionada com os termos
farmacologizacdo e medicamentalizaco, supera o simples consumo de medicamentos, e adentra outras
tecnologias de salude como complexo vitaminicos, exames e fatores subjetivos como estilo de vida
(GALINDO et al., 2016). Essas rapidas intervencdes para a padronizacédo de saude e convivéncia social,
tornando patolégico problemas que anteriormente ndo eram encarados como relevantes clinicos de
saude, é facilmente encontrada na populagéo privada de liberdade e de moradores das comunidades
terapéuticas, onde gestores utilizam da contencdo quimica, como técnica de higienizagdo da sociedade,
entretanto, que levarda a dependéncias e tolerdncia, caso nao seja acompanhado o tratamento

farmacoldégico.

Desafio do cuidado farmacéutico em meio a gestao do tempo e estoque

Grande mérito ha na constru¢do de uma rede de cuidado com foco no atendimento integral,
inclusive a farmacéutica, entretanto em meios as atribuicbes do profissional da farmacia, o cuidado
farmacéutico tem concorrido nas agendas de tarefas cotidiana. Especificamente focado na atencéo
priméria, a qual é a ordenadora do cuidado, o farmacéutico deve executar agdes técnico gerenciais na
gestdo do estoque e acesso a farmacoterapia, como também prever acdes assistenciais, na educacgéo e
monitoramento clinico de seus pacientes (MELO et al., 2017).

O cuidado farmacéutico esté inserido nas a¢des de Atencdo Farmacéutica, que séo atribuicdes
exclusivas deste profissional, enquanto a Assisténcia Farmacéutica entende conceitualmente por aces
de todos os atores envolvidos nos processos relacionados a gestdo dos medicamentos,
independentemente do tipo de profissional.

Nos servigos publicos, uma das grandes preocupacdes, além da salde especificamente, fatores
de gestdo de gastos e orcamentos estratégico, entram como desafios, nos quais se contemplam as
politicas publicas sociais. Pode-se associar a aten¢do farmacéutica no SUS como um impacto
significativo na estratégia do URM antimicrobiano (NETO et al., 2011), pois destas ac¢des de cuidado, se
promove diminui¢do de resisténcia bacteriana desde a atencao primaria, até as mais especializadas.

Contribuindo diretamente com a otimizag&o de custos de tratamento, o cuidado farmacéutico age

de forma direta prestando orienta¢ao, inibindo consultas desnecessarias, atuando na melhoria da adeséo
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farmacoterapéutica, o que o torna indispensavel na promocdo de salde da comunidade e na gestdo
efetiva e técnica do SUS (ARAUJO et al., 2020).

De modo geral, o profissional farmacéutico € uma peca rara nos servicos publicos municipais.
Estdo sempre envolvidos nas tarefas técnicas gerenciais, visto que manter a estabilidade das entregas,
contato com fornecedores, torna mais sugestivo manté-los envolvidos nas acdes de oferta de
medicamentos como sua atividade principal, jA que o desempenho do equipamento de salde e seus
servicos, dependam fundamentalmente da manutencéo de estoques, e a escassez do profissional
farmacéutico, o qual representa apenas 2,9% dos trabalhadores cadastrados na atencéo priméaria, leva
a uma sobrecarga desse profissional, que atende a grande demanda de balcéo, inviabilizando acdes
(CARVALHO et al., 2017).

Vale destacar que o processo de envelhecimento traz consigo a necessidade de multiplos
medicamentos, para combater mdultiplas morbilidades (MOREIRA et al., 2020), e dentro das
consequéncias a adeséo medicamentosa tende a ficar deficiente, inversamente proporcional ao nimero
de medicamentos que tende a ser utilizado.

No que se refere a seguranca do paciente, o profissional farmacéutico pode ofertar cuidados na
prevencao de riscos na prescrigdo, eventos adversos, além de outras a¢gfes de prevencao de salude, nao
somente ligadas ao medicamento. E em conformidade com a gestéo, e comissdo de farmacia e terapia,
implementar estratégias para assegurar o acesso a medicamentos apropriados desde a infancia para as
demais fases da vida (LOPES et al., 2016).

A efetividade do tratamento esta ligada também em tornar o usuario mais capacitado para lidar
com possiveis problemas decorrentes do uso de sua terapia, por isso, é fundamental a vinculagédo do
paciente ao profissional farmacéutico, principalmente quando sua terapia for medicamentosa. N&o se
pode encarar a farmacia como um setor isolado, ja que a proximidade dos demais profissionais pode
otimizar saberes e multiplicar conhecimentos na promogéo da educacéo em saude, e da autonomia do
usuario (SOUSA et al., 2018).

O paradigma biomédico, que determina hegemonicamente a forma de pensar nas préticas de
saude, com horizonte limitados a modelo curativista, reduziu a compreensdo do entendimento
salde/doenca, apontando questBes geralmente biolégicas como concep¢do causal, perdendo a
singularidade do individuo, fato que ha de ser recuperado com ag¢fes de cuidado, logo, o cuidado
farmacéutico pode auxiliar no fenédmeno de entendimento da construgdo social da saude (BATISTA et
al., 2017), lidando com a adversidades mais do que apenas manifesta¢fes de sintomas.

A abordagem na adesdo medicamentosa e aos demais tratamentos propostos, demonstram a
necessidade do profissional farmacéutico em perceber toda a sua transversalidade nas areas do saber.
O individuo complexo tera seus fatores de saude, financeiro e social, relacionados com o papel que
ocupa na comunidade/familia. O profissional atento podera correlacionar esses fatores aos valores
pessoais do individuo, e assim possibilitar a construgdo do vinculo profissional e cliente, avaliando o

quadro de saude, discutindo o caso centrado no paciente, e/ou realizando a manutencéo da terapia
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desenvolvida pela equipe multiprofissional, com destaque nessa conjuntura ao farmacéutico, que tera
possibilidade de incorporar as praticas do acompanhamento farmacoterapéutico (BARROS et al., 2020).

A falta de acesso a informacao leva a automedicacéo, uso irracional e problemas relacionados
ao medicamento (HENRIQUES et al., 2020). Ha grande importancia do profissional farmacéutico como
educador de saude, entretanto, para uma mudanga cultural, e atingir transformacao pessoal de conduta,
este trabalho deve ser arduo, precisando ser acompanhado e pactuado através de acgbes factiveis,
podendo ser tangivel através do cuidado farmacéutico. Para tanto, existe a necessidade de garantir
condi¢Bes minimas e adequadas ao ambiente em que realizam esses servicos clinicos, como também
melhorias nos locais de gestdo de estoque, para otimizacao do fluxo de trabalho, redu¢éo do tempo de
filas para atendimento (COSTA K et al., 2017).

Ha de se reestruturar o conceito do papel do farmacéutico junto a sociedade, e como se organizar
no ambiente de trabalho, sendo necessario um posicionamento deste profissional junto a sua rotina de
tarefas, reformulando a agenda para ser possivel acrescer momentos de participacéo ativa e integrada
junto a equipe de saude. O cuidado farmacéutico esta diretamente ligado a promocédo da educagéo e
informacdo de saude, tanto aos usuarios como aos prescritores, e desta maneira contribuir para a

seguranga do paciente através do acompanhamento farmacoterapéutico.

Consideracdes finais

Nem toda patologia precede a uma causa Unica e visual, a indicacdo e uso de farmacoterapia
deve ser criteriosamente elaborada, visto que ndo é possivel responder um pressuposto da casualidade
para todas as doencas, pois ndo ha sempre a presenca de marcadores biolégicos. Logo, ndo é possivel
determinar uma Unica conduta para fatores tdo complexos, segue entdo a importancia dos Protocolos
Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT), baseados nas evidéncias cientificas, eles norteiam para o
tratamento seguro do usuario, correlacionando riscos, beneficios e custo efetividade.

Neste presente estudo ficou claro que o modelo biomédico corrobora para uso de tecnologias
como forma de sinalizar a expertise e qualidade do prescritor, como ele esta atualizado sobre as novas
tecnologias disponiveis ho mercado, no entanto, apesar do caminho mais curto para o bem estar esteja
no uso da medicacgédo, cabe a reflexdo exatamente nesse ponto, dilema que o prescritor e 0 usuario vao
querer trilhar; um seguimento de resultados rapidos e impregnac¢éo quimica, ou clinica ampliada focada
na causa dos problemas, com ac¢fes de fins curativos ou mesmo promocdes de salde, ao um menor
nivel de tecnologias sintéticas.

A medicalizagdo abordada neste estudo foi além dos determinantes de higienizacdo da
sociedade citadas por Foucault, onde relevancias psicossociais apresentam fatores de aceitacdo da
sociedade urbana, e a sua normalizacdo como forga tatica de sua constituicdo (GALINDO et al., 2016).
Visto ser um tema amplamente discutido, sua importancia foi pontuada na area clinica e ambulatorial da
farmécia, quanto aos impactos numa gestao e gerenciamento de doencgas no SUS.

A situacdo atual da assisténcia farmacéutica nacional tem prevaléncia no elo final do
atendimento, consequentemente as acdes de cuidados e atencdo farmacéutica ficam quase
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impossibilitadas de coexistir, visto que ndo foram incorporadas na constru¢éo do processo de cuidado
ao usuario. A falta de regulamentacé@o de dimensionamento minimo em farmacias ambulatoriais reflete
na presenca de iniUmeros profissionais nao qualificados atuando nesse setor, e/ou nimero irrisério de
profissionais farmacéuticos para atender a demanda logistica, prejudicando sua participacdo em acdes
voltadas ao paciente, como prevencao do itinerario terapéutico, resolucéo de problemas relacionados a
medicamentos, conciliacdo terapéutica, acompanhamento farmacoterapéutico e educacdo em saude.

Considerando os projetos de gestdo da assisténcia farmacéutica, observam-se ac¢des néo
limitadas com a distribuicdo de medicamentos, suas possibilidades alcangcam nos seus projetos de
trabalho a promocéo, prevencao e recuperacdo da saude individual e coletiva com foco no medicamento
(KAULING et al., 2013), devendo entdo este mesmo profissional buscar a¢des de cuidado, e ndo apenas
gerencial de estoque, devendo a gestédo garantir tempo adequado para atender as demandas clinicas e
assisténcias, e tornar o farmacéutico um profissional referenciado para problemas relacionados e
medicamentos.

No setor publico muito se demonstra com dados quantitativos, visto serem interessantes, pelo
alto potencial que as farmacias das unidades tém em atender uma grande demanda, superando aos
demais setores que séo reforcados com recursos humanos ou possuem atendimento agendado, no
entanto, é preciso atentar também na qualidade das acfes que estao sendo ofertadas nas farmacias.

O numero de unidades de medicamentos dispensados para a populacdo ndo pode ser
considerado melhor apenas pelo nimero, sendo que tecnicamente uma quantidade menor de unidades,
gue seja capaz de promover o mesmo efeito terapéutico, tende a ser mais proveitoso, seguro e
gualificado. Contudo, ndo se pode desvincular o impacto financeiro, a custo-efetividade, embora uma
opcao ocorra utilizando mais comprimidos, para a mesma resposta terapéutica, podem ser
financeiramente menos onerosos, e assim poder garantir o atendimento de mais usuarios. Diante do
exposto, a complexidade de servicos ofertados de qualidade, superam nimeros meramente
guantitativos, precisam ser compreendidos, e somente assim serem interpretados tecnicamente.

Este ensaio, apesar de ser um recorte situacional, possibilitou observar a realidade das farmacias
ambulatoriais publicas, onde a promessa de estabilizacdo de sentimentos e padrdes de vida com
farmacos pode acarretar consequéncias permanentes e organicas no individuo, e em conjunto causar a
desorganizacao sistémica na gestdo do cuidado pelo Poder Publico, que tera acdes voltadas para
minimizacdo de queixas e ndo de promogao da saude, sendo impossibilitados os avangos na carteira de
servigos ofertados.

A qualidade da assisténcia farmacéutica néo se resume a garantia do acesso ao medicamento,
porém também na educacgdo em saulde, sendo esse um processo arduo de formacéo, porém de grande
potencial de transformacéo do conhecimento em praticas seguras e racionais, de recursos e tecnologias.
Incoeréncia haveria ao falar do uso racional de medicamentos sem relacionar na racionalizacdo de
recursos financeiros publicos, pois somente havera uso racional, se utilizar o medicamento da maneira
segura e correta, e para utilizar de maneira correta, tem que estar disponivel e acessivel no setor publico,

e so tera disponivel no SUS caso garantirmos o uso dos recursos de maneira otimizada.
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O uso de antibiéticos em paises desenvolvidos como EUA e Canada, Piltcher et al., (2018),
demonstraram que de 30 a 50% das prescri¢des estdo em desacordo conforme com as recomendacdes
internacionais. Em paises em desenvolvimento como o Brasil, ndo ha dados explicitos quanto as
condutas, sendo hoje identificadas como iatrogenias, entretanto, blindadas pelos conselhos de categoria,
inviabilizando agdes corretivas, e as mudangas de paradigmas na classe médica e de cirurgides
odontoldgicos.

Com o advento das prescri¢@es farmacéuticas, tem-se a oportunidade de implantar as a¢bes de
cuidado farmacéutico, desde o inicio pelos caminhos corretos; centrados no paciente, com suas
individualidades clinicas e terapéuticas consideradas através de um seguimento clinico baseado em
protocolos e diretrizes pré-estabelecidos, tendo a transparéncia como valor intrinseco, focando ndo em
acoes rapidas e quantitativas, como encontradas na rotina de produ¢do nos consultérios atuais, e sim
em ac6es e condutas qualitativas, seguras e resolutivas.

Os maiores aumentos de consumo de medicamentos perceptiveis no setor publico, estédo
relacionados a salde mental (OLIVEIRA et al., 2021). Associados aos principios da medicaliza¢do, um
a cada cinco usuérios que utilizam as farmacias publicas, retiram também pelo menos um medicamento
sujeito a controle especial (psicotropicos). Essas terapias seriam elegiveis para haver o
acompanhamento farmacoterapéutico, que contribuirdo para além do uso seguro, como também racional
e preventivo, pois dos farmacos utilizados, a dependéncia é fator associado, logo, seu uso e sua
suspensdo devem ser meticulosamente previstos, sendo importante o0 encaminhamento ao trabalho de
cuidado farmacéutico.

No que se refere aos estudos publicados, no poder publico ha um grande volume de artigos com
profissionais que ndo pertencem ao setor farmacéutico ocupando as ac¢bes de orientagdo de
medicamentos, por exemplo agentes comunitarios de saude (ACS), atuando na orientacdo casa a casa,
onde o profissional farmacéutico ainda ndo esta inserido na equipe minima do equipamento de salde,
logo, ndo possuem o profissional de referéncia para atender a populagdo adscrita.

Existe também um consenso na importancia do técnico de farmacia, na execucdo das acdes
administrativas e orientativas, no momento da dispensacéo, otimizando assim o tempo do profissional
farmacéutico nas acgdes clinicas diretas aos pacientes. Tem-se como referéncia um dimensionamento
minimo instituido pelo Conselho Regional de Farmacia do Estado de Séo Paulo (CRF-SP), que prevé
um numero de um assistente de farmacia para cada 80 atendimentos/dia, podendo ser esse assistente
um técnico ou auxiliar de farmacia. Ja para a Sociedade Australiana de Farmacéuticos, foi estabelecido
um numero de dois técnicos a cada um farmacéutico, sem mencionar a demanda de atendimento.

Pode-se perceber que o dimensionamento de recursos humanos, embora imprescindivel para
obtencdo da gestdo da qualidade nos servicos farmacéuticos, ndo foi pactuado no poder publico, logo
ndo ha plano de acdo para a sua regulamentacdo, mesmo que o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) demonstre que 71,5% dos brasileiros dependem do SUS, e estes buscardo

atendimentos e medicamentos nas farmacias.
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A auséncia de regulariza¢éo de dimensionamento foi fator limitante desse estudo, no qual, ndo
permitiu correlacionar eficiéncias das acdes de atencdo farmacéutica, visto a presenca de mdultiplos
cenérios diversos no Sistema Unico de Salde, e com a auséncia de perspectivas de padrdes de recursos
humanos, segue a sugestdo primeiramente do reconhecimento dos assistentes de farmacia pelo
conselho de classe, com suas respectivas fungdes e atribuicdes do cargo, permitindo futuros estudos de
conceitos de equipe minima nos servicos de farmécia.

A efetiva participacdo do farmacéutico enquanto um servigo integrado na rede de atencédo a
salde, demonstrou como elemento norteador e efetivo da promog¢éo do uso racional de medicamentos,
assegurando a chamada dispensacao de medicamento, que destoa da acdo de simples entrega de
remédio, a qual nem todas as informacdes de uso seguro e correto esta assegurado.

Relacionando a seguranca do usuario como qualidade da assisténcia prestada, se faz necessario
a manutencdo de politicas publicas voltadas ao fortalecimento dos programas de assisténcia
farmacéutica, viabilizando contemplar a AF como parte integrante do cuidado, no modelo das redes de
atenc@o a saude, ndo deixando de considerar a dispensag¢do como peca fundamental assistencial.
Servigos clinicos desta categoria, garantird qualidade nas acfes voltadas ao acompanhamento

farmacoterapéutico e resolutivo nos problemas relacionados aos medicamentos.

CONCLUSAO

ApOs a consolidacdo da literatura e a reflexdo dos trabalhos selecionados, pode-se concluir que
a efetividade das acdes de uso racional de medicamentos esta diretamente ligada ao dimensionamento
de recursos humanos, pois a primeira meta de uma farmécia ambulatorial é atender a demanda de
dispensacao de farmacos, e caso nao haja equipe suficiente, o foco ndo sera nas a¢bes de promogao
ao uso racional. No entanto, a presenca de uma equipe minima também nao refletird em efetividade nas
acoes, se este time ndo possuir os profissionais adequados, visto que houve tentativas, porém nem todas
satisfatorias quando ndo havia o farmacéutico na equipe.

Vale salientar que qualidade da assisténcia farmacéutica, quanto a seguranca do paciente,
também esta relacionada as acbes de URM, logo ficou clara a necessidade da criagdo de uma
regulamentacdo forte para dimensionamento de recursos humanos, o que possibilitara ainda mais
estudos na area da implementacéo das acdes clinico-assistenciais dos farmacéuticos, na reeducacao

em saude contra a cultura de automedicacao e medicalizagéao.
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