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RESUMO

Introdugdo: A enfermagem é responsavel pela prestacdo de assisténcia quando ha um déficit no
autocuidado, através de acgbes de prevengdo, promogdo, recuperagdo e reabilitagdo da saude.
Objetivo: Este artigo teve como objetivo descrever a experiéncia do grupo operativo de orientacdes
de autocuidado para a populagdo em situacéo de rua (PSR). Metodologia: Trata-se de um relato de
experiéncia. Resultados: foi realizado um grupo operativo por meio da elaboragdo de cartazes e
video para orientagbes sobre autocuidado, utilizando-se recursos de ambiente virtual.
Consideragoes finais: Diante da promogido de educacdo em saude, a produgcdo do video e de
cartazes foram recursos capazes de efetivar o grupo operativo, desenvolvendo a criatividade,
resolutividade e humanizagao dos pesquisadores.

PALAVRAS-CHAVE: Vulnerabilidade social. Educagdo em Saude. Autocuidado.

ABSTRACT

Introduction: nursing is responsible for providing assistance when there is a deficit in self-care,
through actions of prevention, promotion, recovery and recovery of health. Objective: to describe an
experience of the operative group of self-care guidelines for a population on the street (PSR).
Methodology: it is an experience report. Results: an operative group was carried out by preparing
posters and videos for guidance on self-care, using virtual environment resources. Finals
considerations: in view of the promotion of health education, the production of videos and posters
are resources capable of making the operative group effective, developing the researchers’ creativity,
resoluteness and humanization
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INTRODUGAO

A ciéncia da Enfermagem define autocuidado como a capacidade que o individuo tem de
realizar atividades em prol de beneficio préprio para manter a vida, o bem-estar e a saude
(TANNURE; PINHEIRO, 2019). O déficit do autocuidado descrito por Dorothea Orem (1971) é
formado pelos metaparadigmas, pessoa, enfermagem, saude e ambiente, os quais representam os
pressupostos fundamentais da base conceitual da Enfermagem como ciéncia. A tedrica define
“pessoa” como individuo, familia e/ou comunidade que recebe a assisténcia, quem necessita da
enfermagem para o cuidado; a “saude” como bem-estar fisico, psicolégico, interpessoal e social;
‘enfermagem” como a ciéncia que presta assisténcia a pessoa, familia e/ou comunidade
incapacitadas de satisfazer as necessidades de autocuidado; e, por fim, o “ambiente”, que sédo os
contextos socioculturais.

Conforme ja descrito, pode-se compreender a enfermagem como a profissdo responsavel
pela prestacdo de assisténcia, que visa garantir o equilibrio das fungdes que seriam mantidas pelo
autocuidado e que, por algum motivo externo ou interno, ndo pode ser executado pelo individuo que
esta inserido em um ambiente e depende do reestabelecimento destes padrées para reabilitagao,
promogao e ou prevengao da saude.

A "Teoria do Déficit do Autocuidado" propde uma observagdo do universo do cuidado
enaltecendo as influéncias que o metaparadigma representado pelo "ambiente" pode promover no
padrao de autocuidado do individuo, familia e/ou comunidade. Essa observagao é importante, pois &
do "ambiente" que emergem fatores que impactam na capacidade de autocuidado, cuidado familiar e
cuidado comunitario, afetando, assim, o comportamento e o contexto social. Orem (1971) apresenta
o0 ser humano e o ambiente como unidade Unica, que se influenciam reciprocamente. E é nesse
sentido que "ambiente" pode apresentar riscos ao individuo, familia e/ou comunidade, tornando-os
vulneraveis.

E nesse contexto que a enfermagem, segundo a Lei do Exercicio Profissional 7.498 de 1986,
esta inserida como importante agente de promogédo a saude. Sendo ela a responsavel por prestar
assisténcia aos individuos que estdo incapacitados de realizar o autocuidado, tem também a
capacidade de educar em saude. O processo de educacdo em saude esta ligado a promocéao de
acdes de carater individual ou coletivo em busca do bem-estar biopsicossocial. Diante do déficit de
autocuidado, algumas intervengbes de educagdo em saude podem ser implementadas para guiar,
orientar, proporcionar apoio fisico, psicolégico, ensinar e proporcionar desenvolvimento pessoal a
pessoas em vulnerabilidade social.

Embasado na teoria de Orem, é possivel entender como a vulnerabilidade social pode

influenciar diretamente na saude do individuo. Carneiro, citado por Janczura (2012), definem
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vulnerabilidade como exposi¢ao a riscos e baixa capacidade material, simbdlica e comportamental de
familias e pessoas para enfrentar e superar os desafios com que se deparam. Essa falta de recursos
e a exposicao a riscos dialogam com o déficit de autocuidado, visto que o individuo exposto a tal
risco tera limitagdes em praticar atividades em prol de sua saude.

Segundo uma pesquisa realizada na cidade de Belo Horizonte, em 2013, havia 1827
pessoas vivendo em situacao de rua, sendo 1062 homens entre 31-50 anos (BRASIL, 2013). Quando
se cria um vinculo entre individuo e rua, instala-se um processo em que a rua se torna o espaco de
relacdes pessoais e de sobrevivéncia, fazendo com que elas sejam locais de moradia e trabalho.
Com a dificuldade de acesso a servigos publicos e a falta de recursos para as necessidades, esse
publico torna-se vulneravel ao adoecimento. Nessa mesma pesquisa, foram identificadas as
principais doengas que acometem essa populagéo: Hipertensdo (16%), Doengas de Pele (14%),
Infeccdes Sexualmente Transmissiveis (5,7%), Hepatites (4,7), Diabetes (4,6%) e Tuberculose
(4,2%).

Tendo em vista as necessidades dessa populacdo, existem, atualmente, leis e programas
que tém como objetivo garantir o acesso a saude das pessoas em situagao de rua. Essas acgbes
buscam, de maneira efetiva, intervir na realidade desse publico, com intervencbes de prevencao,
promogao e reabilitagdo da saude. O Plano Operativo para Implementacdo de Agbes em Saude da

Populagédo em Situagéo de Rua (PSR) visa

(...) garantir o acesso da PSR as agbes e aos servicos de saude; reduzir os riscos a
saude decorrentes dos processos de trabalho na rua e das condi¢des de vida; e
melhorar os indicadores de saude e da qualidade de vida da PSR (BRASIL, 2014,
p.27).

Portanto, esse plano operativo traz um conjunto de a¢gbées em prol desse publico. Ja a
Portaria n°® 940/2011 permite as pessoas em situacdo de rua a aquisicdo do cartdo do Sistema Unico
de Saude (SUS) sem a necessidade de comprovante de residéncia. Essa Portaria amplia a
possibilidade de usufruir dos recursos oferecidos no SUS. Existe ainda Programa Consultério na Rua
(CnaR), que é referéncia para atendimento a PSR. Por fim, o Ministério da Saiude também realiza
oficinas de sensibilizagdo para profissionais que atuam com a populagdo de rua, visto que é um
publico que sofre preconceitos e estigmas dentro da sociedade (BRASIL, 2014).

Diante do exposto, faz-se necessario aprofundar no estudo dos riscos que acometem a PSR
como tais riscos influenciam no processo do autocuidado na saude. Além disso, é possivel
questionar-se como o processo de educagdo em saude, realizado pela enfermagem, pode influenciar
positivamente no autocuidado da populagdo em situagéo de rua. Para elucidar melhor esse contexto,
devem ser desenvolvidas pesquisas pela enfermagem, incentivando a atuagédo dos profissionais na

atengao a populacdo em situagao de rua.
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O presente trabalho visa aprofundar sobre a atuagcdo da enfermagem na assisténcia a
populacdo em situagdo de rua e foi motivado diante do seguinte questionamento: Como seria a
experiéncia de académicos de enfermagem na execuc¢do de grupo operativo de orientagdes de

autocuidado para a populagdo em situacao de rua?

JUSTIFICATIVA

O interesse por esse estudo surgiu mediante a participagdo de uma das integrantes do grupo
como voluntaria em agbes de promogao a saude da populagdo em situagao de rua.

A incidéncia de um numero tdo grande de pessoas em situagcdo de rua no Brasil é
consequéncia do agravamento de questdes sociais. Diversos fatores colaboraram para esse
agravamento, contribuindo para aumento do nimero de pessoas em vulnerabilidade social (BRASIL,
2014).

Essa tematica € muito relevante para a area da saude, quando se reconhece o individuo
como um ser dotado de aspectos biopsicossocioespirituais (OMS, 2006). A pessoa em situagéo de
rua precisa ter uma visibilidade quando se trata de prevengado e promogao a saude, visto que estao
vulneraveis a diversas doengas e ao déficit de autocuidado.

O tema proposto para esse projeto perpassa pela necessidade de conhecer a populagdo em
situagdo de rua de Belo Horizonte e promover ag¢des de valorizagdo do autocuidado. No ambito da
enfermagem, a pesquisa contribui para a valorizagdo da educagido em saude e das agbes auténticas

do enfermeiro como intermediador no processo social na saude.

OBJETIVOS

Objetivo Geral

* Descrever a experiéncia do grupo operativo de orientagdes de autocuidado para a populagéo

em situagao de rua.

Objetivos Especificos

* Realizar diagnéstico situacional do abrigo Sao Paulo;

* Desenvolver video de orientagbes de autocuidado para a populagdo em situacdo de rua
atendida no abrigo Sao Paulo;

* Desenvolver video de orientagdes sobre redugado do risco de COVID-19 para colaboradores
do abrigo Sao Paulo;

* Desenvolver cartazes de orientagao sobre reducéo do risco de COVID-19;

* Implementar grupo operativo para orientagdo de medidas de higiene e comportamento para
reducao do risco de COVID-19 para PSR;
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* Implementar grupo operativo para orientagdo de comportamento para redugdo do risco de
COVID-19 para os colaboradores do Abrigo Sdo Paulo;

MATERIAIS E METODOS
e Tipo de Estudo

O estudo trata-se um relato de experiéncia, fundamentado no grupo operativo para orientagcao de
medidas de higiene e comportamento para reducdo do risco de COVID-19 para populagdo em
situacdo de rua. O projeto foi elaborado na disciplina “Atuagdo do enfermeiro no processo de
educagcdo em saude e no contexto da vulnerabilidade social”, nos 2° e 3° periodos do curso de

graduagédo em Enfermagem da Universidade Vale do Rio Verde (Unincor), campus Belo Horizonte.
* Local do Estudo

O estudo foi realizado no Abrigo Sdo Paulo (Rua Elétron, 100 — Primeiro de Maio, Belo Horizonte —
MG). O local destina-se ao acolhimento pernoite para homens, mulheres e familias em situagéo de
rua, encaminhados pelos servigos que atendem a populagdo em situagdo de rua, por demanda
espontanea e pods-alta hospitalar. Ele acolhe pessoas em situacdo de rua, bem como oferece
condigcbes e oficinas para a reinser¢cdo na sociedade e no mercado de trabalho. O local possui a

capacidade de atendimento para 200 pessoas, sendo 38 vagas para mulheres e 162 para homens.
* Populagao e Amostra

A populacao objeto deste estudo foi composta por pessoas em situagéo de rua atendidas pelo Abrigo
Sao Paulo, em Belo Horizonte (MG), no dia 23 de junho de 2020.

e Critérios Eticos

A Resolucédo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude garante os direitos e deveres que se referem
aos seres humanos participantes da pesquisa. Por se tratar de um relato de experiéncia, é
dispensada a submiss&o do projeto a um Comité de Etica. Porém, o projeto passou pela aprovagao
do coordenador do Abrigo Sdo Paulo que autorizou a realizagdo de todas as etapas que envolviam o
abrigo. Em nenhuma etapa do projeto foi realizada exposicdo da imagem dos assistidos pela
instituicdo, preservando, assim, a idoneidade e identidade dos assistidos.
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Devido ao cenario de pandemia de COVID-19 e recomendacdes da instituicdo de ensino, os
pesquisadores ndo tiveram contato com a populacéo assistida pelo abrigo, evitando aglomeracgdes.

Portanto, para realizacdo da intervengéo, utilizou-se de recursos e estratégias de ambiente virtual.

* Procedimentos de Estudo

12 Etapa: Elaboracgao do diagnéstico situacional do Abrigo Sao Paulo.

Foi realizado o diagndstico situacional por meio de video chamada com o diretor da instituicdo, que
teve como objetivo identificar a realidade, as fragilidades e potencialidades do local da assisténcia,
assim como o perfil da populagdo assistida. Essa etapa é de fundamental importancia para o
levantamento de problemas, possibilitando planejamento estratégico para o desenvolvimento de
acdes mais efetivas (COREN-MG, 2020).

22 Etapa: Desenvolvimento do video e cartazes para orientagcao de medidas de autocuidado e

comportamento para redugao do risco de COVID-19.

Foi desenvolvido um video de orientagbes de autocuidado abordando higiene corporal, corte de
unhas, lavagem das roupas e higiene oral. Na tematica de comportamentos de redugéo de risco de
COVID-19 foram abordados os temas de higienizagdo das méos e uso de mascara. Também foram
desenvolvidos dois cartazes instrutivos sobre o uso correto da mascara e de como realizar a

higienizacdo das méos.

32 Etapa: Intervengao por meio de video de orientagdes de autocuidado e comportamento para

redugao do risco de COVID-19 e fixagao de cartazes instrutivos.

A. Estratégias utilizadas para implementagdo do grupo operativo para orientagdes de
autocuidado e para redugdo do risco de COVID-19 para as pessoas em situacdo de rua

atendidas no abrigo S&do Paulo.

O grupo operativo destinado a PSR foi implementado pela fixagdo de cartazes nos dormitérios e
refeitério do abrigo. O video de orientagdes elaborado foi exibido em televisdes que foram dispostas
no refeitério e exibido durante todo o periodo do jantar no dia 23 de junho de 2020.

B. Estratégias utilizadas para implementagdo do grupo operativo para orientagdo sobre
comportamentos para reducdo do risco de COVID-19 para colaboradores do Abrigo Séo

Paulo.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.2, n.3, 2021

A‘ RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA
RECIMAR] MULTIDISCIPLINAR

INTERVENGAO DE ORIENTAGOES DE AUTOCUIDADO PARA PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA: RELATO DE EXPERIENCIA
Alice Edwirges de Castro Andrade, Aline Corréa de Almeida, Daniel dos Santos Fernandes,
Flavia de Souza Alvim, Carla Patricia Franga Alves, Eliada Neves de Queiroz Abreu, Nicoly Cirino de Rezende, Nayara Pereira Mota

O grupo operativo destinado aos colaboradores do abrigo foi implementado pela exibicdo do video
elaborado nas televisdes que foram dispostas no refeitério e exibido durante o horario de expediente

dos colaboradores no dia 23 de junho de 2020.

42 Etapa: Relato da experiéncia do grupo operativo.

Sera apresentado como resultado deste trabalho o relato da experiéncia vivenciada pelos

pesquisadores e as percepgdes emitidas no percurso de elaboragao, discutidas a luz da literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto, a principio, tinha a inten¢cdo de uma intervengéo presencial, com coleta de dados e
consulta de enfermagem, visando construir um plano de cuidados para as pessoas em situagédo de
rua atendidas no abrigo Sdo Paulo. Porém, tendo em vista o cenario pandémico do COVID-19 e as
recomendagdes do Ministério da Saude, nao foi possivel realizar as atividades de forma presencial,
sendo as mesmas adaptadas a nova realidade do isolamento social. Para isso, foram utilizados
recursos e estratégias de ambiente virtual.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa (2020, p. 4) reconhece, em nota técnica,
que “a populagcdo acolhida por essas instituicbes sdo mais vulneraveis em virtude de diversos
fatores, aliado ao carater de abrigamento coletivo desses estabelecimentos e, portanto, a
proximidade entre as pessoas, aumentam ainda mais os riscos de infecgdo pelo novo coronavirus
(COVID-19)”. Contudo, admite-se que o recurso adequado para o momento € o meio virtual,
garantindo a seguranca dos pesquisadores e evitando aglomeragdes.

Para se adequar a realidade, com recursos virtuais, foi elaborado um video de orientagbes
sobre autocuidado, incluindo a tematica do COVID-19, para a populagdo em situagao de rua atendida
no abrigo. Os videos foram gravados pelo celular, editados nos aplicativos InShot® e Cap Cut® e
armazenados em um pendrive que, posteriormente, foram exibidos em televisGes instaladas no
abrigo.

Foram produzidos dois videos, sendo um com orientagdes sobre comportamentos para
reducéo do risco de COVID-19 para colaboradores do abrigo Sdo Paulo e outro com orientagédo de
medidas de higiene, autocuidado e comportamento para redugéo do risco de COVID-19 destinado a
PSR. O video para os colaboradores foi uma solicitagdo do diretor da instituicdo no intuito de instruir
os colaboradores e reduzir o receio deles em relagdo a assisténcia a populagdo em situagao de rua
no periodo de pandemia e isolamento social. Além disso, foram arrecadados produtos de higiene
pessoal para doagao aos assistidos pelo abrigo, como incentivo ao autocuidado.

Para a produgado do conteudo do video, no que se refere ao COVID-19, foram utilizadas as
orientagdes do Ministério da Saude. O roteiro do video destinado aos colaboradores foi dividido em
trés tematicas: informagdes sobre COVID-19, higienizagdo das méos e uso correto da mascara. Os
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temas foram distribuidos entre os membros do projeto e abordados em apresentagdo oral e com
demonstracéo pratica do uso da mascara e da higienizagdo das maos.

O video destinado a PSR foi dividido em sete tematicas: informagdes sobre COVID-19,
higienizacdo das mé&os, uso correto da mascara, corte de unhas, lavagem de roupas, higiene
corporal e higiene oral. Os tépicos abordados foram distribuidos entre os membros do projeto e
apresentados de forma oral e com demonstragéo pratica do uso da mascara, higienizagdo das maos
e higiene oral. Para o video de higiene oral houve a colaboragdo de uma aluna do curso de
odontologia da Universidade Vale do Rio Verde.

Apds a producdo e edicdo dos videos, ambos foram exibidos em televisbes que a
Universidade Vale do Rio Verde instalou no refeitério do abrigo no dia 23 de junho de 2020. O video
para os colaboradores foi exibido durante a tarde, no periodo de trabalho. Ja o video para a PSR foi
exibido a noite, durante o jantar.

Os temas das orientagdes de autocuidado foram escolhidos atendendo a demanda da PSR.
O déficit do autocuidado é identificado como um problema na rotina dessa populagéo, seja por falta
de recursos ou de consciéncia da importancia. Segundo Tannure e Pinheiro (2019), a enfermagem, a
luz da teoria de Dorothea Orem, é definida como a ciéncia que presta assisténcia especializada as
pessoas incapazes de cuidar de si. Ao definir a enfermagem, a tedrica descreve como uma agao
humana diferenciada, focada nas pessoas e na continuidade do cuidado da saude. Portanto, ao
identificar os déficits de autocuidado, os profissionais orientam, ensinam, prestam apoio fisico e
psiquico e promovem o desenvolvimento pessoal.

Para Costa Neto (2000) o enfermeiro como profissional responsavel pela educagdo em
saude precisa ser capaz de atuar com criatividade, flexibilidade e senso critico, tendo como
norteadora uma pratica humanizada, competente e resolutiva. Esse processo todo envolve agdes de
prevencado, promogao, recuperacdo e reabilitacdo da saude. O enfermeiro deve se adequar as
diversas realidades biopsicossociais do individuo e/ou grupo em que irda atuar no planejamento,
organizacgao, desenvolvimento e avaliagdo de a¢des que visam as necessidades de autocuidado da
populagado em estudo.

A educagdo em saude no contexto na populagdo em situagcdo de rua esta envolvida numa
pratica de reducéo de riscos, de transformagéo social e recriacdo de padrées, em um dialogo entre
os recursos disponiveis na realidade em que estdo inseridos e demandas por eles apresentadas. E
nesse sentido que a educagdo em saude se torna fundamental no processo de estruturagdo de
acdes de promogao a saude da populagdo em situagado de rua e na desconstrugao de barreiras entre
paciente e servigos de saude (COSTA NETO, 2000; BRASIL, 2012).

Como agéo ativa de educagédo em saude, o video exibido gerou interesse e atengédo da PSR.

Os colaboradores e o coordenador do abrigo relataram que as pessoas atendidas se sentiram
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especiais e reconhecidas pelo fato de alunos de uma universidade terem se interessado por eles,
demonstraram interesse ao assistir e ficaram atentos as orientagdes passadas.
Por fim, foram produzidos cartazes com orientagbes de uso correto da mascara e

higienizacdo das maos que foram fixados nos dormitérios e no refeitério do abrigo

Refeitorio do Abrigo Sao Paulo. Fonte: Produgdo dos autores

PSR assistindo o video. Fonte: Produgdo dos autores
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Uso de mascara corretamente, modelo UNINCOR, 2020.

= .-—'.“1
WAD USE A MASCARA MAD DEINE A MASCARS NO WAD TOGAM WA PRENTE B4
LARGA QU0 MALCANA
I \ \
PARA BETHAR & COLOCAR A MAANEIRA, (O T O
MASCARA PSR LD COROCAR A MASCARA

Avoin reci ortard protopits/

Fonte: Produgao dos autores.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi capaz de descrever a experiéncia da execugdo de um grupo operativo
para orientagdes de autocuidado a populagdo em situagao de rua. Os autores reconhecem que essa
experiéncia é relevante na formagao profissional do enfermeiro enquanto educador. Percebe-se que
a PSR é carente de atendimento qualificado e destinado as suas necessidades e condigbes
disponiveis, por isso torna-se importante a experiéncia do grupo operativo.

Diante da necessidade de orientar sobre o autocuidado, respeitando o isolamento social, o
desenvolvimento do video e de cartazes foram recursos capazes de efetivar o grupo operativo.
Foram observadas algumas limitagbes no recurso utilizado pela falta de interagcdo entre
pesquisadores e PSR, a impossibilidade de coletar dados e a falta de um resultado objetivo da
intervencdo. Porém, mesmo com recursos limitados, houve um retorno positivo do publico-alvo, que
demonstrou interesse e satisfagao pela agao realizada.

O grupo operativo e a producdo do video e cartazes demandaram uma adaptacdo de
conteudo, com linguagem simples e texto objetivo, adequando-se a demanda do publico-alvo. A
capacidade de promover educagdo em saude com um publico em vulnerabilidade social é
fundamental na formacéao profissional do enfermeiro, para que tenha a habilidade de se adequar a
realidade do paciente.

Portanto, € importante o desenvolvimento de projetos que permitam a insercdo precoce de
académicos na pratica de acgbes de educagdo em saude, permitindo o desenvolvimento da
criatividade e da capacidade de prestar uma assisténcia resolutiva na futura atuagao profissional. O
processo de reestruturagao do tema para o contexto da pandemia desenvolveu, também, um dialogo
entre os recursos disponiveis € demandas apresentadas, dando aos pesquisadores a habilidade de
adaptagao. Além disso, destaca-se a necessidade de uma formagdo que insira todos os publicos, de
acordo com a realidade sociocultural, na formagao profissional do enfermeiro, que tera capacidade

de atender a populagédo em situagao de rua de forma humanizada e eficaz.
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