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RESUMO

O ambiente hospitalar pode afetar o desenvolvimento das criancas, assim, a humanizacdo da
assisténcia por meio das atividades ludicas deve ser realizada, uma vez que é um recurso importante
para tornar o processo de internagdo mais leve. Este trabalho tem como objetivo identificar as formas
de a¢Ges de humanizacdo na hospitalizacdo pediatrica com énfase nas atividades Iddicas. E para
isso utilizou-se de revisdo integrativa da literatura realizada em bases de dados eletrbnicas com
critérios de selegdo. A selecao amostral ocorreu em 3 etapas e a andlise por sintese descritiva. Os
achados mostraram que a humanizacdo da crianca hospitalizada € realizada basicamente por
atividades ludicas das quais se destaca o brinquedo terapéutico. Além disso, constatou-se que o
enfermeiro € o profissional de destaque na pratica de humanizagdo pediatrica, que traz muitos
beneficios, porém ainda encontra desafios que precisam ser ultrapassados.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Pediatria. Humanizacéo.

ABSTRACT

The hospital environment can affect the development of children, thus, the humanization of care
through playful activities should be performed, since it is an important resource to make the
hospitalization process lighter. This study aims to identify the forms of humanization actions in
pediatric hospitalization with emphasis on playful activities. For this, an integrative literature review
was carried out in electronic databases with selection criteria. The sample selection occurred in three
stages and the analysis by descriptive synthesis. The findings showed that the humanization of
hospitalized children is basically accomplished through playful activities, of which the therapeutic play
stands out. Moreover, it was found that nurses are the most important professionals in the practice of
pediatric humanization, which brings many benefits, but still faces challenges that need to be
overcome.

KEYWORDS: Nursing. Pediatrics. Humanization.
RESUMEN

El entorno hospitalario puede afectar al desarrollo de los nifios, por o que se debe realizar la
humanizacion de los cuidados a través de actividades ludicas, ya que es un recurso importante para
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hacer mas ligero el proceso de hospitalizacion. Este trabajo tiene como objetivo identificar las formas
de actuacion de la humanizacion en la hospitalizacion pediatrica con disminucién de las actividades
ludicas. Y para ello se utilizo la revision integradora de la literatura realizada en bases de datos
electronicas con criterios de seleccion. La seleccion amostra se produjo en 3 etapas y el analisis por
sintesis se describi6. Los resultados mostraron que la humanizacién de los nifios hospitalizados se
consigue basicamente a través de actividades lidicas, en las que destaca el juego terapéutico.
Ademés, se constata que el enfermero es el profesional mas destacado en la préctica de la
humanizacion pediatrica, que conlleva muchos beneficios, aunque también existen desafios que
necesitan ser superados.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria. Pediatria. Humanizacion.

INTRODUCAO

A crianca ao nascer é ingénua e é colocada no seio familiar onde vai ser agraciada com
valores culturais que servirdo como base para seu progresso de desenvolvimento. O meio onde a
crianca est4 inserida pode colaborar no entendimento da constru¢cdo de uma vida focalizada em afeto
(OLIVEIRA et al., 2020).

Destaca-se que a infancia € de grande importancia para o desenvolvimento do publico
pediatrico, direcionada pelas atividades fisicas intensas onde as criancas podem explorar o ambiente
ao seu redor e todo conhecimento nele inserido (FREITAS; VOLTANI, 2016). Com o passar do
tempo, esses pequenos tendem a fortalecer a imunidade, contudo, essa fase acaba sendo marcada
por diversas infec¢des, as quais podem acarretar a hospitalizacdo (MULLER et al., 2021).

Entende-se que pelo ambiente influenciar o desenvolvimento da crianga, a hospitalizagédo
acaba sendo um empecilho no comportamento desse publico, afetando a interacdo dos profissionais
de salde com esses individuos (SANTANA et al., 2017). Somado a isso, 0 hospital traz uma visédo
traumatica e estressante, uma vez que representa um ambiente doloroso, com procedimentos e
equipamentos desconhecidos, gerando uma experiéncia de angustia, inseguranca e desconforto
(CALEFFI et al., 2016).

Para diminuir as modificacdes ambientais e o0s impactos na crianga gerados pela
hospitalizacdo, é fundamental que sejam adotados projetos de assisténcia apropriados para a faixa
etaria pediatrica e que pretendam, por intermédio de atividades ludicas, realizar um atendimento
humanizado visando prevenir sofrimento psicolégico e diminuir os efeitos colaterais da hospitalizacéo
(JUNIOR et al., 2016).

Sendo assim, esse trabalho tem como objetivo identificar as formas de acgbes de

humanizagéo na hospitalizac@o pediatrica com énfase nas atividades ludicas.

REFERENCIAL TEORICO

O processo de hospitalizacdo de criangas e adolescentes € marcado por inseguranca e

desconforto combinados a anseios e medos, estes, relacionados ao afastamento do cotidiano familiar
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e escolar, insercdo em um ambiente regrado e hostil, procedimentos técnicos por vezes dolorosos,
configurando a hospitalizacdo como uma experiéncia traumatica (GONCALVES et al., 2017).

Avalia-se, portanto, que o ambiente hospitalar pediatrico precisa contar com profissionais de
saude, incluindo os da enfermagem, sensiveis aos fatores psiquicos e emocionais das criancas, de
modo que as suas ac¢des ndo se restrinjam somente as suas necessidades fisicas, de tratamento e/ou
procedimentais (PAULA et al., 2019).

Dessa forma, é importante que se tenha a humanizacao da assisténcia como ferramenta para
minimizar os impactos da hospitalizacdo. Humanizar é tornar o ambiente mais seguro, realizar um
cuidado empatico, afetuoso e sempre estar atento as necessidades do paciente, além de estender o
cuidado aos pais e responsaveis, principalmente no contexto pediatrico, onde na maioria das vezes
ficam mais assustados, sendo assim, um desafio para todos os profissionais da equipe de salde
(DAL'BOSCO et al., 2018).

O lddico emerge como uma estratégia fundamental para promover momentos de
descontragao e diversao das criancas (PAULA et al., 2019). E além do mais, favorece a interagao
entre a equipe de saude, deixando o ambiente mais agradavel e descontraido, auxiliando também no
processo salde-doenca e hospitalizacdo (MARQUES et al., 2016).

Ademais, o lidico coopera para a producao da autonomia criativa, para o desenvolvimento da
comunicacao, a valorizacdo da subjetividade e a liberdade de expressao do sujeito. Isso pode ser um
importante processo a ser utilizado no cuidado de enfermagem, visando uma melhor adaptacdo das
criancas e suas familias ao processo terapéutico, garantindo um melhor enfrentamento as suas
condicdes de saude (WALTER et al., 2021).

Nessa perspectiva, a enfermagem, por serem os profissionais com maior contato com 0s
individuos e seus familiares/cuidadores, séo referéncias nas a¢des de humanizagdo na assisténcia
pediatrica. Contudo, vale ressaltar que as ac¢des humanisticas ndo sao exclusivas desses
profissionais e sim de toda equipe multiprofissional (AMARAL; CALEGARI, 2016).

METODOLOGIA

Trata-se de uma reviséo integrativa de literatura com abordagem qualitativa e descritiva dos
estudos encontrados em bases dos dados indexados. Para a pesquisa foi realizada a identificacdo do
problema; critérios de inclusdo e exclusdo; avaliagdo dos resultados; interpretacdo dos resultados; e
por fim, apresentacdo dos estudos selecionados (SOUSA et al., 2017).

De inicio, buscou-se atentar a problematica, identificando objetivo e as palavras-chave que
retratam o tema da pesquisa. Para seguir adiante, todos os estagios da pesquisa utilizaram a
pergunta norteadora: “Como a humanizacéo na hospitalizacdo pediatrica, por meio das atividades
lidicas, foram abordadas nas producfes cientificas em periédicos nacionais on-line no periodo de
2014 a 2022?” A partir dessa identificagcdo, partiu-se para a busca nas plataformas que foi realizada

na Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
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Em seguida, estabeleceram-se como critérios de inclusdo para a selecdo da amostra os
artigos completos publicados no idioma portugués e que respondem a pergunta norteadora. Foram
excluidos os estudos duplicados, incompletos e estudos internacionais.

Para a selecdo da amostra, foram instituidas 3 etapas, a primeira com a leitura dos titulos de
todos os artigos identificados e a partir dela, a exclusdo dos que néo tinham afinidade com o objetivo
do estudo. Além disso, a leitura dos artigos, eliminando aqueles que ndo atendiam ao escopo da
pesquisa e, por fim, a etapa final, a leitura integral e rigorosa do texto, o qual se estabeleceu se
respondia ou ndo a tematica central.

Os autores puderam edificar os dados coletados através de uma tabela no programa
Microsoft Office Excel 2010 e as informacBes foram analisadas através de uma sintese descritiva,
onde se buscou retirar informacdes pertinentes dos estudos selecionados buscando alcangar os
objetivos definidos inicialmente.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Essa revisdo é composta por 11 literaturas cientificas que seguiram 3 etapas, que podem ser
visualizadas na figura 1, que se trata de um fluxograma. A sele¢@o da amostra ocorreu de acordo com
0s critérios previamente estabelecidos.

Figura 1. Fluxograma de sintese de sele¢cdo amostral.

Referéncias identificadas nas bases de dados (n = 149)

I

Referéncias excluida por critérios de
inclusdo e exclusio — I Excluidas na segunda etapa (n=19) |

(n=138)

— | Excluidas na primeira etapa (n= 111) |

— | Excluidas na terceira etapa (n= 08) |

Referéncias analisadas
para elegibilidade
(n=11)

|

Referéncias incluidas na
amostra
(n=11)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
Quanto ao ano de publicacdo dos estudos da amostra desta revisdo, tem-se que variam de 2
a 3 publica¢des por ano, mostrando homogeneidade no quantitativo, porém a distribuicdo dos anos
também evidencia escassez literaria sobre essa tematica nos Ultimos 2 anos (2019 e 2020) (Gréfico
1).
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Grafico 1. Sumarizacdo da amostra quanto ao ano de publicacao.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No quadro 1 é possivel identificar que a autoria é diversa e que os titulos trazem
explicitamente a tematica. A partir dos titulos é possivel evidenciar a enfermagem como principal foco
dos estudos. Quanto a proveniéncia, verificou-se que é variada e que a Revista Eletrbnica Atualiza
Saude é a mais incidente, com 2 publicagbes na amostra desta reviséo (Quadro 1).

Quanto aos principais achados, pode ser identificado no quadro 1 que a humanizacdo da
assisténcia a crianga hospitalizada € uma pratica comum pelos profissionais que atuam na pediatria,
e que as atividades ladicas mais utilizadas séo o ato de brincar e a técnica de brinquedo terapéutico.
Observam-se também nos achados que a enfermagem € destaque na pratica da humanizacgéo para

criancas e familiares/cuidadores, porém, ainda € um aspecto desafiador na hospitalizagao

Quadro 1. Sumarizagdo da amostra quanto a autoria, titulo, proveniéncia e principais achados.

Autoria Titulo Proveniéncia | Principais achados

Esteves;  Antunes; | Humanizagéo em | Interface Atividades de humanizacdo sé&o

Caires, 2014 contexto pediétrico: eficazes na pediatria, onde a
o papel dos palhacgos atuacéo dos palhacos nos hospitais
na melhoria do se demonstrou uma intervencdo
ambiente vivido pela promotora de autonomia,
crianca hospitalizada exploracao, criatividade e

conhecimento do mundo e
consequente desenvolvimento

psicossocial da crianca.

Sillva-Junior et al., | O brinquedo | EFDesportes O uso da ludicidade do brinquedo e
2014 terapéutico como | revista digital do brinquedo terapéutico acarretam
pratica de resultados positivos na assisténcia a
enfermagem crianca hospitalizada. E ainda
pediatrica. ressalta a relevancia do
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conhecimento desta atividade e

técnicas pelo enfermeiro.

Amaral; Calegari, | Humanizacéo da | Cogitare Na visdo dos familiares o cuidado
2016 assisténcia de | Enfermagem humanizado na UTI pediatrica
enfermagem a perpassa conceitos como:
familia na unidade educacdo, acolhimento, respeito,
de terapia intensiva atencdo e bom relacionamento
pediatrica interpessoal. Quanto a enfermagem,

observa-se que possuem atitude de
humanizagdo, porém exerce ainda

mais atitudes ndo humanizadas.

Furlanetto; Hahn, | Humanizacéo do | Centro Identificou-se que o enfermeiro néo
2016 cuidado a crianga | Universitario utiiza o brinquedo terapéutico,
hospitalizada por | Univates apenas o0 ato de brincar na sua
meio do brinquedo rotina, e justificam o n&o uso
terapéutico principalmente pela escassez de

tempo e de profissionais; e falta de
integracdo entre os membros da
equipe. Contudo, os enfermeiros
reconhecem que o ato de brincar

auxilia no cuidado e reduz

sofrimento.
Veiga,; Sousa; | Enfermagem e o | Revista Mesmo diante os desafios e
Pereira, 2016 brinquedo Eletrénica dificuldades, a enfermagem na
terapéutico: Atualiza Saude | pediatria deve adotar o brinquedo
vantagens do uso e como recurso ludico, pois utilizando-
dificuldades a adequadamente esse promove

potencializacdo dos beneficios,
bem-estar e diminuicdo de traumas

relacionados a hospitalizacéo.

Dragalzew et al., | Assisténcia Revista Os profissionais de saude e pais
2017 humanizada aos pais | Cientifica das criancas mostraram
de criancas | FacMais familiaridade com a humanizacédo e
internadas em uti com a comunicagao entre familia e
pediatrica: o estado profissionais, além disso, os pais
da arte relataram que o atendimento na UTI

pediatrica € humanizado e que a
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enfermagem se destaca.

Jesus, 2017 A humanizacdo do | Revista Os achados mostram que a
cuidado na unidade | Eletrénica enfermagem cria diariamente
de terapia intensiva | Atualiza Salde | estratégias  humanizadas para
neonatal pelos assisténcia a crianca e seus
profissionais de familiares, sendo esses
enfermagem profissionais considerados

essenciais na humanizacao.
Contudo, na UTI neonatal diante
uma série de fatores a assisténcia
humanizada ainda é desafiadora

Franca et al., 2017 Vivéncia de criancas | Revista Mineira | Atividades  humanizadas como
com céncer sob | de atencdo, o ato de brincar, dialogo e
assisténcia paliativa | Enfermagem carinho sdo ferramentas essenciais
em uma casa de para o enfrentamento de doencas
apoio cronicas na pediatria, auxiliando as

criangcas na vivéncia na casa de
apoio.

Pereira et al., 2018 Humanizacao da | Revista A humanizacdo na pediatria pode
assisténcia de | IntercAmbio ser realizada por meio de diversas
enfermagem a estratégias como o brincar e o
crianca hospitalizada brinquedo terapéutico. Nessa

humanizagdo a enfermagem deve
executar estratégias visando uma
assisténcia ndo traumética e de
qualidade.

Ribeiro et al., 2018 Confortabilidade da | Revista de | Foi identificado que a estrutura e o
unidade de pediatria: | Enfermagem mobiliario dos  hospitais nédo
perspectiva de | do Centro- | proporcionam confortabilidade a
usuérios, Oeste Mineiro | crianga internada e seus familiares.
profissionais e Todavia a presenca da
gestores de brinquedoteca e acles
enfermagem desenvolvidas por voluntarios séo

aspectos relevantes na
humanizacdo da assisténcia.

Rodrigues et al., | Hospitalizagao Revista Na pediatria a musicoterapia e o

2018 infantil: influéncia da | Eletrénica brinquedo terapéutico séo
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brinquedoterapia e | Acervo Salde | estratégias para assisténcia
da musicoterapia na humanizada da enfermagem, onde
assisténcia a crianca essas estratégias trazem uma série
de beneficios principalmente na
comunicacao e aceite de

procedimentos pelas criangas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A humanizacgédo das praticas de gestao dos servicos e qualificacdo da atencdo a sadde € um
dos eixos norteadores do Sistema Unico de Salde, onde de maneira geral significa oferecer uma
assisténcia de qualidade, ligando o acolhimento aos avancos tecnoldgicos com finalidade de
acarretar melhorias nas condicfes do cuidado em salde e nos ambientes institucionais como:
hospitais, clinicas e casas de apoio. Além disso, vale ressaltar que nesse aspecto o individuo deve
ser o0 protagonista e ter autonomia (FERREIRA et al., 2021).

No contexto hospitalar, a humanizacéo é visualizada como uma necessidade reconhecida no
nivel de usuarios de servicos, envolvendo pacientes e seus familiares/cuidadores e ao nivel de
concepcdes tedricas. E devido a essa importdncia nacionalmente em 2003 a humanizacao foi
formalizada nos servicos por meio da Politica Nacional de Humanizacdo (ESTEVES; ANTUNES;
CAIRES, 2016).

Ainda existe uma dificuldade de implementar essa pratica no dia a dia dos hospitais, uma vez
gue, os profissionais de saude ficam mais na assisténcia do cuidado (JESUS, 2017). Confirmando tal
informacdo, estudos trazem que a nao aplicacdo desses métodos ludicos como forma de
humanizagcédo deve-se a uma gama de fatores, tais como: quantitativo de profissionais reduzidos na
area da pediatria, escassez de tempo, escassez de integracdo entre a equipe multidisciplinar
atuantes na pediatria (FURLANETTO; HAHN, 2016).

Os métodos de ludicidade, pode ser de varios caracteres e irdo se adequar a cada faixa
etaria a depender das necessidades e aceitacdo da crianga, podendo ser utilizado musica, jogos,
brincadeiras, dancas, teatros, enfim, atividades que gerem um sentimento de alegria, emoc¢éo e que
torne o processo de internagédo mais leve (VEIGA; SOUZA; PEREIRA, 2016).

A brincadeira é uma atividade inerente da infancia, sendo esta essencial para o
desenvolvimento mental, social, emocional, motor. O brincar esta atrelado ao bem-estar da crianca e
pode ser atrelada a adaptagdo do meio, por isso, com a internagcdo ndo deve ser cessada, ja que
permite a evolugdo do individuo (FURLANETTO; HAHN, 2016).

Por outro lado, o brinquedo terapéutico, é um instrumento que foi desenvolvido para aliviar a
ansiedade provocada por vivéncia de situagdes incomuns e é usado para a resolugdo da angustia
considerada ameacgadora. Existe o brinquedo capacitador de fungdes fisiolégicas com o objetivo de
buscar a partir das necessidades da crianca, desenvolver atividades na melhoria das condi¢cbes

motoras/fisicas; brinquedo instrucional que faz a comparagdo com o tratamento; e o brinquedo
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dramético, que tem a finalidade de auxiliar a crianca e realizar a descarga emocional (VEIGA,;
SOUZA; PEREIRA, 2016).

O brinquedo terapéutico pode ser utilizado por qualquer profissional de salde, principalmente
na realizacdo de procedimentos, facilitando o cuidado assistencial, e aprimorando o vinculo entre
profissional e paciente (FURLANETTO; HAHN, 2016).

A musicoterapia € outro ponto que pode ser evidenciado, porque tem o objetivo de gerar
efeito psicoprofilatico, terapéutico e de reabilitacdo. Através desse recurso de humanizacgéo a crianca
passa a se expressar melhor e até mesmo participar do seu tratamento (RODRIGUES et al., 2018).

A musica como recurso terapéutico utilizado para a assisténcia de enfermagem pode ser
utilizada de diversas formas, como, por exemplo, instrumentos musicais, reproducéo de audio e afins,
e tem como intuito principal auxiliar na comunicacdo entre a crianca e o enfermeiro, para que desta
maneira o individuo possa expressar suas necessidades e confiar no profissional para promover o
cuidado necessario para sua recuperacdo (FRANZOI et al., 2016).

A brinquedoteca é outro método que deve ser usado na humanizacdo da assisténcia e é
obrigatério nos servigos de salde que possuem ala de internacdo pediatrica, segundo a lei n® 11.104.
Entretanto, ainda existem desafios, pois 0 ndo estabelecimento de rotina, inadequacgéo estrutural, sdo
empecilhos para que ndo tenha esse espaco (FERREIRA et al., 2016).

Somado a isso, o voluntariado € um recurso de humanizacéo bastante eficaz, a exemplo, os
palhacos, que é associado ao brincar e acentua as relagbes humanas entre os profissionais,
pacientes e cuidadores familiares, impulsionando a constituicdo do vinculo e a confianca da pessoa
hospitalizada. Compreende-se que a figura do palhaco integra as praticas de cuidado, reorganizando
as relagdes de quem cuida e de quem é cuidado (WALTER et al., 2020).

Outro recurso encontrado na literatura para a humanizagéo de recém-nascidos da Unidade de
Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) é o uso do método mée canguru, sendo este método bastante
utilizado nas instituicdes do SUS. Ocorrendo em 3 etapas, que sdo: na UTIN; na enfermaria canguru;
e no apoio ambulatorial (JESUS, 2017).

Por fim, é preciso enfatizar que quaisquer que sejam os recursos lidicos de humanizacéo,
podem ser aplicados por qualquer profissional da equipe multidisciplinar, contudo a enfermagem por
serem os profissionais que se encontram mais proximos das criancas e seus familiares/cuidadores
segundo a literatura possui mais relevancia na ado¢do das medidas de humanizacdo, sendo
considerados profissionais fundamentais nesse aspecto, contudo esses nhecessitam possuir
conhecimento sobre os métodos para utilizad-los eficazmente (JUNIOR et al., 2016; AMARAL;
CALEGARI, 2016; DRAGALZEW et al., 2017; JESUS, 2017; RODRIGUES et al., 2018).

GERACOES E RECOMENDACOES

A partir dessa revisao, foi possivel identificar que a humanizacdo na pediatria € uma pratica

gue pode ser realizada por todos os profissionais de uma equipe multidisciplinar. Entretanto, a
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enfermagem tem maior destaque na pratica dessas atividades, uma vez que, é a profissdo que passa
mais tempo com os enfermos.

A aplicagéo das atividades ludicas e do brinquedo terapéutico, foram as ferramentas mais
utilizadas no tratamento da crianca hospitalizada, tornando-o mais holistico e humano. O brincar deve
ser um cuidado usual na rotina diaria na unidade pediatrica e os brinquedos devem ser utilizados para
ajudar na compreensao da situacdo em que esses individuos estao inseridos.

Existem dificuldades para a implantacdo dessa pratica, seja de recursos humanos ou
estruturais, mas elas ndo devem ser empecilhos que justifiquem a escassez desse direito que a
crianca tem de receber um cuidado humano, afetivo, para assim, reduzir as possibilidades de
sequelas traumaticas psicologicamente.

Assim, espera-se gque este estudo contribua para o desenvolvimento de a¢Bes que promovam
um tratamento mais humano e que atue de forma mais eficaz na reducéo dos transtornos provocados
na criancga pela hospitalizacdo e que sirva de aprendizado para as instituicbes sobre a importancia de
implantacdo dessa modalidade para que essas ac¢des fagcam parte da assisténcia integral a crianca,

visando sempre o0 seu bem-estar.
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