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RESUMO

Objetivo: o presente trabalho tem por objetivo elaborar um protocolo de revisdo de escopo, que visa
compreender os conteudos, beneficios, aplicabilidade e fases de avaliagdao para implantacdo do
Dashboard de governanca da atencao domiciliar. Método de Revisao: A metodologia da pesquisa tera
como base os estudos da préatica baseada em evidencias (PBE) e os principios do protocolo de
revisdo de escopo através de suas fases de construgdo, conforme orientagdo do Manual da JBI
(Joanna Briggs Institute) e utilizar-se-4 como critério de inclusdo na amostra, artigos nacionais e
internacionais que respondam a estratégia de busca embasada nos critérios P(populagéo) =
Governanga da Atencdo Domiciliar, C(conceito) = Tecnologia Digital Dashboard e C(contexto) =
Gestao de Indicadores, sendo elegiveis artigos que estejam completos e disponiveis gratuitamente
nas bases de dados Lilacs via BVS, PUBMED, SciELO, SCOPUS e fonte de Literatura Cinzenta —
Google Académico. Os dados passarao pelo crivo de dois revisores que no caso de divergéncia na
analise, contardo com um terceiro. Apresentacéo e Interpretacédo dos resultados: Os resultados seréao
apresentados tendo como base estrutural de andlise a proposta por Bardin, por meio de tabelas,
fluxos, graficos, analises percentuais e comparativos que explicitardo as informagdes extraidas, além
de dispor de discussao critica embasada nos achados e na verificacio realizada pelos revisores.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga. Servigos de Assisténcia Domiciliar. Tecnologia Digital. Indicadores
de Gestéo.

ABSTRACT

Purpose: This paper aims to design a scoping review protocol, which aims to understand the contents,
benefits, applicability, and evaluation phases for implementation of the home care governance
Dashboard. Review Method: The research methodology will be based on the studies of evidence-
based practice (EBP) and the principles of the scope review protocol through its construction phases,
as guided by the JBI Manual (Joanna Briggs Institute) and will use as inclusion criteria in the sample,
national and international articles that meet the search strategy based on the criteria P (population) =
Governance of Home Care, C (concept) = Digital Technology Dashboard and C (context) =
Management Indicators, being eligible articles that are complete and freely available in the databases
Lilacs via VHL, PUBMED, SciELO, SCOPUS and source of Grey Literature - Google Scholar. The
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data will go through the sieve of two reviewers who in case of divergence in the analysis will rely on a
third. Presentation and Interpretation of Results: The results will be presented having as structural
basis of analysis the one proposed by Bardin, by means of tables, flows, graphs, percentage and
comparative analyses that will make the extracted information explicit, besides having a critical
discussion based on the findings and the verification carried out by the reviewers.

KEYWORDS: Governance. Home Care Services. Digital Technology. Management Indicators.

RESUMEN

Objetivo: el presente trabajo tiene como objetivo elaborar un protocolo de revision de alcance, que
pretende conocer el contenido, los beneficios, la aplicabilidad y las fases de evaluacion de la
implantacion del cuadro de mando de la atencién domiciliaria. Método de revision: La metodologia de
la investigacion se basara en los estudios de la practica basada en la evidencia (PBE) y en los
principios del protocolo de revision del alcance a través de sus fases de construccion, segun lo guiado
por el Manual del JBI (Instituto Joanna Briggs) y se utilizara como criterio de inclusion en la muestra,
articulos nacionales e internacionales que atiendan a la estrategia de busqueda basada en los
criterios P (poblacién) = Gobernanza de la Atencion Domiciliaria, C (concepto) = Tablero Tecnoldgico
Digital y C (contexto) = Indicadores de Gestion, siendo elegibles los articulos que estén completos y
libremente disponibles en las bases de datos Lilacs via BVS, PUBMED, SciELO, SCOPUS y fuente
de Literatura Gris - Google Scholar. Los datos pasaran por el tamiz de dos revisores que, en caso de
divergencia en el andlisis, se apoyaran en un tercero. Presentacion e interpretacion de los resultados:
Los resultados se presentaran teniendo como base estructural de analisis la propuesta por Bardin,
mediante tablas, flujos, graficos, analisis porcentuales y comparativos que explicitaran la informacion
extraida, ademas de tener una discusion critica basada en los hallazgos y la verificacion realizada por
los revisores.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza. Servicios de atencion domiciliaria. Tecnologia digital. Indicadores
de gestion.

INTRODUCAO

A Atencao Domiciliar, historicamente, tem sua origem remetida aos Gregos e Egipcios, dados
constatados através de recortes extraidos dos estudos de Hipocrates e Asképlios que retratavam
“cuidados em casa”. Através dos séculos esses cuidados foram realizados pelas familias e com o
advento da medicina estes profissionais passaram a prestar atendimentos em casa, o que
proporcionava aos doentes um maior conforto (BRASIL, 2012).

No Brasil, a primeira experiéncia de cuidado profissional no domicilio de que se tem noticia
data de 1949, foi realizada pelo Servico de Assisténcia Médica Domiciliar e de Urgéncia (SAMDU),
vinculado ao Ministério do Trabalho e incorporado ao Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
no ano de 1967. A partir de entdo, observou-se a expansao dos Servigos de Assisténcia Domiciliar
(AD) no Brasil, especialmente da década de 1990 em diante (SILVA, 2020, p. 7).

Com o passar dos anos, a Atengdo Domiciliar vem se especializando e adotando abordagens
norteadas por protocolos de seguranca, normativas legais e sobretudo profissionalizacdo dos
gestores e corpo técnico. Sendo assim, sdo necessarias novas formas de aprimoramento das
técnicas usadas para qualificar o atendimento domiciliar; apds a regulamentagédo dessa modalidade
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), diversas diretrizes foram alteradas para que
requisitos minimos de seguranca aos usuarios desse servigo pudessem ser aprimorados. Assim, uma

preocupacéo € como gerir as informacgdes desses cuidados (LIMA, 2019, p. 18).
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Rajao e Martins (2020), com a pandemia observou-se a quase escassez de recursos
hospitalares que estressaram ao extremo a sua capacidade estrutural e humana. Tal cenario, trouxe
novamente ao foco dos debates as estratégias e possibilidades de atuagado da atengao domiciliar
como via de reorganizacdo e oxigenacao das redes de salde.

Portanto, este panorama acelerou a necessidade de aprimoramento da governanga no eixo
da Atencdo Domiciliar, pois a urgéncia na desospitalizacdo e na racionalizagdo de recursos, em
tempo real, tornou-se primordial para a sustentabilidade da linha de cuidados em saude no Brasil.
Neste contexto, a ferramenta Painel de Indicadores vem trazer a possibilidade de renovacao da
governancga através da Business Intelligence Dashboard uma vez que esta é uma das tecnologias
fundamentais para avaliar o que acontecera no futuro, prever algum comportamento desses dados e
informacdes, bem como, usar isso para transformar dados em ideias proativas, com ag¢des que sejam
utilizadas em processos operacionais, de interesse deste estudo (HAMMES, 2018, p. 25).

A industria da salde requer modelos de maturidade abrangentes que ajudem a identificar as
prioridades para implementar uma solucdao de Business Intelligence (Bl). Estas solugbes sao
utilizadas em varias indUstrias para obter uma visdo dos dados financeiros e operacionais para tomar
decisbes mais informadas para o objetivo final de alcancgar a eficiéncia e eficacia (SILVA, 2021, p. 4).

O presente estudo tem por objetivo elaborar um protocolo de revisao de escopo, um tipo de
sintese do conhecimento, segue uma abordagem sistematica para mapear evidéncias sobre um
tépico e identificar os principais conceitos, teorias, fontes e lacunas de conhecimento (BRADBURY-
JONES, 2021), que visa compreender 0s conteudos, beneficios, aplicabilidade e fases de avaliagdo
para implantacado do Dashboard de governanga da atengdo domiciliar.

METODOLOGIA

A partir da experiéncia da primeira autora, surgiu a seguinte inquietacdo: Quais os impactos,
aplicabilidade, conteldos, fases e elaboracao do Dashboard, existentes na literatura sobre gestao de
indicadores, com eixo na governancga da atencao domiciliar?

Desta forma, o protocolo de revisdo de escopo, tornar-se-a fonte de pesquisa e mobilizador
na disseminagao de boas praticas, possibilitando assim aprimorar a governanga de servigos de
atencé@o domiciliar, uma vez que a gestao deste tipo de atendimento ainda é um desafio em relagéo a
salde publica e suplementar devido a complexidade e a abrangéncia do cuidado (DE FREITAS,
2020, p. 6).

Para elaborar o método desta pesquisa, tomar-se-4& como base os estudos da pratica
baseada em evidencias (PBE) e os principios da revisdo de escopo por meio de suas fases de
construcdo que conforme Ferraz et al., (2019, p. 202), adaptando-se aos propdsitos do estudo, a
estrutura desta revisdo consiste em seis principais etapas consecutivas: 1) identificacdo da questéo e
objetivo de pesquisa; 2) identificacdo de estudos relevantes, que viabilizassem a amplitude e
abrangéncia dos propositos da revisao; 3) sele¢do de estudo, conforme os critérios predefinidos; 4)
mapeamento de dados; 5) sumarizacao dos resultados, por meio de uma anadlise tematica qualitativa
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em relagédo ao objetivo e pergunta; 6) apresentacao dos resultados, identificando as implicacdes para
politica, pratica ou pesquisa;

Na construcdao desse estudo primar-se-a pela utilizagdo da metodologia PICO em sua
variagdo PCC, uma vez que ela possibilita criar um panorama, sobre a tematica a ser pesquisada,
que pode ser Util para a elaboragédo de perguntas de pesquisa, estratégias de busca e, até mesmo,
elencar critérios de inclusé@o e excluséo da pesquisa (ARAUJO, 2020, p.124).

Como se tratara de estudo nao clinico, essa estrutura € a que mais se enquadra, pois, P
(populacao), C (conceito) e C (contexto) a ser estudado, possibilitando uma andlise qualitativa,
utilizada quando se busca descrever a complexidade de determinado problema — néo envolvendo
manipulagao de variaveis ou estudos experimentais (MAZUCATO, 2018, p.60).

Desta forma, chegar-se-a a seguinte composicao da estratégia, seguindo orientagdo do
Manual do JBI (PETERS et al., 2020), P(populagéo) = Governanga da Atencao Domiciliar, C(conceito)
= Tecnologia Digital Dashboard e C(contexto) = Gestao de Indicadores, o que propiciara construir a
seguinte pergunta norteadora quais os impactos, aplicabilidade, conteludos, fases e elaboracao do
Dashboard, existentes na literatura sobre gestdo de indicadores, com eixo na governanga da atencao
domiciliar?

Partindo do questionamento inicial, sera elaborada estratégia de busca personalizada e
individualizada por meio dos vocabularios controlados em Ciéncias da Salde o que possibilitara a
extracdo dos dados a partir Descritores em Ciéncia da Saude (DeCS) e dos Medical Subject
Headings (MeSH), (LATORRACA, 2019, p. 61).

Tomar-se-4 como critério de elegibilidade para inclusdo na amostra, artigos que, apds
aplicagao da estratégia de busca, estejam completos e disponiveis gratuitamente nas bases de dados
Lilacs via BVS, PUBMED, SciELO, SCOPUS e fonte de Literatura Cinzenta — Google Académico, nas
linguas Portuguesa, Inglesa e Espanhola, publicados nos ultimos 05 anos e retornem as informacdes
necessarias a revisao de escopo.

Para sintetizacdo dos dados referentes a coleta nas bases sera utilizado o check list da JBI =
Joanna Briggs Institute; PRISMA-ScR = Preferred Reporting ltems for Systematic reviews e Meta-
Analyses extension for Scoping Reviews.

Estardo inelegiveis para o estudo documentos que; 1) sbé possuam resumos nas fontes de
pesquisa, 2) examinados pelo titulo ndo respondam a questao norteadora, 3) avaliados pelo resumo
ndo atendam a necessidade da pesquisa, 4) estejam duplicados.

Quanto aos revisores, os artigos serdo considerados elegiveis quando estiverem dentro dos
critérios estabelecidos, apds analise de dois revisores independentes. Se o0s revisores tiverem
incertezas sobre a relevancia de um estudo a partir do titulo e resumo, o artigo completo sera
recuperado para andlise e a divergéncias que possam ocorrer entre os dois revisores serao

resolvidas pelo didlogo ou recorrendo a um terceiro revisor (DA SILVA, 2021, p. 4).
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Para catalogagdo e organizagdo da amostra recorrer-se-a ao gerenciador EndnoteWeb®

(2021), que possibilitara a remogao de duplicatas e a organizagdo por categorias tematicas do
estudo, por ser um gerenciador bibliografico bastante flexivel nesse sentido (BRAMER, 2017).

RESULTADOS ESPERADOS

Para constituicdo da andlise da amostra sera elaborado instrumento de extragcdo seguindo as
orientacdes da JBI (Joanna Briggs Institute) com os critérios retratados na figura 1, a seguir, uma vez
que os tépicos nele contidos, auxiliardo na resposta da pergunta norteadora.

A revisdo de escopo requer etapa de criagado de instrumento de extracdo de dados, o que
consiste hum dos maiores desafios para a elaboragcéo do protocolo de revisdo de escopo. Dada a sua
singularidade, cada revisdo procura por categorias inovadoras, diferentemente das tradicionais
categorias das revisdes sistematicas (efeito e experiéncias, por exemplo). Assim, cabe aos revisores
decidir quais sdo os dados essenciais a serem extraidos dos estudos primarios, de acordo com o
objeto da pesquisa, além daqueles padronizados, como autor, titulo, ano de publicagao, entre outros,
comuns a todas as revisdes e que estdo bem estabelecidos nos guias do JBI (CORDEIRO, 2019; p.
41).

Fig. 1: Proposta de Instrumento de Extragdo de Dados

INFORMACOES GERAIS  METODO DO ESTUDO CONSIDERACOES FINAIS

N°DO ARTIGO
BASE
TITULO
AUTOR
ANO
REVISTA
PAIS DE PUBLICACAO

OBJETIVO DO ESTUDO  PRINCIPAIS RESULTADOS
DESIGN DO ESTUDO CONCLUSAO

Fonte: acervo da pesquisa.

Recorrer-se-a ao fluxograma de identificacdo, escaneamento e processo de inclusdo
adaptado do PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Review and Meta-Analyses), para
descrigao dos resultados obtidos durante a selecdo e busca da amostra.

O presente trabalho encontra-se registrado no Open Science Framework (OSF), tendo como
identificador o DOI: 10.17605/0SF.I0/97W6A (https://osf.io/97w6a/). O OSF promove uma
comunidade aberta, livre e interativa, conectando tecnologias para os pesquisadores, apoiando e
melhorando o aperfeicoamento do fluxo de obras cientificas, aumentando assim o acesso, a abertura,
fidedignidade e disseminacao das informagées técnicas de forma livre e gratuita proporcionando a
cooperagao de pesquisas, permeando o planejamento, execugdo, publicagdo, arquivamento e
descoberta de assuntos cientificos (DA SILVA, 2021).
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Por fim, os resultados serdo apresentados seguindo a estruturagdo de analise de conteudo
proposta por Bardin (2015), tendo como recursos o uso de tabelas, fluxos, graficos, analises
percentuais e comparativos que explicitardo as informagdes extraidas, além de dispor de discusséo
critica embasada nos achados e na verificagao realizada pelos revisores o que possibilitara a entrega
de um estudo quali/quantitativo de revisdo abrangente capaz de fornecer respostas acerca da eficacia
do uso do Dashboard na gestao de indicadores, bem como, uma avaliagdo da sua implantacdo aos
seus impactos na governancga da Aten¢do Domiciliar.
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