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RESUMO

O objetivo desta revisdo de escopo é identificar e sintetizar a literatura existente sobre ferramentas
administrativas para auxilio aos gestores em salde no recrutamento e selecdo de pessoas, através
da questdo: quais as ferramentas existentes na literatura para auxiliar na selecéo de pessoas na area
da saude? A selecdo de pessoas funciona como uma espécie de filtro que permite que apenas
alguns candidatos possam ingressar na organizacdo: aqueles que apresentam as caracteristicas
desejadas. Através da selecdo e recrutamento é possivel captar, triar, avaliar e contratar o
profissional mais adequado ao preenchimento de uma vaga de forma eficiente e eficaz, minimizando
o tempo de preparacéo e execugdo do processo seletivo. Serdo considerados materiais bibliogréaficos
publicados e ndo publicados, conforme os seguintes critérios de inclusdo: trabalhos disponiveis nos
idiomas portugués, inglés ou espanhol, que respondam a questdo da pesquisa, produzidos entre
2012 e 2022, sendo excluidos os que nao atenderem ao problema da pesquisa ou que ndo estejam
disponiveis na integralidade. O método de revisdo segue o protocolo de Scoping Review conforme
prescrito pelo Joanna Briggs Institute e utilizar4 estratégia de busca detalhada e individual em ao
menos trés bases de dados. A triagem de titulos e resumos, leitura dos textos completos e extragao
dos dados do material incluido ser& realizada por dois revisores.

PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas administrativas. Gestdo em sadde. Recrutamento e selecao.

ABSTRACT

The objective of this scope review is to identify and synthesize the existing literature on administrative
tools to assist healthcare managers in recruiting and selecting people, through the question: what
tools exist in the literature to assist in selecting people in the healthcare field? The selection of people
works as a kind of filter that allows only a few candidates to join the organization: those who have the
desired characteristics. Through selection and recruitment it is possible to capture, screen, evaluate,
and hire the most suitable professional to fill a vacancy in an efficient and effective way, minimizing the
preparation and execution time of the selection process. Published and unpublished bibliographic
materials will be considered, according to the following inclusion criteria: works available in
Portuguese, English or Spanish, which answer the research question, produced between 2012 and
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2022, and those that do not meet the research problem or that are not available in full will be
excluded. The review method follows the Scoping Review protocol as prescribed by the Joanna Briggs
Institute and will use a detailed, individual search strategy in at least three databases. The screening
of titles and abstracts, reading of the full texts, and data extraction of the included material will be
performed by two reviewers.

KEYWORDS: Administrative tools. Health management. Recruitment and selection.

RESUMEN

El objetivo de esta revisibn de alcance es identificar y sintetizar la literatura existente sobre
herramientas administrativas para ayudar a los gestores de la salud en el reclutamiento y seleccién de
personas, a través de la pregunta: ¢cudles son las herramientas existentes en la literatura para
ayudar en la seleccion de personas en el area de la salud? La seleccion de personas funciona como
una especie de filtro que permite que s6lo unos pocos candidatos se incorporen a la organizacion: los
gue tienen las caracteristicas deseadas. A través de la seleccion y el reclutamiento es posible captar,
cribar, evaluar y contratar al profesional mas adecuado para cubrir una vacante de forma eficiente y
eficaz, minimizando el tiempo de preparacion y ejecucién del proceso de seleccion. Se consideraran
los materiales bibliograficos publicados y no publicados, segun los siguientes criterios de inclusion:
trabajos disponibles en portugués, inglés o espafiol, que respondan a la pregunta de investigacion,
producidos entre 2012 y 2022, quedando excluidos aquellos que no respondan al problema de
investigacién o que no estén disponibles en su totalidad. El método de revisién sigue el protocolo de
Scoping Review prescrito por el Instituto Joanna Briggs y utilizara una estrategia de busqueda
detallada e individual en al menos tres bases de datos. El cribado de los titulos y resimenes, la
lectura de los textos completos y la extracciéon de los datos del material incluido seran realizados por
dos revisores.

PALABRAS CLAVE: Herramientas administrativas. Gestion de la salud. Reclutamiento y seleccion.
INTRODUCAO

A gestdo de pessoas € um campo especifico da administracdo que contribui nas
organizagcfes para melhorar a relacdo entre esta e seus colaboradores, fazendo com que as duas
partes trabalhem juntas para atingir os objetivos estabelecidos. Dentro deste campo, destaca-se o
processo de recrutamento e selecdo de pessoas (RSP), que constitui um rol de ferramentas através
das quais € possivel identificar a capacidade e qualificacdo dos colaboradores (BRAGAGNOLO;
NARLOCH; CORDEIRO, 2017).

Para Ferreira e Vargas (2014), os procedimentos de recrutamento e selecdo visam
esquadrinhar no mercado de trabalho os profissionais que se encaixam melhor ao perfil demandado
pela vaga a ser ocupada na empresa, sendo assim um processo de busca ativo norteado pelas
demandas presentes. Godinho (2008) acrescenta que através da selecdo e recrutamento é possivel
captar, triar, avaliar e contratar o profissional mais adequado ao preenchimento de uma vaga de
forma eficiente e eficaz, minimizando o tempo de preparacéo e execucao do processo seletivo.

A realizacdo do processo de recrutamento e sele¢do pode envolver o ambiente externo e
interno a organizacéo, assim como também podem ser utilizadas diferentes técnicas, a depender da
politica e objetivos. Entre as principais ferramentas utilizadas estdo testes de conhecimento,
dindmicas em grupo, testes psicologicos, exames médicos e entrevistas, portais de vagas de
emprego, redes sociais como o LinkedIn e Facebook (SOUSA; PASSARELLI; PUGLIESI, 2019).
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A utilizacéo de ferramentas tecnoldgicas, como os sites e redes sociais sdo uma maneira de
atrair candidatos sem implicar em aumento nos custos, além de aumentar a abrangéncia. Para
Santos e Lima (2018) essa opg¢do vem ganhando espago dentro das organizagdes, criando um canal
de contato com candidatos e facilitando o recrutamento de novos talentos.

Os avancos tecnolodgicos tém agregado para a area de Recursos Humanos, pois a utilizagéo
de determinadas tecnologias facilita e agiliza o gerenciamento de informacdes, reduz custos e gera
maior precisdo na escolha do candidato, beneficiando a prépria organizacdo com acertos nos perfis
profissionais condizentes com a identidade organizacional (SANTOS; LIMA, 2018).

A utilizacdo de softwares para recrutamento e selecdo mostrou tornar possivel centralizar as
etapas, otimizando todo o fluxo de trabalho e abrindo a possibilidade de utilizacdo da inteligéncia
artificial para a andlise comportamental, organizacdo de banco de curriculos e sua triagem,
proporcionando aumento da produtividade, reducao de custos e mensuracdo de resultados (SOUSA,;
PASSARELLI; PUGLIESI, 2019).

METODOS DE REVISAO

Para dirigir o processo de revisao e sintese, serd empregada a abordagem do Joanna Briggs
Institute (JBI), utilizando o framework de Arksey e O'Malley, ampliado para oito estagios propostos
por Peters et al., (2015) e recomendados no Manual de Revisores JBI. A estratégia de busca tera
como objetivo localizar estudos publicados e nédo publicados.

A revisdo ira considerar material voltados a utilizacdo na gestdo em saude, em todos 0s seus
aspectos, com énfase na gestdo de pessoas. O conceito central desta revisdo sdo os métodos
utilizados para realizar gestdo de pessoas na area da saude, inclusive o recrutamento e selecéo
destas.

Considerara estudos voltados a estabelecer métodos para a realizagdo de recrutamento e
selecé@o de recursos humanos na area da saude. O interesse dos pesquisadores esta principalmente
nos métodos e/ou ferramentas que auxiliem a selecdo de gerentes para a estrutura da administracao
publica, ndo sendo excluido outros estudos.

Incluira estudos empiricos com dados qualitativos ou quantitativos, sejam pesquisas
experimentais, quase-experimentais, ou ainda manuais, guias, fluxos e outros materiais voltados para
recrutamento e selecdo de pessoas, editados em inglés, portugués ou espanhol, disponibilizados
através de meio impresso ou eletrdnico. Se excluira todos os tipos de resenhas, editoriais e opinides
pessoais.

Inicialmente, sera realizada uma busca limitada no MEDLINE através PubMed e BVS,
seguida de uma andlise dos termos de indexagéo e palavras do texto contidos no titulo e resumo,
conforme o processo de busca trifasico do JBl. Uma segunda pesquisa em todos os bancos de dados
incluidos usara os descritores identificados. Por Ultimo, as listas de referéncia de todos os artigos
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identificados que forem incluidos serdo pesquisadas para estudos adicionais. A pesquisa sera
limitada a estudos publicados apos o ano de 2012.

O processo de selecdo dos estudos serd realizado em trés etapas diferentes, nas bases
MEDLINE, LILACS e Scopus. Na primeira etapa, todos os titulos e resumos disponiveis serédo
selecionados e, com base nos critérios de incluséo, serdo identificados os artigos de texto completo
elegiveis para inclusdo. Para diminuir a probabilidade de viés ou erros, dois autores examinaréo as
citacbes independentemente. O texto completo sera acessado se pelo menos um dos autores
considerar o estudo potencialmente elegivel, ndo sendo levado em conta nivel de evidéncia dos
estudos.

Na etapa seguinte, serdo avaliados os textos completos dos estudos elegiveis. Isso sera feito
por dois revisores independentes comparando os resultados. A sele¢do dos artigos na integra sera
realizada com base em critérios de incluséo e exclusdo. Se houver desacordo este sera discutido e,
se ndo houver consenso, sera resolvido por meio de um terceiro revisor.

Na Ultima etapa, a partir da lista de referéncias dos artigos identificados, serdo pesquisados
estudos adicionais. Os revisores entrardo em contato com autores de estudos primérios ou revisbes
para obter mais informacbes, se necessario. O processo de selegdo sera registrado em um
fluxograma (TRICCO et al, 2018) e as razfes para exclusdo dos estudos apés a leitura do texto
completo serdo fornecidas. Os registros de pesquisa serdo coletados e gerenciados pelo RAYYAN
(Qatar Foundation).

Os dados serao extraidos dos artigos por dois autores independentes usando um formulario
de extracdo de dados estruturado e serdo apresentados através de diagramas ou tabelas, de forma
alinhada com os objetivos e escopo desta revisdo. Os resultados serdo classificados em categorias
conceituais principais, como populacdo do estudo, cenério, intervencédo e principais achados. Os
gréficos e tabelas informardo sobre a distribuicdo dos estudos por periodo de publicacéo, paises de

origem, locais e métodos de pesquisa.
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