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RESUMO

Objetivo: mapear a literatura existente sobre demandas conciliatérias no acesso a bens e servigos de
salde. Método de revisao: protocolo de scoping review conforme o método do Joanna Briggs Institute.
Serdo considerados materiais bibliograficos publicados e ndo publicados, conforme os seguintes
critérios de inclusao: relatos sobre a producédo de conhecimento e fluxo para demandas conciliatérias
no acesso a bens e servigcos de salde nas camaras de conciliacdo em salude no Brasil e no exterior
(contexto). Utilizar-se-a estratégia de busca detalhada e individual para cada base de dados: Lilacs,
Medline, Embase e Scopus. Dois revisores triardo os titulos e resumos, lerdo os textos completos e
extrairdo os dados do material incluido. Apresentacéo e interpretacdo dos resultados: os resultados
incluidos na proposta de revisao de escopo serao classificados em categorias de andlise conceituais,
a partir da andlise categorial tematica, fundamentada na andlise de contetudo de Bardin.

PALAVRAS-CHAVE: Demandas judiciais conciliatérias. Bens e servicos. Salde. Camaras de
conciliagédo. Acessibilidade.

ABSTRACT

Objective: to map the existing literature on the production of knowledge and flow about the procedures
in conciliatory judicial demands for health goods and services and digital accessibility. Review method:
scoping review protocol according to the Joanna Briggs Institute method. Published and unpublished
bibliographic materials will be considered, according to the following inclusion criteria: reports on the
production of knowledge and flow for procedures in conciliatory judicial demands of health goods and
services and digital accessibility (concept) in health conciliation chambers in Brazil and abroad
(context). A detailed and individual search strategy will be used for each database: Lilacs (BVS),
Medline (PubMed), Embase and Scopus. Two reviewers will screen the titles and abstracts, read the
full texts and extract data from the included material. Presentation and interpretation of results: the
results included in the scope review proposal will be classified info conceptual analysis categories
based on thematic categorical analysis (Bardin's content analysis).

KEYWORDS: Conciliatory lawsuits. Goods and services. Health. Conciliation chambers. Accessibility.

RESUMEN

Objetivo: mapear la literatura existente sobre las demandas conciliadoras en el acceso a los bienes y
servicios sanitarios. Método de revision: protocolo de revision de alcance segun el método del
Instituto Joanna Briggs. Se considerara el material bibliografico publicado y no publicado, de acuerdo
con los siguientes criterios de inclusion: informes sobre la produccion de conocimiento y flujo para las
demandas conciliatorias en el acceso a los bienes y servicios de salud en las camaras de conciliacion
de salud en Brasil y en el extranjero (contexto). Se utilizara una estrategia de busqueda detallada e
individual para cada base de datos: Lilacs, Medline, Embase y Scopus. Dos revisores examinaran los
titulos y resumenes, leeran los textos completos y extraeran los datos del material incluido.
Presentacion e interpretacion de los resultados: los resultados incluidos en la propuesta de revision
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del alcance se clasificaran en categorias de analisis conceptual, a partir del andlisis categdrico
tematico, basado en el anélisis de contenido de Bardin.

PALABRAS CLAVE: Demandas judiciales conciliadoras. Bienes y servicios. Salud. Camaras de
conciliacion. Accesibilidad.

INTRODUCAO

A crescente demanda por bens e servicos saide no Brasil tem gerado uma “onda” de
judicializagao. Esse panorama tem exigido dos gestores da area novas solugées, dentre as quais, as
camaras de conciliagdo em salde. Tais 6rgdos, quando utilizados, tem sido alternativa ao excesso de
processos judiciais para consecucdo de remédios, tratamentos e procedimentos aos quais a
populacdo tem buscado acesso, inclusive quanto a saude suplementar e ainda que na perspectiva
pré-processual’.

Nesse sentido, para a confec¢do de uma boa politica conciliatéria acerca das demandas em
salde, faz-se necessario entender quais os procedimentos existentes nas camaras de conciliacao
sobre demandas judiciais conciliatorias de bens e servigos.

Considerando que a importancia da desjudicilizagao esta em desonerar os servigos de saude,
para otimizar a prestacdo de servigos e bens a fatia populacional que de fato necessita, esta revisao
de escopo tem como objetivo mapear as publicacdes a respeito da producédo de conhecimento sobre
quais os procedimentos utilizados para a resolugdo das demandas conciliatérias de bens e servigos
de saude nas camaras de conciliacao.

METODO

Revisbes de escopo sdo Uteis na sintese de evidéncias e na avaliacdo de escopo do
conhecimento produzido sobre determinado tema®3. Deve-se utilizar metodologia rigorosa e
reprodutivel, permitindo mapear o estado da arte e descricdo dos achados, embora nao tenha o
objetivo de compilar os resultados ou apresentar avaliagdo critica da qualidade da evidéncia
encontrada®.

A revisdo proposta seguira cinco fases: (1) identificacdo da questao de pesquisa; (2) busca
nas bases de dados; (3) identificacdo/selecdo de estudos; (4) mapeamento dos dados; (5)
agrupamento, resumo e relato dos resultados. Para elaboracdo da sintese de revisdo, seguir-se-ao as
recomendagbes do checklist PRISMA Extension for Scoping Reviews?. O presente protocolo esta
registrado no Open Science Framework, com DOI 10.17605/OSF.I0/ZHFYC.

A questao de pesquisa utilizara a estratégia baseada no mneménico PCC (P — populagéo, C
— conceito, C — contexto), conforme manual JBI®®, sendo “P” a populagio (cidadaos que demandam
conciliatoriamente bens e servigos de saude), “C” o conceito de interesse (produg¢do de conhecimento
e fluxo para tais demandas conciliatérias) e “C” o contexto (nas camaras de conciliagdo em saude no

Brasil e no exterior).
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Para definicdo dos critérios de elegibilidade, serdo considerados (1) todos os estudos focados
em producgéo de conhecimento e fluxo para procedimentos nas demandas judiciais conciliatérias de
bens e servi¢os de saude e acessibilidade digital nas caAmaras de conciliagdo em saude no Brasil € no
exterior (2) publicados em revistas cientificas, sites governamentais com acesso livre.

A estratégia de busca sera elaborada a partir dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
e Medical Subjects Headings (MeSH) para amplitude dos resultados nas bases de dados, fazendo
composigdo das palavras-chave em virtude da necessidade de maior expansdo dos resultados da
busca. Assim, uma estratégia de busca detalhada e individual sera aplicada nas seguintes bases de
dados: Lilacs — Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Medline — PubMed, Embase e Scopus.

A busca na literatura cinzenta” seré realizada via Google Scholar, dos sites do Ministério da
Saude (MS), da Organizagdo mundial da salde (OMS). Serdo selecionados artigos cientificos e
publicacbes institucionais, publicados em portugués e inglés, considerados como potencialmente
elegiveis para inclusdo nesta revisao.

Serdo considerados elegiveis os artigos que tratam do tema, de acordo com os critérios de
inclusao estabelecidos, por meio de informagdes de titulo e resumo, examinados por dois revisores
independentes. Se restarem incertezas nos revisores sobre a relevancia de um estudo a partir da
leitura do titulo e resumo, o artigo completo seré recuperado para analise.

Sera construido um formulario de extracdo de dados, seguindo o modelo do Instituto
Joanna Briggs (JBI, 2021), desenvolvido especificamente para a revisdo de escopo, o qual permitira a
extragdo dos dados mais relevantes de cada documento. Os artigos serdo organizados no software
Mendeley®, para remogado das duplicidades e as modificagcbes serdo detalhadas no relatério
completo de analise de escopo.

Utilizar-se-a tal aplicativo, também, na construcdo do banco de dados com as seguintes
variaveis: titulo, autores, idioma, periddico e ano de publicagdo, recomendacgao/estratégia e resultado.
Para descricdo dos resultados da busca e selecdo dos estudos, utilizar-se-a o fluxograma de
identificacdo, escaneamento e processo de inclusdo adaptado do Preferred Reporting Items for
Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA). Os autores dos estudos poderéo ser contactados
para esclarecimento de duvidas ou solicitagdo de informagdes adicionais durante este processo.
Divergéncia entre os dois revisores serao resolvidas pelo dialogo ou recorrendo a um terceiro revisor.

De modo a responder antecipadamente as questdes de investigacao definidas para a revisao,
serdo elaborados tabelas e graficos. A descricdo da caracterizagdo dos estudos sera apresentada na
tabela descricdo de caracteristicas do estudo. Sequencialmente, as informacdes serdao processadas
pelo software de Andlise Nvivo® versao 12, projetado para organizar, analisar e encontrar insights em
dados nao estruturados ou qualitativos como: entrevistas, respostas de pesquisas abertas, artigos,
midias sociais e contetido da web?8.

Sera apresentado o mapeamento das evidéncias disponiveis na literatura no ambito da
produgdo de conhecimento sobre procedimentos nas demandas judiciais conciliatérias de bens e
servicos de saude e acessibilidade digital nas caAmaras de conciliagdo em saide no Brasil e no

exterior, de modo a permitir a compreensdo do panorama de evidéncia disponivel na literatura a
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respeito do referido tema, contribuindo para a identificacdo de lacunas de conhecimento a ser
preenchidas.

Os resultados incluidos na presente revisdo de escopo serdo classificados em categorias de
andlise conceituais a partir da analise categorial tematica, fundamentada na andlise de contetdo de
Bardin®, seguindo as trés fases propostas: 1) pré-analise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretagao.

RESULTADOS PRELIMINARES

Tabela 1: Estudos encontrados conforme ano de publicacao, autoria, periédico/instituicao, titulo, pais
do estudo e tipo de publicacao.

Estudo Ano Autoria Periédico  [Titulo Pais de Tipo de

estudo Publicacao

Fonte: acervo da pesquisa, os autores.

Tabela 2: Estudos encontrados conforme ano de publicagao, autoria, periédico/instituicao, titulo, pais
do estudo e tipo de publicacio.
Estudo Objetivo Resultados Conclusoes

Fonte: acervo da pesquisa, os autores.

Este artigo faz parte dos procedimentos iniciais de uma pesquisa, a ser publicada apés a
concluséo das préximas etapas do estudo.
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