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RESUMO

O presente material tem como objetivo verificar qual o conhecimento dos gestores sobre indicadores
de desempenho, monitoramento e avaliacdo do programa Previne Brasil. Com o roteiro tipo “scoping
review” (estudo de escopo ou revisdo de escopo), cuja construcdo seguira as diretrizes da Joanne
Briggs Institute (JBI) e as recomendacfes do checklist Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and MetaAnalyses - Extension for Scoping Review (PRISMA-ScR). Para realizacdo deste
estudo, uma estratégia de busca por estudos potencialmente relevantes sera desenvolvida de acordo
com as seguintes etapas: identificacdo do tema; selecao de hipéteses; questdo de pesquisa para a
elaboragdo da reviséo integrativa, por meio da estratégia PICO. A busca bibliogréafica sera realizada
por estudos publicados e disponivel nos Ultimos 5 anos, de 2017 a 2022. Para obtencao de artigos sera
utilizado a busca online, por meio das bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE)
e PubMed. Com a base de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) da BIREME, por meio de trés
termos controladores contidos nos Descritores em Ciéncias da Salde (Decs) sendo definidos:
“conhecimento de gestao”, “Previne Brasil”, e “analise de dados em saude”. Os artigos que serao
selecionados mais atualizados com a tematica da pesquisa, estardo disponiveis online e com textos
completos, e que estejam ligados aos descritores citados, como critérios de inclusdo, por meio de
combinac¢des dos Decs, utilizados: “conhecimento de gestdo”, “Previne Brasil”, e “analise de dados em
saude”, utilizando-se os controladores boleanos AND.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento de gestéo. Previne Brasil. Analise de dados em saude.

ABSTRACT

This material aims to verify the knowledge of managers about performance indicators, monitoring and
evaluation of the Previ Brasil program. With the “scoping review” script, whose construction will follow
the Joanne Briggs Institute (JBI) guidelines and the recommendations of the Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and MetaAnalyses - Extension for Scoping Review (PRISMA) checklist -ScR).
To carry out this study, a search strategy for potentially relevant studies will be developed according to
the following steps: identification of the theme; selection of hypotheses; research question for the
elaboration of the integrative review, through the PICO strategy. The bibliographic search will be carried
out by published studies and available in the last 5 years, from 2017 to 2022. To obtain articles, an
online search will be used, through the following databases: Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), Virtual Health Library (VHL), Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) and PubMed. With the database of the Virtual Health Library (VHL) of BIREME, through
three controlling terms contained in the Health Sciences Descriptors (HSd) being defined: “management
knowledge”, “Previne Brazil”, and “analysis of health data”. The articles that will be selected more up-
to-date with the research theme will be available online and with full texts, and that are linked to the
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descriptors mentioned, as inclusion criteria, through combinations of the HSd, used: "management
knowledge", " Previne Brasil”, and “data analysis in health”, using the Boolean controllers AND.

KEYWORDS: Management knowledge. Previne Brazil. Health data analysis.

RESUMEN

El objetivo del presente material es verificar cual es el conocimiento de los gestores sobre los
indicadores de desempefio, seguimiento y evaluacién del Programa Previne Brasil. Con el tipo de guién
"scoping review" (estudio de alcance o revision de alcance), cuya construccién seguira las directrices
del Joanne Briggs Institute (JBI) y las recomendaciones de la lista de verificacién Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and MetaAnalyses - Extension for Scoping Review (PRISMA-ScR). Para
llevar a cabo este estudio, se desarrollara una estrategia de busqueda de estudios potencialmente
relevantes segln los siguientes pasos: identificacion del tema; seleccién de hipétesis; pregunta de
investigacion para la elaboracién de la revision integradora, mediante la estrategia PICO. La busqueda
bibliogréafica se realizara por estudios publicados y disponibles en los Ultimos 5 afios, de 2017 a 2022.
Para obtener los articulos, se utilizé la busqueda en linea a través de las siguientes bases de datos:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Virtual Health Library (BVS), Medical Literature Analysis
and Retrieval System Online (MEDLINE) y PubMed. Con la base de datos de la Biblioteca Virtual en
Salud (BVS) de BIREME, mediante la definicion de tres términos controladores contenidos en los
Descriptores de Ciencias de la Salud (Decs): "conocimiento de gestion”, "Previne Brasil" y "andlisis de
datos de salud". Los articulos que seran seleccionados son los mas actualizados con el tema de la
investigacion, disponibles en linea y con textos completos, y que estén vinculados a los descriptores
citados, como criterio de inclusion, a través de combinaciones de los Decs, utilizados: "conocimiento
de gestion”, "Previne Brasil", y "analisis de datos de salud", utilizando los controladores booleanos AND.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento de la gestién. Previne Brasil. Analise de dados em saude.
INTRODUCAO

O SUS foi criado em 1988 como resultado de inimeras crises causadas por modelos e politicas
de saude inconsistentes e excludentes. O movimento pela Reforma Sanitaria trouxe uma nova
compreenséo sobre a atencdo a saude da populacéo, propondo como eixos de direcionamento os
Principios Doutrinarios (Universalidade, Equidade e Integralidade) e o0s Organizativos
(Descentralizagdo, Regionalizag¢éo, Hierarquizagdo, Participacdo e Controle Social) por meio das Leis
n° 8.080 e n° 8.182, sancionadas e regulamentadas em 1990 (PAIVA; TEIXEIRA, 2014).

Tal Sistema, enquanto politica de saude, pode ser compreendido como um sistema privilegiado
de observacéo do vinculo e de descentralizagéo entre os poderes constituidos no Brasil. As arestas
ndo aparadas entre o Poder Executivo, o Poder Legislativo e o Poder Judiciario tornaram-se mais
visiveis quando observadas pelo dngulo do financiamento do SUS (SANTOS; DELDUQUE; ALVES,
2016).

A Constituic@o de 1988 produziu métodos para sustentar o desenho politico de ampliar a todos
os brasileiros o direito a saltde, com embasamento na apreciacdo de seguridade social. A finalidade
foi alcangada e o SUS, hoje, é um fato: dele dependem excepcionalmente cerca de 70% da populacéo
total brasileira (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2013).

Assim, para que fossem oferecidos o0 acesso e a atencdo adequados de todos 0s usuarios nos
servigos, tornou-se necessdria a utilizacdo de métodos para sustentar o desenho politico, criando

assim, a porta de entrada de acesso a esse servi¢o para populacdo a Atencao Primaria a Saude (APS),
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na qual, apds muitos anos de sua criacdo e inUmeras reformas sanitarias e politicas, passou a ser
atualmente a Equipe de Saude da Familia (eSF).

A eSF tem como objetivo principal um conjunto de ac¢des de salde individuais e coletivas que
envolvem promocdao, prevencdo, protecdo, diagnostico, tratamento, reabilitacéo, reducdo de danos,
cuidados paliativos e vigilancia em saude, desenvolvida por meio de praticas de cuidado integrado e
gestédo qualificada, realizada com equipe multiprofissional e dirigida a populacao em territério definido,
sobre as quais as equipes assumem responsabilidade sanitaria e financeira (BRASIL, 2017a;
HARZHEIM, 2020).

O financiamento da eSF, é tripartite, ou seja, de responsabilidade da uniéo, estados, municipios
e Distrito Federal. A unido destina os recursos financeiros para custeio da eSF aos municipios em uma
conta aberta especialmente para este fim. Estas transferéncias séo repassadas para custear acdes em
servicos de saude, ficando a cargo dos municipios e seus gestores a efetivacdo das acfes e destino
do repasse (COELHO, 2020).

Com a reformulacéo da eSF e suas diretrizes, foi criado o Programa intitulado “Previne Brasil”,
criado no ano de 2019, por volta do segundo semestre, o Ministério da Saude, que vinha com a
proposta de fortalecer os principais atributos da entdo Atencdo Priméaria em Saude (APS) (HARZHEIM
et al., 2020).

Esse programa veio para conformizar os pilares historicos do SUS, estabelecidos dentro da
eSF, junto a modernizac&o organizacional vivenciados na atualidade, buscando suprir as necessidades
culturais, sociais, impostas pelos avancos tecnoldgicos (MOROSINI, BATISTA, 2020).

A finalidade do Previne Brasil, de acordo com seus idealizadores, é ampliar 0 acesso, melhorar
a qualidade e trazer mais equidade para APS no pais, baseado nas melhores experiéncias de
qualidade das unidades basicas no mundo, dentro de sistemas universais de satde. E um modelo de
financiamento misto, que tem a pretensdo de equilibrar valores financeiros per capita referentes a
populagdo efetivamente cadastrada nas equipes de Saude da Familia e de Atenc¢éo Primaria, com o
grau de desempenho assistencial dessas equipes somado a incentivos para acdes estratégicas
(HARZHEIM et al., 2020).

Pensado como um modelo de financiamento heterogénico, que tem a aspiracao de compensar
valores financeiros per capita relativos a populacéo efetivamente cadastrada nas equipes de Saude da
Familia e de eSF, com o coeficiente de atuacdo assistencial dessas equipes adicionado a incentivos
para agbes estratégicas, utilizando metodologias tecnolégicas para validar os dados (MOROSINI;.
BATISTA, 2020; HARZHEIM et al., 2020).

Transformando-se em umas das ferramentas de qualidade de dados para o monitoramento
avaliacdo, benchmarking, e monitoramento de indicadores de desempenho para os gestores do SUS,
para auxiliar a atingir os objetivos e os resultados almejados pelo programa. Porém, miltiplos fatores
necessitam serem observados ainda nas etapas de sua formulacdo, e um deles é o monitoramento

dos indicadores.
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A construcéo de indicadores € um poderoso instrumento para auxiliar nas tomadas de decisao
e no planejamento estratégico na area da saude, no entanto precisam ser elaborados mediante o
estabelecimento de metas claras a serem alcangadas no servico de saude (BRASIL, 2017b).

O uso de indicadores é muito importante no processo de monitoramento e avaliacao de acdes,
programas e politicas, uma vez que eles mostram um retrato da realidade a ser ponderada pelo gestor,
ajudando-o na identificacdo de pontos criticos que necessitam de operacdes direcionadas para que 0s
objetivos sejam atingidos de forma eficiente (BRASIL, 2017b).

Os indicadores podem ser definidos como parametros capazes de medir questdes quantitativas
ou qualitativas do fendmeno estudado, apontando efeitos desejados ou indesejados de determinado
processo, sendo, portanto, norteadores do processo de tomada de decisdo (MINAYO, 2009).

Indicadores ganham papel de destaque como ferramentas de auxilio a gestao por fornecerem
informacdes sobre assuntos especificos e muitas vezes, estratégicos, servindo de base para o
processo de planejamento, execucao e reconsideracgédo de politicas publicas. Além disso, proporcionam
formas de monitoramento para o poder publico verificar os impactos sobre a qualidade de vida da
populacdo produzidos por suas politicas (BITTAR, 2001; JANUZZI, 2002; MARTINS et al., 2012;
MINAYO, 2009).

Dentre os papeis dos indicadores como instrumentos de auxilio a gestéo, esta o de melhorar a
leitura da dimensdo em andlise, fundamentando a elaboragcédo de politicas publicas no sentido de
identificar as caréncias. Isso também se encaixa no sistema hospitalar e no papel da alta gestao de
averiguar quais servicos estdo necessitando de maior atencdo com base nos indicadores de saude.
S&o0, portanto, muito Gteis no processo de monitoramento e avaliacdo de acdes e resultados. E
relevante dizer que atuam como balizadores na tomada de decisdo ao apontar possiveis problemas ou
potencialidades em alguns processos, sem, entretanto, explicitar sua causa (BRASIL, 2016;
JANNUZZI, 2002; KAYANO; CALDAS, 2002).

Com os novos parametros estabelecidos pelo programa Previne Brasil, a APS demonstra
possuir uma estrutura mais consistente e forte, em que cada processo de trabalho desenvolvido pela
ESF seja importante para melhorar ainda mais a estrutura geral das Unidades de Saude, uma vez que
agora as equipes passam a receber varios incentivos financeiros ao alcangar as metas dos indicadores
de saude estabelecidos.

Para garantir que os indicadores de desempenho da APS sejam elaborados, monitorados e
avaliados com a maior precisdo possivel, é importante trazermos aqui a relevancia da
interprofissionalidade nesse cenério. A educacéo interprofissional em sadde e o trabalho em equipe
consistem em ferramentas fundamentais para que os profissionais de sadde consigam utilizar os
indicadores de saude a favor do seu processo de trabalho. Se os profissionais de salide conquistam
uma boa resolutividade dos servigos de APS centrados na familia, eles séo capazes de identificar riscos

e fazer um encaminhamento qualificado, quando necessario. A consequéncia disso é uma grande
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contribuicdo no nivel de prevencdo primaria, 0 que impactara em todo o processo salde-doenca-
cuidado individual e coletivo (BRASIL, 2017b).

O processo de trabalho e a geréncia das organizacdes publicas de salde abrangem um
conjunto de desafios enfrentados cotidianamente. Um dos aspectos que merece destaque € o perfil
dos profissionais de salude para atender as necessidades do Sistema. No centro de toda essa
discussao reformista, o gestor publico posto alcado ao antigo agente publico torna-se o agente
impulsionador da cultura gerencial, ao qual foi demandado mais autonomia e responsabilizagdo, com
a intencao de romper com a era burocrética, onde o agente poderia fazer apenas o que estivesse na
lei (BRESSER-PEREIRA, 2004; BOLLIGER, 2014).

Portanto, para se fazer uma gestédo publica financeira de qualidade através do Programa
Previne Brasil, € necessario conhecer os dados de forma inteligente e analisar as circunstancias dos
acontecimentos e tudo que os envolve, para que seja realizado um planejamento correto, estratégias
adequadas e acdes concretas, e assim, garantir a sua populacdo condi¢cdes dignas de salde a
populacgéo.

A partir dessas perspectivas e 0 exposto, sob o quadro referencial que este trabalho concentra
sua discussao em discutir e expor o processo essencial, sobre “Qual o conhecimento dos gestores

sobre indicadores de desempenho, monitoramento e avaliagdo do programa Previne Brasil?”

METODOS DE REVISAO

Trata-se de revisao do tipo “scoping review” (estudo de escopo ou revisdo de escopo), cuja
construgcdo seguird as diretrizes da Joanne Briggs Institute (JBI) e as recomendacdes do checklist
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and MetaAnalyses - Extension for Scoping Review
(PRISMA-ScR) (MOHER et al., 2009; PETERS et al., 2020).

Para realizacéo deste estudo uma estratégia de busca por estudos potencialmente relevantes
sera desenvolvida de acordo com as seguintes etapas: identificagdo do tema; selecdo de hipéteses;
guestdo de pesquisa para a elaboracdo da revisdo integrativa, por meio da estratégia PICO (P =
Paciente ou Problema, | = Intervencdo, C = Comparacdo ou Controle, O = Outcomes ou Desfecho);
estabelecimento de critérios para incluséo e exclusdo; busca e categorizagao e avaliagdo dos estudos
incluidos na revisao integrativa; interpretacao dos resultados; apresentacdo da revisdo e sintese do

conhecimento (ARAUJO, 2020). llustrado na Imagem 01, abaixo:
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+ Estabelecimento dos critérios de inclusio e exclusio
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* Discussio dosresultados * Analise critica dos estudos
¢ Propostas de recomendagdes selecionados
«  Sugestdes para futuras pesquisas

Fonte: MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008.

A busca bibliogréafica seréa realizada por estudos publicados e disponivel nos Ultimos 5 anos,
de 2017 a 2022. Para obtencéo de artigos sera utilizado a busca online, por meio das bases de dados:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e PubMed.

Apés consulta as terminologias em saude, serdo utilizadas as bases de descritores da
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) da BIREME, por meio de trés termos controladores contidos nos
Descritores em Ciéncias da Saude (Decs) sendo definidos: “conhecimento de gestao”, “Previne Brasil”,
e “analise de dados em saude”.

Os artigos que serdo selecionados mais atualizados com a tematica da pesquisa, estardo
disponiveis online e com textos completos, e que estejam ligados aos descritores citados, como
critérios de inclusdo, por meio de combinagbes dos Decs, utilizados: “conhecimento de gestao’,
“Previne Brasil”, e “analise de dados em saude”, utilizando-se os controladores boleanos AND.

Para extracdo dos dados, serd utilizado o instrumento da JBI, considerando os seguintes
aspectos: identificacéo (titulo, autores, idioma, pais, local, peridédico, ano de publicacéo e nome do APP
elou software); aspectos metodoldgicos (objetivos, delineamento de pesquisa, referencial,
amostragem, tratamento de dados); e analise critica (tematicas abordadas, recursos, pontos positivos
e negativos e principais conclusées) (PETERS, 2020).

Diante da referida questdo norteadora, e das palavras-chave, a segunda etapa do trabalho, ou
seja, Busca na Literatura, que sera utiliza o uso de base de dados, e estabelece os critérios de incluséo
e exclusdo e a demanda do levantamento de uma série de trabalhos.
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Nesta etapa, deve-se estipular a abrangéncia do conteldo trabalhado, além de definir os
critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa. Portanto, inicia-se as buscas nas bases de dados
cientificas que serdo utilizadas no estudo (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Os resultados incluidos na presente revisdo de escopo seréo classificados em categorias de
andlise conceituais a partir da analise categorial tematica, seguindo as trés fases propostas: 1) pré-
analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo (BARDIN,
2011).
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