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RESUMO

Introdugédo: A articulagao do letramento como ferramenta/instrumento pelos gestoresse justifica pela
sua capacidade em analisar a aptiddo das pessoas. O uso dos indicadores nos servicos de
hemoterapia, possibilitam melhorar a assisténcia prestada, e apesar do uso, ainda, hd muito a ser
melhorado. Objetivo: mapear publicacdes a respeito da produgdo do conhecimento sobre os
fundamentos do letramento em salude como possibilidade para otimizagao dos indicadores de gestéo
em servigos de hemoterapia. Método: Revisdo de escopo, baseada no instrumento do Joanna Briggs
Institute (JBI). Os termos “Letramento em saude”, “Indicadores de gestdo” e “Servigo de hemoterapia”
serdo empregadas na Biblioteca Virtual em Sadde (BVS), Medline US National Library of Medicine
National Institutes of Health (PubMed), Excerpta Medica DataBASE (Embase), indice Cumulativo para
Enfermagem e Literatura em Sadde Aliada (CINAHL), Web of Science e Literatura Latino-Americanae
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS). Nao se utilizou critérios de inclusao para ano ou idioma. Na
existéncia de inconsisténcias nos estudos selecionados pelos dois pesquisadores, um terceiro sera
acionado para solucionar divergéncias.

PALAVRAS-CHAVE: Letramento em saude. Indicadores de Gestao. Servigo de hemoterapia.

ABSTRACT

Introduction: the articulation of literacy as a tool/instrument by managers is justified by their ability to
analyze people's aptitude. The use of indicators in hemotherapy services makes it possible to improve
the care provided, and despite the use, there is still much to be improved. Objective: to map
publications on the production ofknowledge on the fundamentals of health literacy as a possibility for
optimizing management indicators in hemotherapy services. Method: Scope review, based on the
Joanna Briggs Institute (JBI) instrument. The terms “Health Literacy”, “Management Indicators” and
“Hemotherapy Service” will be used in the Virtual HealthLibrary (VHL), Medline US National Library of
Medicine National Institutes of Health (PubMed), Excerpta Medica DataBASE (Embase), Cumulative
Index for Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Web of Science and Latin American and
CaribbeanHealth Science Literature (LILACS). Inclusion criteria for year or language were not used. If
there are inconsistencies in the studies selected by the two researchers, a thirdparty will be called to
resolve differences.

KEYWORDS: Health Literacy. Management Indicators. Hemotherapy Service.

RESUMEN

Introduccion: La articulacion del aprendizaje como herramienta/instrumento por parte de los gestores
se justifica por su capacidad para analizar la aptitud de las personas. El uso de los indicadores en los
servicios de hemoterapia, puede mejorar la asistencia prestada, y a pesar del uso, hay mucho que
mejorar. Objetivo: Mapear las publicaciones con respecto a la produccion de conocimiento sobre los
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fundamentos del aprendizaje en salud como posibilidad para la optimizacion de los indicadores de
gestion en los servicios de hemoterapia. Método: Revision de alcance, basada en el instrumento del
Instituto Joanna Briggs (JBI). Los términos "Health literacy", "Management indicators" y "Hemotherapy
service" fueron utilizados en la Biblioteca Virtual de Salud (BVS), Medline US National Library of
Medicine National Institutes of Health (PubMed), Excerpta Medica DataBASE (Embase), Cumulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL), Web of Science y Latin American and
Caribbean Literature on Health Sciences (LILACS). No se utilizaron criterios de inclusion por afio o
idioma. En caso de que existan incoherencias en los estudios seleccionados por los dos
investigadores, se activara un tercero para resolver las divergencias.

PALABRAS CLAVE: Alfabetizacion sanitaria. Indicadores de gestion. Servicio de Hemoterapia.

INTRODUCAO

Os servigos de hemoterapia constituem um importante equipamento de saudeque atuam, no
Brasil, em consonancia com a Politica Nacional de Sangue, Componentes e Hemoderivados, visando
garantir sua autossuficiéncia. Configuram-se como uma rede de servigos, publicos e/ou privados,
regulamentados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), seguindo os principios e
diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS)(2.

A natureza dos servicos de hemoterapia é complexa, onde sao integrados por diversos
processos de trabalho para a produgdo de hemocomponentes e prestagao de servigos de assisténcia
a saude nos ambitos hospitalar, ambulatorial e domiciliar. Sendo que é a partir da eficacia e qualidade
dos produtos, da seguranga do paciente perante os procedimentos terapéuticos que os servigos sao
qualificados e avaliados ©

Nesse sentido, o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) emerge como ferramenta que
permite a estruturacdo dos processos garantindo o atendimento dos requisitos dos clientes,
minimizando a ocorréncia de desvios, por meio de sistemas integrados de gestdo da qualidade e
outras técnicas . Esse processo degestdo é intrinseco ao monitoramento de dados e indicadores,
para que possa indicar transformag¢des na gestdo, essa supervisdo necessita de um modelo de
gestdo que estabeleca metas mensuraveis e, ao mesmo tempo, inclua indicadores do trabalho
capazes de quantificar e avaliar os resultados®

Para isso documentos técnicos e legislagcdes especificas orientam as agdes em servigo de
hemoterapia. Destaca-se a Portaria GM/MS n? 2.712 a qual recomenda que o acompanhamento do
desempenho dos processos mediante uso de indicadores e utilizagdo de ferramentas de melhoria
continua, proposicao de acdes preventivas ecorretivas e tratamento das reclamagbes e sugestoes
dos usuarios sdo atividadesprioritarias. Bem como o manual técnico da Associagdo Americana
de Bancos deSangue, utilizado pelos SH dos EUA e Canada, constitui referéncia na estrutura dos
processos em que elenca 12 elementos, dentre 0s quais ressalta-se 0 monitoramento e avaliagéo,
por meio de auditoria e indicadores de gestao e processos ®).Gestdo em salde trata-se da capacidade
de lidar com conflitos, de ofertar métodos (modos de fazer), diretrizes, quadros de referéncia para
andlise e agao das equipes nas organizacoes de salde. Para isso remete-se ao letramento em salde

como meio para otimizagdo do uso dos indicadores e aplicagdo nos servigos, que servem para a
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melhoria continua da qualidade, seguranca e eficiéncia, compreendendo que apesar do uso nos
hemocentros brasileiros ha muito o que melhorar ©7).

A articulagéo do letramento como ferramenta/instrumento pelos gestores se justifica pela sua
capacidade em analisar a aptiddo das pessoas para acessar, entender, qualificar e executar as
informagdes relacionadas a satde ©

Partindo desses apontamentos, denota-se a importancia no conhecimento e empoderamento
dos gestores, através do letramento em saude, considerando os indicadores como ferramenta do
Sistema de Gestdo da Qualidade que permite através de seus resultados o monitoramento e a
implementacéo de agoes diretivas, a partir da identificagdo dos desvios nos parametros.

Dito isto, elaborou-se como questdo de pesquisa: Como os fundamentos do letramento em
salde possibilitam a otimizagao dos indicadores de gestao em servicos de hemoterapia?

Consubstancialmente, mapear as publicacdes a respeito da producdo do conhecimento sobre
os fundamentos do letramento em saude como possibilidade para otimizagdo dos indicadores de
gestdo em servigcos de hemoterapia pode se apresentar como balizadora da melhoria da qualidade no

servigo de hemoterapia.

METODO

O mapeamento da literatura sera realizado mediante uma revisdo de escopo, método
que identifica as principais evidéncias cientificas acerca de uma determinada temética e auxilia na
fundamentac&o de novos estudos ©

As orientagbes do Joanna Briggs Institute (JBI) darao norte para a construgao desta revisao
em suas etapas de (1) elaboracédo da questao de pesquisa; (2) identificagao de estudos relevantes; (3)
selecdo dos estudos; (4) mapeamento dos dados; (5) coleta, resumo e descricdo dos achados; e (6)

divulgagao dos resultados!'?.

PERGUNTA DE REVISAO

Para a definicao da questao de pesquisa utilizou-se a estratégia Population, Concept e Context
(PCC), “P” refere-se a populagéo, sendo os “Servigo de Hemoterapia”, o primeiro “C” define o conceito
de interesse, “Letramento em saude” e o segundo “C” empregado para o contexto analisado,

“Indicadores de gestao”. Sendo definida como questdo de pesquisa: “Como os fundamentos do
letramento em saude possibilitam a otimizagdo dos indicadores de gestdo em servicos de

hemoterapia?”

CRITERIOS DE INCLUSAO

Referente aos critérios de elegibilidade, serdo considerados aqueles estudos cujos resultados
apontem evidéncias acerca do letramento em salde para otimizagdo de indicadores de gestdao em

servigos de hemoterapia. Denota-se que ndo havera restrigdo temporal ou de idioma para os estudos.
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PARTICIPANTES

Esse estudo ird considerar pesquisas desenvolvidas com gestores, profissionais que atuem

em servigos de hemoterapia, ou ainda que tenham sido realizados neste local.

CONCEITO

Serao incluidos estudos que tratem do processo de letramento em saude ou que abordem o
tema de ensino, alfabetizagdo em salde ou cultura em salde. Considerando que devem analisar ou
discutir o grau de capacidade que individuos tém de obter, processar e compreender a
informacdo e os servicos basicos sobresaude, necessarios para tomar decisbes apropriadas em
satde®

CONTEXTO

Serao considerados estudos que analisem o processo de gestao, através de indicadores, nos
servicos de hemoterapia, sem limitacdo para nacionalidade.

FONTES DE EVIDENCIA

As chaves de busca construidas serao empregadas na Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
Medline US National Library of Medicine National Institutes of Health (PubMed), Excerpta Medica
DataBASE (Embase), indice Cumulativo para Enfermagem e Literatura em Salde Aliada (CINAHL),
Web of Science e Literatura Latino-Americana e Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS).

ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa se utilizara dos termos “Letramento em saude”, “Indicadores de gestdo” e “Servigo
de hemoterapia” e seus correlatos, sinbnimos ou alternativos indexados no Descritores em Ciéncias
da Saude (DeCS) e Medical Subjects Headings (MeSH). O operador booleano “AND” sera utilizado
para realizar o cruzamento entre descritores na estratégia de busca avancgada.

Esse momento sera desenvolvido por dois pesquisadores de forma independente, onde as
divergéncias serdo incluidas e posteriormente avaliadas por um terceiro pesquisador. Também
havera busca na literatura cinzenta a partir do banco de teses e dissertacdes da CAPES e Scholar

Google.

SELECAO DE ESTUDOS

Os estudos incluidos serdo gerenciados a partir do gerenciador EndNote web (Clarivate
Analytics, Pennsylvania, United States of America). Para esta pré-selecao sera realizado a andlise
dos estudos mediante titulo e resumo, seguido da leitura na integra para selegéo final. Estudos

identificados na literatura cinzenta também deverao passar pelo mesmo processo.
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EXTRACAO DE DADOS

As informagdes pertinentes a serem extraidas constam no Quadro 1, e posteriormente serdo
tabuladas para a sintese descritiva de dados. A analise dos resultados sera desenvolvida de forma
descritiva com apresentagao de resumo de cada estudo incluido.

Quadro 1. Instrumento para extracao dos dados. Crato, Ceara. Brasil. 2022.

Autor

Titulo

Ano da publicagédo

Pais

Instituicdo

Desenho metodologico

Periédico

Idioma

Base de dados

Obijetivo

Participantes

Fundamento do letramento

Responsavel pela extragao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Para descricdo dos resultados da busca e selecao dos estudos, serd utilizada a extensao
PRISMA-ScR Tricco!'") para revisbes de escopo - Preferred Reporting Items for Systematic Review
and Meta-Analyses (PRISMA).

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O formato de apresentacdo dos dados se dara através de quadro sintese contendo os
principais resultados encontrados para que em seguida seja realizada a discussdo com a literatura

pertinente a tematica.
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