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RESUMO

Este estudo objetiva a apresentacio e desenvolvimento de um protocolo de revisdo de escopo, para
identificagdo de evidéncia cientificas relacionadas a aplicagdo do Dashboard por meio da adocao de
indicadores para 0 monitoramento das salas de estabilizacdo de hospitais de pequeno porte e
avaliacdo do seu desempenho. Esse protocolo seguird a metodologia aplicada por meio de cinco
etapas: identificacdo da questdo de pesquisa; identificacdo dos artigos relevantes; selecdo dos
artigos; analise e sintese dos dados. A revisdo de escopo faz-se primordial atuando como instrumento
de recuperacao, sintese e sistematizacdo dos conhecimentos aplicados, atuando como uma
ferramenta auxiliar na qualidade metodoldgica na area de saude.

PALAVRAS-CHAVE: Sala de estabilizacdo. Dashboard. Indicadores de monitoramento.

ABSTRACT

This study aims to present and develop an assessment scope, a small scientific assessment protocol
through the adoption of indicators for monitoring hospital assessment rooms and stabilizing
performance. This protocol follows the methodology applied through five steps: identification of the
research question; identification of relevant articles; selection of articles; Data Analysis and Synthesis.
The scope review is done as an auxiliary tool of quality in the area of auxiliary instrument in the
recovery, synthesis of applied knowledge, as an auxiliary tool in health.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo presentar y desarrollar un protocolo de revision de alcance para
identificar evidencia cientifica relacionada con la aplicacion del Dashboard a través de la adopcion de
indicadores para monitorear las salas de estabilizacion de pequefios hospitales y evaluar su
desemperio. Este protocolo seguira la metodologia aplicada a través de cinco etapas: identificacion
de la pregunta de investigacion; identificacion de los articulos pertinentes; seleccion de articulos;
Analisis y sintesis de los datos. La revision del alcance es primordial actuando como un instrumento
de recuperacion, sintesis y sistematizacion del conocimiento aplicado, actuando como una
herramienta auxiliar en la calidad metodoldgica en el area de la salud.

PALABRAS CLAVE: Sala de estabilizacion. Salpicadero. Indicadores de seguimiento.
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INTRODUCAO

Este estudo objetiva abordar por meio da revisdo de escopo a utilizacdo do Dashboard, nos
processos de gestao e qualidade nos servigos hospitalares presentes na sala de estabilizagao, sendo
esse de relevante contribuicdo por possibilitar a visualizagdo de dados decorrentes de relatérios de
facil acesso, permitindo uma melhor monitorizagdo e melhores resultados. Os dashboards tém sido
utilizados para monitorar o desempenho dos sistemas de salde em diversos paises norte-americanos
e europeus, contribuindo para a tomada de decisédo e maior compreensado do processo desenvolvido,
traduzindo os dados obtidos segundo: objetivos, indices e tarefas, permitindo um controle periédico
segundo os interesses organizacionais (2.

A sala de Estabilizacdo € um equipamento de salde que visa atender as necessidades
assistenciais de estabilizacdo de pacientes graves ou criticos nos municipios de grandes distancias
ou isolamento geografico. Tem como foco prestar assisténcia em lugares de dificil acesso, com
vazios assistenciais nos servicos de urgéncia e emergéncia, sendo articulada com uma rede
regionalizada que garanta a equidade e integralidade do cuidado.

A utilizagdo do Dashboard e a implementacdo dessa ferramenta no contexto hospitalar da
Sala de Estabilizagcdo (SE), mostra-se de grande contribuicdo para os meios de monitorizacdo e
melhorias nos processos envolvidos, carreando com isso, a obtengdo de melhores resultados, e
promovendo um maior sucesso organizacional pela adogcdo de métodos e estratégias gerenciais
decorrentes da aplicacdo da tecnologia, resultando na andlise do desempenho por meio de
indicadores ndo somente no ambito hospitalar, mas nos processos empresariais, permitindo
identificar possiveis falhas e efetuar suas devidas corregbes, além de permitir uma maior
competitividade no mercado®4.

Diante desse contexto, questiona-se: quais os indicadores de monitoramento das salas de
estabilizacdo dos hospitais de pequeno porte? Para que essa questdo seja respondida serdo
realizados mapeamentos referentes aos principais conceitos relacionados, desenvolvendo-se o
protocolo de revisdo de escopo, provendo uma melhor revisdo de literatura do tipo scoping review,
com a sistematizacdo do conhecimento, pelo mapeamento de evidéncias tematicas e desenhos de
estudos multiplos, fidedignos e qualitativos para estudos posteriores.

METODO

Trata-se de um protocolo de revisdo de escopo, registrado na plataforma da Open Science
Framework, vide n? osf.io/9krzs.

As revisbes de escopo sdo Uteis para a sintese de evidéncias e na avaliacdo de escopo do
conhecimento produzido sobre determinado tema>®. A metodologia que serd empregada advém do
protocolo, de Joanna Briggs Institute (JBI), Reviewers Manual 2020, o qual discorre por meio das
seguintes etapas: 1. ldentificacdo da questdo norteadora; 2. Identificacdo dos artigos relevantes; 3.
Selegéo dos artigos; 4. Analise dos dados selecionados; 5. Sintese e apresentacdo dos dados
obtidos.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.3, n.11, 2022

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAD] ISSN 2675-6218
DASHBOARD DE INDICADORES DE MONITORAMENTO DAS SALAS DE ESTABILIZACAO DE HOSPITAIS DE
PEQUENO PORTE PARA AVALIACAO DE DESEMPENHO: PROTOCOLO DE REVISAO DE ESCOPO

Francisca Airlene Dantas e Silva, Maria Salete Bessa Jorge, Clarice Maria Araujo Chagas Vergara

O Joanna Briggs Institute (JBI) esta localizada na Faculdade de Salde e Ciéncias Médicas da
Universidade de Adelaide (Australia), dispondo como objetivo o desenvolvimento e provisdo de
informagdes e software, relacionados a educagao e treinamento em Saude Baseada em Evidéncia.
Empregando para tal metodologias norteadoras de mdltiplos mecanismos para revisdes -9,

A etapa inicial esta fundamentada na elaboracdo de uma pergunta norteadora de pesquisa,
sendo esta: quais os indicadores de monitoramento das salas de estabilizagdo dos hospitais de
pequeno porte? Para sua resposta sera utilizado o acrénimo participantes, conceito e contexto (PCC),
onde P (Population) a populagdo se refere aos profissionais atuantes na SE, C (Concept) séo os
indicadores de monitoramento; C (Context) sdo condizentes as acdes de monitoramento realizadas
nos hospitais de pequeno porte em relacao as SE.

A segunda etapa se refere a selecdo de artigos em bases de dados, com adogao de seus
respectivos descritores, adotando-se de igual modo os critérios de inclusdo e exclusdo para a
obtencao de material referente ao tema. Dispondo de um embasamento cientifico por meio de revisao
literéria, com critérios de inclusdo os artigos relacionados ao tema abordado, publicados entre 2011 e
2021, nos idiomas portugués, inglés e espanhol; com exclusdo para os ndo relacionados ao tema e
publicados em idiomas ou periodos diferentes. Estudo de modo descritivo- exploratorio ante aos
artigos selecionados por consulta nas bases de dados BVS via Bireme, Medline via Pubmed,

Scielo.org e Lilacs.org.

Quadro 1 - Estratégia de busca para a elaboracao da revisao de escopo

Base de dados Artigos Selecionados Periodico

Para a extracéo e apresentacado dos resultados foram utilizados sistemas de tabulacao para
identificacdo dos elementos essenciais dos estudos, como autor, ano de publicagao, participantes e
resultados obtidos. Esse instrumento permitira a andlise segundo as principais caracteristicas dos
estudos, visando apresentar uma visao geral de todo o material, além da descricao dos resultados
obtidos; conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Critérios elegibilidade e caracterizacao dos estudos para a elaboragéo do escopo de
revisao

Autor/ano Titulo Participantes Abordagem Resultados

O terceiro passo, representara a selecdo inicial, com a devida avaliacdo da literatura
trabalhada, segundo os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos, mediante sua relevancia e
pertinéncia relacionada a questdo norteadora inicial, empregando-se posteriormente um fluxograma
referente ao processo de busca e selecdo dos estudos desta revisao.

O quarto passo serd a andlise desses estudos resultando na reflexao e qualidade dos
resultados posteriores. O quinto passo e Ultimo, retratara a sintese e interpretagdo dos resultados
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obtidos, apresentados mediante tabulacdo para a sua melhor visualiza¢éo e auxilio em novos estudos
posteriores relacionados ao tema.

Ademais, é possivel manter-se a construcao de indicadores de desempenho e um dashboard
com exposicdo dos dados de desempenho obtidos junto aos servidores da organizacao,
possibilitando assim uma melhor avaliagio de seu desempenho no ambiente de trabalho ("9, A pratica
de desenvolvimento de pessoas voltadas a sua aprendizagem e crescimento contribuem para a
existéncia de melhores indicadores de engajamento profissional, promovendo resultados positivos
para as organizagdes, permitindo que os funcionarios se fagam mais participativos e empenhados em

suas tarefas, compondo um ambiente de maior confianga e bem-estar
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