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RESUMO

O planejamento faz parte dos instrumentos de gestdo dos servicos de salde. Por isso, avaliar
alternativas para apoio desse processo € uma atividade necessdaria. Diante disso, o presente
protocolo de revis@o de escopo foi elaborado com base no do Manual de Revisdes do Joanna Briggs
Institute (JBI), que estabelece cinco etapas: 1. Desenvolvimento do titulo e da pergunta de partida; 2.
Critérios de elegibilidade, inclusédo e exclusédo dos estudos; 3. Identificacdo dos estudos relevantes; 4.
Protocolo de selecdo e avaliagéo inicial dos estudos; 5. Analise das evidéncias; e 6. Sintese e
apresentacdo dos dados. O protocolo atual pré-define os objetivos, métodos e forma de
apresentacéo dos resultados, que irdo conduzir a elaboracéo da revisdo de escopo.

PALAVRAS-CHAVE: Centros de Saude. Servicos de Saude. Planejamento em Salde.
Administracdo de Servicos de Saude. Melhoria de Qualidade.

ABSTRACT

Planning is part of the management tools of health services. Therefore, evaluating alternatives to
support this process is a necessary activity. This scoping review protocol is based on the Review
Manual of the Joanna Brigg Institute (JBI), which sets out five steps: 1. Development of the title and
starting question; 2. Eligibility criteria, inclusion and exclusion of studies; 3. Identification of relevant
studies; 4. Protocol for selection and initial evaluation of studies; 5. Analysis of evidence; and 6:
Synthesis and presentation of data. The protocol pre-defines the objectives, methods and way of
presenting the results, which will be prepared for the current elaboration of the review.

KEYWORDS: Health Centers. Health Services. Health Planning. Health Services Administration.
Quality Improvement.

RESUMEN

La planificaciébn es parte de las herramientas de gestion de los servicios de salud. Por lo tanto,
evaluar alternativas para apoyar este proceso es una actividad necesaria. En vista de ello, se elaboré
este protocolo de revision del alcance con base en el Manual de Revisién del Instituto Joanna Brigg
(JBI), el cual establece cinco pasos: 1. Desarrollo del titulo y de la pregunta de partida; 2. Criterios de
elegibilidad, inclusion y exclusion de estudios; 3. Identificacion de estudios relevantes; 4. Protocolo de
seleccidn y evaluacion inicial de estudios; 5. Andlisis de la prueba; y 6. Sintesis y presentacion de
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datos. El protocolo vigente predefine los objetivos, métodos y forma de presentacion de los
resultados, que conduciran a la elaboracion de la revisién de alcance.

PALABRAS CLAVE: Centros de Salu. Servicios de salud. Planificacion de la Salud. Administracion
de Servicios de Salud. Mejora de la calidad.

INTRODUCAO

O planejamento faz parte dos instrumentos de gestdo dos servicos de salde. No entanto,
trata-se de uma ferramenta subutilizada e em alguns casos utilizada de forma indevida. (BRASIL,
2009). A éarea da saude enfrenta desafios historicos relacionados a escassez de recursos e alta
demanda pelos servicos. Esse cenario ressalta a importancia do processo de gestdo, que seja
realizado de forma eficiente e com qualidade.

Silva et al.,, (2015), utiliza o termo ‘instrumento vivo’ para se referir ao processo de
planejamento, reforcando a importancia de pér em préatica as a¢cdes e os compromissos assumidos
coletivamente, ndo permitindo que as demandas didrias se sobreponham ao que foi acordado no
planejamento.

Dentre as principais dificuldades no processo de planejamento, Dos Santos et al., (2018)
identificou a ndo participacdo de sujeitos estrategicamente importantes dentro da equipe; demandas
qgue dificultam a execucdo do planejamento; e conflito de interesses. E como sugestdo, o estudo
aponta a necessidade de trabalhar questfes relacionadas a atitude pessoal e profissional,
especialmente estimulando o maior comprometimento e corresponsabilidade dos profissionais,
privilegiando o relacionamento interpessoal e a comunicacdo entre a equipe.

Uma tecnologia social que vem sendo utilizada para trabalhar questdes referentes ao
relacionamento interpessoal é a integracéo sistémica, trata-se de uma abordagem que proporciona
ao individuo vivéncias que possibilitam um processo de tomada de consciéncia de si proprio e do
meio que o cerca dentro pilares transformadores para uma cultura de paz. No entanto, a integracédo
sistémica ainda € uma area pouco pesquisada dentro do campo da gestao em saude.

Alternativas para apoio ao processo de planejamento estdo em constante desenvolvimento,
por isso, entender as novas modalidades disponiveis para organizacdo das acfes é uma atividade
necessaria.

Na perspectiva de conhecer as ferramentas e estratégias utilizadas nos servigos de saude
para o planejamento de suas acdes, a presente pesquisa partiu da pergunta problema: Quais as
estratégias utilizadas pelos servigos de saude para elaboracéo do planejamento?

Para conduc¢éo da pesquisa, foi escolhido como método a revisédo de escopo, a fim esclarecer
0s principais conceitos acerca dos métodos de planejamento utilizados na gestdo em salde
disponiveis na literatura. Desse modo, foi desenvolvido o presente protocolo de revisédo de escopo,
pois a partir dele é possivel pré-definir os objetivos, métodos e forma de apresentacéo dos resultados

encontrados, além de permitir a transparéncia e reproducao do processo.
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1. METODO

Trata-se de uma revisao de escopo, método que permite apresentar a sintese das pesquisas
relacionadas a um determinado fendmeno ou problema de satde. E um método utilizado para definir
conceitos, revisar teorias e evidéncias e analisar questdes metodoldgicas de um tépico especifico.
Por isso a revisdo de escopo tem sido um método utilizado com frequéncia de pesquisar a literatura
sobre um topico especifico, sendo descrita como um processo de mapeamento da literatura cientifica
(DAUDT; VAN MOSSEL; SCOTT, 2013).

Por utilizar dados j& publicados ndo sera necessario submeter a revisdo para apreciagdo do

Comité de Etica em Pesquisa.
2. PROTOCOLO DA REVISAO DE ESCOPO

A metodologia adotada para a revisdo de escopo sera do Manual de Revisdes do Joanna
Briggs Institute (JBI), de 2020 (PETERS et al, 2020), que estabelece cinco etapas: 1.
Desenvolvimento do titulo e da pergunta de partida; 2. Critérios de elegibilidade, inclusdo e exclusao
dos estudos; 3. Identificagdo dos estudos relevantes; 4. Protocolo de selecdo e avaliacdo inicial dos
estudos; 5. Analise das evidéncias; e 6: Sintese e apresentagdo dos dados. O Instituto Joanna Briggs
(JBI) é uma organizagéo internacional, com sede em Adelaide, Australia. O objetivo da instituicdo é
desenvolver e fornecer informagfes, software, educagdo e treinamento sobre Salde Baseada em
Evidéncia (AROMATARIS; MUNN, 2020; JOANNA BRIGGS INSTITUTE, 2021).

A subdivisdo em etapas facilita o processo de planejamento e execucdo do trabalho. Para

isso 0 presente protocolo serd realizado em 5 etapas, descritas a seguir:
2.1.1 Etapa 1: Identificar a pergunta de partida

A pergunta problema utilizada como base da pesquisa foi elaborada a partir da estratégia
PCC (P - populagdo/problema, C — conceito, C — contexto), onde “P” é o problema (gestdo dos
servicos de saude), “C” o conceito de interesse (planejamento em saude) e “C” o contexto
(abordagem sistémica no planejamento em saude), resultando na seguinte questdo Quais as
vantagens da utilizacdo do planejamento estratégico dentro do processo de gestdo dos servigos de
saude?

De acordo com essa estratégia, a pergunta de pesquisa estabelecida é: Para obter
consisténcia na descricdo dos objetos de contetdo e facilitar a recuperacdo da informacao sera
utilizada a linguagem controlada, por meio do uso de descritores (SOUZA, 2021). Os descritores do
vocabulario controlado foram selecionados a partir dos Descritores em Ciéncias da Salude (DeCS),
Medical Subject Headings Section (MeSH) e EMTREE. (Quadro 1).
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Descritores selecionados a partir de vocabularios estruturados.

VOCABULARIO
ESTRUTURADO

DESCRITORES

DeCS

Centros de Saude;

Servicos de saude;

Planejamento em Saude;
Administracao de Servicos de Saude;
Melhoria de Qualidade.

MeSH

Health Centers;

Health Services;

Health Planning;

Health Services Administration;
Quality Improvement.

EMTREE

Health service;

Health care management;
Planning;

Health Planning;

Health care quality;

Total quality management.

2.1.2 Etapa 2: Identificacdo dos estudos relevantes

A segunda etapa consiste na escolha da estratégia de busca com os descritores e os

operadores booleanos, e a definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo. Para isso foram utilizados

0s operadores booleanos (OR e AND), que permitem a busca pelos trabalhos relacionados (Quadro

02).
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Quadro 02 - Estratégias de busca utilizadas nas bases de dados.

BASE DE DADOS

ESTRATEGIA DE BUSCA

BVS/BIREME

(servicos de saude) OR (centros de saude) AND (planejamento em
salde) OR (administracdo de servicos de saude) AND (melhoria de
qualidade) AND (fulltext: ("1" OR "1") AND db:("LILACS") AND la:("pt"
OR "en" OR "es"))

Medline via PubMed

((((Health Centers) OR (Health Services)) AND (Health Planning;)) AND
(Quality Improvement) AND (FreeFulltext) AND (Medline) AND la:("pt"
OR "en" OR "es"))

(servicos de saude) OR (centros de saude) AND (planejamento em

SCIELO saude) OR (administragéo de servicos de saide) AND (melhoria de
gualidade)
((health  service'lexp OR ‘health service® OR ‘'health care
management/exp OR 'health care management’) AND (‘planning’/exp
OR planning) OR ‘health planning/exp OR ‘health planning’ OR
EMBASE

((health'/exp OR health) AND ('planning'/exp OR planning))) AND
(‘health care quality'/exp OR ‘health care quality’) OR 'total quality
management'/exp OR 'total quality management'

Google Académico

(Servigos de saude) AND (Planejamento em Saude) OR (Administragao
de Servicos de Saude) AND (Melhoria da qualidade)

Catalogo de Teses e
Dissertacdes da
CAPES

(Servigos de satde) AND (Planejamento em Saude) OR (Administragao
de Servicos de Saude) AND (Melhoria da qualidade)

As bases de dados utilizadas para a busca foram: Medline via U.S. National Library of

Medicine (PubMed), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) via

BVS, Scielo e Embase. A fim de garantir a maior cobertura possivel dos estudos relacionados sera

consultado também o Catalogo de Teses e Dissertacbes da CAPES e o Google Académico. Essas

bases incluem pesquisas relacionadas as disciplinas de saude, incluindo o tema gestao da saude,

foco do atual protocolo.

Serdo incluidos na revisdo de escopo: pesquisas originais, relatos de experiéncias, ensaios

tedricos (ou reflexdes teodricas), revisbes narrativas e integrativas, dissertagdes e teses, trabalhos de

conclusdo de curso de especializacdo disponiveis na integra e nos idiomas: inglés, espanhol e
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portugués. As pesquisas devem estar relacionadas ao tema da pesquisa abordando as estratégias de
planejamento e gestdo dos servicos de salde. Serdo incluidos estudos publicados nos ultimos 10
anos. Referente aos critérios de excluséo foi retirado da pesquisa os editoriais, resenhas, cartas,
estudos de caso, trabalhos de conclusdo de curso de graduacgdo, estudos em outros idiomas néo

listados anteriormente.
2.1.3 Etapa 3: Selec¢do e avaliacdo inicial dos estudos

Essa etapa tem como objetivo descrever a abordagem planejada para busca de evidéncias,
selecdo, extracdo de dados e apresentacdo de evidéncias. Os estudos identificados a partir das
estratégias de busca terdo seus titulos e resumos avaliados, e serdo selecionados de acordo com os
critérios de inclusdo e exclusdo pré-estabelecidos. Identificada a adequacao do estudo a pesquisa,
ele sera selecionado para leitura do texto completo.

A extensd@o PRISMA para revisGes de escopo (PRISMA-ScR) sera utilizada para organizar o

processo sistematico de inclusdo de artigos na analise (TRICCO et al., 2018).

2.1.4 Etapa 4: Mapeamento dos dados

Nesta etapa os estudos serdo organizados e analisados mais profundamente, sera realizada
uma andlise de contetdo qualitativo descritivo, incluindo codificacdo bésica de dados.
Os estudos selecionados ap6s a leitura completa serdo analisados de forma preliminar com o

auxilio de uma tabela para a extracdo de informac@es das variaveis pertinentes (Quadro 3).
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Quadro 03 - Detalhamento das variaveis utilizadas na etapa de extragdo das informacdes.

VARIAVEL PADRONIZACAO
Tipo de estudo Artigo original, tese, dissertacédo, trabalho de concluséo de curso
Ano de publicacdo Ano em que o estudo foi publicado
Revista Revista na qual o estudo foi publicado
Pais de origem do estudo Pais onde o estudo foi conduzido
Objetivo Descricao do objetivo presente no estudo
Tipo de pesquisa De acordo com o que esta descrito pelo autor do estudo
Local Local onde foi realizada a pesquisa

Estratégia de gestio Elencar qual a estratégia utilizada para a gestéo do servico de

saude.
Detalhar de forma resumida os principais resultados apontados pelo
Resultados
autor
- Descrever as recomendacdes e consideracges finais feitas pelo
Recomendacdes

autor

2.1.5 Etapa 5: Sintese e apresenta¢do dos dados

Nesta etapa sera realizada a analise da sintese das evidéncias e a apresentacdo dos
resultados por meio da estatistica descritiva. O objetivo é identificar, caracterizar e resumir evidéncias
de pesquisa sobre um topico, incluindo a identificacdo de lacunas de pesquisa (NYANCHOKA et al.,
2019). Os resultados serdo apresentados em forma de quadros e graficos com o material extraido
dos artigos incluidos.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Apéds seguir as etapas estabelecidas no protocolo, espera-se mapear 0s principais conceitos
gue sustentam um campo de pesquisa que abordem estratégias de planejamento e gestdo de
servicos de saulde, com isso a revisdo busca esclarecer quais as estratégias utilizadas e suas

respectivas aplicacdes e indicacoes.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente protocolo tem como propoésito estruturar a revisdo de escopo que sera
desenvolvida. Aqui estéo predefinidos os elementos essenciais para a condu¢éo da revisao, como 0s

objetivos, métodos e forma de apresentacdo dos resultados obtidos. O detalhamento presente no
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protocolo é importante para limitar a ocorréncia de viés no estudo, além de permitir a transparéncia e
reproducéo do estudo.

O tema da reviséo foi escolhido com base na vivéncia das autoras e a partir da necessidade
de reforcar a importancia do processo de planejamento das a¢des no ambito da gestdo em saude,

area na qual os recursos, muitas vezes, sdo escassos e a demanda pelos servi¢os é imensa.
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