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RESUMO 
Objetivo: Realizar um mapeamento da literatura sobre as orientações e as implicações no 
atendimento a gestantes e as dificuldades da gestão em saúde, seus avanços e desafios. Método: 
Protocolo de revisão de escopo produzido conforme o método Joanna Briggs Institute. Buscará ser 
respondida a seguinte pergunta de pesquisa, “Quais as orientações e as implicações no atendimento 
a gestantes e as dificuldades da gestão em saúde, seus avanços e desafios?”. Para essa revisão, 
serão considerados materiais bibliográficos publicados e não publicados, conforme os seguintes 
critérios de inclusão: estudos que respondam à pergunta de pesquisa. Utilizar-se-á estratégia de 
busca detalhada e individual para cada base de dados, ainda, serão incluídos pelo menos dois 
revisores que triarão os títulos e resumos, lerão os textos completos e extrairão os dados do material 
incluído. Apresentação e interpretação dos resultados: os resultados incluídos na proposta de revisão 
de escopo serão classificados em categorias de análise conceituais a partir da análise categorial 
temática, fundamentada na análise de conteúdo de Bardin. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Gestantes. Administração dos serviços de saúde. Gestão em saúde. 
 
ABSTRACT 
Objective: To map the literature on the guidelines and implications in the care of pregnant women and 
the difficulties of health management, its advances and challenges. Method: A scoping review 
protocol produced according to the Joanna Briggs Institute method. It will seek to be answered the 
following research question, "What are the orientations and implications in the care of pregnant 
women and the difficulties of health management, its advances and challenges?" For this review, 
published and unpublished bibliographic materials will be considered, according to the following 
inclusion criteria: studies that answer the research question. A detailed and individual search strategy 
will be used for each database, and at least two reviewers will be included to screen the titles and 
abstracts, read the full texts, and extract data from the included material. Presentation and 
interpretation of results: the results included in the proposed scope review will be classified into 
conceptual categories of analysis from the thematic categorical analysis, based on Bardin's content 
analysis. 
 
KEYWORDS: Pregnant women. Administration of health services. Health management. 
 

RESUMEN 
Objetivo: Mapear la literatura sobre las directrices e implicaciones en el cuidado de las mujeres 
embarazadas y las dificultades de la gestión sanitaria, sus avances y desafíos. Método: Protocolo de 
revisión de alcance elaborado según el método del Instituto Joanna Briggs. Se buscará responder a la 
siguiente pregunta de investigación: "¿Cuáles son las pautas e implicaciones en la atención a las 
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mujeres embarazadas y las dificultades de la gestión sanitaria, sus avances y desafíos?". Para esta 
revisión, se considerará el material bibliográfico publicado y no publicado, de acuerdo con los 
siguientes criterios de inclusión: estudios que respondan a la pregunta de investigación. Se utilizará 
una estrategia de búsqueda detallada e individual para cada base de datos, y se incluirán al menos 
dos revisores para examinar los títulos y resúmenes, leer los textos completos y extraer los datos del 
material incluido. Presentación e interpretación de los resultados: los resultados incluidos en la 
revisión del alcance propuesto se clasificarán en categorías conceptuales de análisis a partir del 
análisis categórico temático, basado en el análisis de contenido de Bardin. 
 
PALABRAS CLAVE: Mujeres embarazadas. Gestión de servicios sanitarios. Gestión de la salud. 

 
 
INTRODUÇÃO 
 

A adequação da assistência nos serviços de saúde visando as necessidades da população 

atendida é um aspecto chave dentro das Políticas Públicas instituídas no Brasil. Desde a criação do 

Sistema Único de Saúde (SUS), a instauração de modelos transversais e integrais de assistência 

buscam aprimorar a qualidade dos serviços ofertados. Entretanto, por vezes a consolidação dessas 

prerrogativas são ameaçadas por dificuldades significativas dentro das instituições1. Nesse sentido, a 

figura da gestão tem a potencialidade de além de identificar esses problemas atuar a mitigação de 

suas implicações para a saúde das pessoas2. 

Nesse sentido, gestação como um momento único no ciclo de vida da mulher, pressupõe 

uma série de adaptações e transformações, além do aspecto biológico, aspectos voltados a questão 

emocional e psicológica merecem atenção, transformações são vivenciadas diariamente e a geração 

de outra vida carece de assistência especial.  Nesse período, a mulher se torna mais vulnerável, com 

isso, precisa de maiores cuidados, na perspectiva da atenção à saúde a assistência deve ser 

prestada de forma ampla e integral3. 

Da Atenção Primária até os Serviços Especializados, o tipo de cuidado direcionado a 

gestante tem influência direta no seu modo de encarar o período e no desfecho de sua gestação, 

tanto para a mãe, como para o bebê. Desde o tipo de orientação a qual essa mulher recebe até as 

tecnologias que estarão disponíveis para subsidiar suas necessidades, serão decisivas nesse 

momento tão singular4. 

A partir dessa perspectiva, de modo especial na atenção hospitalar, ainda são presentes 

problemas de gestão significativos, tais, envolvem por exemplo a logística de atendimento e os 

recursos destinados a essas mulheres durante a assistência5. A literatura aponta que questões como 

a insuficiência na regulação dos serviços de saúde específicos, a fragmentação na rede de 

atendimento, bem como, a humanização por vezes em segundo plano contribuem de modo grosseiro 

para a diminuição da qualidade de atendimento a essa mulher e a piora de indicadores6. 

A partir dessas reflexões, cabe salientar que a superação de dificuldades de gestão implica 

diretamente na melhoria da assistência, o que por sua vez repercute diretamente no modo a qual 

essa gestante irá encarar o seu período5. Além do aspecto experiência, serviços de qualidade 
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proporcionam melhores resultados, a qual pode-se citar a diminuição da taxa de mortalidade nessa 

população que é um indicador chave para a visualização de serviços de saúde efetivos7.  

Portanto, é de suma importância, de modo especial, em serviços especializados que recebem 

demandas mais complexa, a criação de ferramentas de gestão, fluxos de atendimentos e métodos de 

avaliação efetivos, que garantam rapidez e agilidade em sua resposta, visando a melhoria na 

assistência e a superação de fragilidades do modelo de saúde atualmente apresentados a gestantes. 

 
MÉTODO 
 

Esse trabalho abordará como metodologia de construção a revisão de escopo, que consiste 

em realizar uma síntese das evidências anteriormente publicadas, com isso, tem o intuito de mapear 

a literatura existente em relação a um determinado objeto de pesquisa e suas características8. 

Ferreira et al.9, salientam que tem como objetivo realizar um mapeamento do estado da arte de 

realizar a descrição de seus achados através de uma metodologia reprodutível. Nesse sentido, este 

trabalho tem como objetivo responder a seguinte pergunta de pesquisa: “Quais as orientações e as 

implicações no atendimento a gestantes e as dificuldades da gestão em saúde, seus avanços e 

desafios?”. 

A questão de pesquisa utilizará a estratégia baseada no mnemônico PCC (P – população, C 

– conceito, C – contexto), conforme manual JBI (JBI, 2021), sendo “P” a população (gestantes 

atendidas na rede hospitalar), “C” o conceito de interesse (gestão em saúde dificuldades, avanços e 

desafios) e “C” o contexto (atendimento na rede hospitalar). 

Em relação aos critérios de elegibilidade, serão incluídos estudos que respondam à pergunta 

norteadora de pesquisa, estudos publicados em revistas científicas, sites governamentais e/ou 

entidades representativas da gestão em saúde com foco em saúde da mulher com acesso livre. 

Quanto a estratégia de busca utilizada, serão incluídos descritores controlados pelos 

Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) e Medical Subjects Headings (MeSH), inicialmente, 

elencou-se como descritores que podem representar a pergunta de pesquisa nas bases de dados: 

gestantes, administração dos serviços de saúde, gestão em saúde. Caso necessário serão usadas 

palavras-chave para uma maior expansão dos resultados da busca.  

Assim, uma estratégia de busca detalhada e individual será aplicada nas seguintes bases de 

dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde – Lilacs, Biblioteca Virtual em 

Saúde – BVS, Medical Literature Analysis and Retrieval System Online - Medline e Scientific Eletronic 

Library Online - Scopus. Através do Google Scholar, Ministério da Saúde e Organização Mundial da 

Saúde (OMS). 

Para compor os resultados dessa revisão, também será considerada a literatura cinzenta, 

que se configura como qualquer documento que na grande maioria das vezes não é formal ou 

comercialmente publicado, o que torna sua recuperação, reprodução ou citação um trabalho difícil10. 
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Desse modo, serão selecionados artigos científicos e publicações institucionais, publicados 

no idioma português e inglês, considerados como potencialmente elegíveis para inclusão nesta 

revisão. Ainda serão elegíveis artigos que tratam do tema, de acordo com os critérios de inclusão 

estabelecidos, por meio de informações de título e resumo, examinados por dois revisores de modo 

independente. 

Quanto aos revisores os autores dos estudos poderão ser contactados para esclarecimento 

de dúvidas ou solicitação de informações relevantes durante o de construção da seleção. Caso haja 

desacordo entre os dois revisores essas podem ser resolvidas pelo diálogo ou recorrendo a um 

terceiro revisor11.  

Para a extração padronizada dos dados que irão compor os resultados, será usado o modelo 

de formulário do Instituto Joanna Briggs12 que foi desenvolvido especialmente para a produção de 

revisões de escopo. Para a organização dos estudos incluídos será usado o software Mendeley®, 

visando a remoção das duplicidades, sendo as modificações detalhadas no relatório completo de 

análise de escopo. 

 

Quadro 1: Estudos encontrados conforme ano de publicação, autoria, periódico/instituição, título, país 
do estudo e tipo de publicação. 

Ano de 

Publicação 

Autoria Periódico Instituição Título País Tipo de Publicação 

      

 

Quadro 2: Estudos encontrados conforme Objetivos, Resultados, Conclusões 

Objetivos Resultados Conclusões 

   

 

Salienta-se que o software Mendeley®, será usado na elaboração do banco de dados com os 

resultados da revisão, sendo que serão consideradas as seguintes variáveis: título, autores, idioma, 

periódico e ano de publicação, recomendação/estratégia e resultado. Ainda será utilizado o Preferred 

Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) para a descrição dos 

resultados da busca e seleção dos estudos. 

Assim, no decorrer da produção será apresentado o mapeamento das evidências disponíveis 

na literatura no âmbito as orientações e as implicações no atendimento a gestantes e as dificuldades 

da gestão em saúde, seus avanços e desafios. De forma a contribuir com a compreensão do assunto 

e com a identificação de lacunas de conhecimento a ser preenchidas e com isso a melhoria das 

práticas. 

Para a classificação dos resultados será usada a análise de conteúdo de Bardin13, formando 

categorias de análise conceituais a partir da análise categorial temática, fundamentada na, seguindo 
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as três fases propostas: 1) pré-análise, 2) exploração do material e 3) tratamento dos resultados, 

inferência e interpretação. 
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