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RESUMO

Objetivo: mapear na literatura cientifica e cinzenta, as tecnologias de gestéo digitais como apoio ao
desenvolvimento de servigos hemoterapicos na atencao especializada. Método: O protocolo seguira
as orientacdes do Joanna Briggs Institute- JBI, guiado pelo checklist PRISMA — ScR, que culminara
em revisdo de escopo. Os critérios de inclusdo: serdo publicagbes nos ultimos 5 anos, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, poderd ser legislacdo governamental. Critérios de exclusado: publicacdes
pagas/fechadas, incompletas e/ou em fase de projeto ou ainda sem os resultados, que respondam a
questéo norteadora: “Quais as tecnologias de gestéo digitais subsidiam o desenvolvimento de servico
hemoterapico?”. As fontes/bases de dados utilizadas serdo: MEDLINE/ PubMed, SciELO/ BVS e
Scopus, com uso de vocabulario estruturado e trilingue indexado, DeCS - descritores em ciéncias da
salde e MeSH - Medical Subject Headings, com uso dos operadores booleanos/conectivos: OR e
AND. Os estudos serdo realizados por dois revisores independentes, por meio da plataforma de
busca Rayyan. Os dados obtidos serdo tabulados com uso do software NVivo, apresentados sob a
forma de tabelas, quadros, figuras e/ou imagens.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia digital. Gestdo. Hemoterapia.

ABSTRACT

Objective: to map in the scientific and grey literature, the digital management technologies as support
for the development of hemotherapeutic services in specialized care. Method: The protocol will follow
the guidelines of the Joanna Briggs Institute - JBI, guided by the PRISMA - ScR checklist, which will
culminate in a scope review. Inclusion criteria: publications from the last 5 years, in Portuguese,
English and Spanish, and governmental legislation. Exclusion criteria: paid/closed publications,
incomplete and/or in project phase or still without the results, that answer the guiding question: "Which
digital management technologies subsidize the development of hemotherapeutic service?". The
sources/databases used will be: MEDLINE/ PubMed, SciELO/ BVS and Scopus, using structured and
trilingual indexed vocabulary, DeCS - descriptors in health sciences and MeSH - Medical Subject
Headings, using the Boolean/connection operators: OR and AND. The studies will be carried out by
two independent reviewers, using the Rayyan search platform. The data obtained will be tabulated
using NVivo software, presented as tables, charts, figures and/or images.

KEYWORDS: Digital technology. Management. Hemotherapy.

RESUMEN

Objetivo: mapear en la literatura cientifica y gris, las tecnologias de gestién digital como apoyo al
desarrollo de los servicios de hemoterapia en atencién especializada. Método: El protocolo seguira las
directrices del Instituto Joanna Briggs - JBI, guiado por la lista de verificacion PRISMA - ScR, que
culminara con una revisién del alcance. Criterios de inclusion: las publicaciones de los ultimos 5 afios,
en idiomas portugués, inglés y espafiol, pueden ser de legislacién gubernamental. Criterios de
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exclusién: publicaciones pagadas/cerradas, incompletas y/o en fase de proyecto o aun sin resultados,
gue respondan a la pregunta guia: "¢Qué tecnologias de gestiéon digital subvencionan el desarrollo
del servicio hemoterapico?". Las fuentes/bases de datos utilizadas serdn: MEDLINE/ PubMed,
SciELO/ BVS y Scopus, utilizando vocabulario estructurado e indexado trilingtie, DeCS - descriptores
en ciencias de la salud y MeSH - Medical Subject Headings, utilizando los operadores booleanos/de
conexion: OR y AND. Los estudios seran realizados por dos revisores independientes, utilizando la
plataforma de busqueda Rayyan. Los datos obtenidos se tabularan con el software NVivo y se
presentaran en forma de tablas, gréficos, figuras y/o imagenes.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia digital. La gestién. Hemoterapia.

INTRODUCAO

As tecnologias constituem um conjunto de ferramentas que relnem mecanismos e estratégias
de governabilidade integradas aos equipamentos de salde na assisténcia especializada
hemoterapica.

Para a gestéo faz-se necessario a incorporacdo de inovacédo técnica, reformulacdo de suas
praticas e alinhamento do conhecimento performatico dos envolvidos diretamente com 0s processos.
Nessa perspectiva se exige constante aquisi¢éo e renovacao do arsenal tecnolégico.

Os desafios sdo complexos por envolverem constante qualificacdo de recursos humanos, em
decorréncia da capacitacdo e educacao permanente, atualizagdo do material de suporte didatico com
facil acesso e custos minimos para a instituicao responsavel.

Atualmente, sdo amplamente utilizados os softwares, os aplicativos méveis e os ambientes e
objetos virtuais de aprendizagem, ambos com seus graus de limitagcbes, buscam em sua maioria
contextualizar a histéria evolutiva da hemotransfusdo, com as possibilidades de produtos derivados
de uma doacgédo efetiva, abordam as etapas do ciclo do sangue de forma interativa, aumentando a
aprendizagem. Na maioria dos casos, usa-se fluxogramas, infograficos e material animado, como
jogos sérios, que se destacam pela boa aceitacéo dos profissionais.

Diante o exposto, busca-se identificar tecnologias de gestdo digitais que subsidiem os
servicos hemoterapicos, entre esses requisitos informacionais de seguranca que garantam
confidencialidade, integridade, disponibilidade, e de infraestrutura, o que é fundamental para o amplo
desenvolvimento de agfes especializadas, o que certamente contribuira para integrar normativas de
seguranca ocupacional que propiciem ao gestor condicbes que a avaliagdo de indicadores seja
facilitada e, quica, a criacao de novos indicadores mensurados em tempo real.

O Ministério da saude discorre através de portarias qualificacdo para equipamento,

validacdes com evidéncias documentais e procedimentos com rastreabilidade.

METODOLOGIA

O protocolo seguird as orientacbes do Joanna Briggs Institute - JBI, guiado pelo checklist
PRISMA — ScR, registrado na Open Science Framework (OSF)/ IO/GT4YN, OSF; https://osf.io/gtdyn/,
sob o ndmero do DOI 10.17605/0OSF, que culminara em revisdo de escopo, abordado nas

publicacGes de Peters, Godfrey e Mcinerney et al.>.
RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.3, n.11, 2022

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REC'MAZ ISSN 2675-6218
TECNOLOGIAS DE GESTAO DIGITAIS COMO SUBSIDIO AO DESENVOLVIMENTO DE
SERVICO HEMOTERAPICO: PROTOCOLO DE REVISAO DE ESCOPO

Marialdo Dias Barroso Mendonga, Maria Salete Bessa Jorge

Para Araujo?, os descritores s&o termos oriundos da pergunta problema, o que garante por
sua vez alinhamento com a ideia central da pesquisa. Nessa perspectiva seguem 0os mnemonicos
PCC, a mesma linha de raciocinio, referente especificamente as caracteristicas da populagéo,
conceito e contexto, nos casos de revisdo de escopo. Conforme quadro, a seguir.

Segundo Arksey e O'Malley?, as fases de uma pesquisa seguem uma sequéncia logica, a
qual se inicia pela identificacdo e delimitacdo da pergunta de pesquisa ou pergunta problema,
guestdo norteadora a depender do autor, procedida pela identificagdo do material com impacto efetivo
e relevante. Em seguida, a terceira fase que ocorre a selecdo do material anteriormente encontrado,
cabendo aplicacdo de critérios de inclusdo e eventual excludente, considerando por sua vez a
dimensdo do volume estimado de conteldo a ser trabalhado durante a producdo textual,
especialmente na fase subsequente que se refere a andlise e interpretacdo dos dados, com uso de
ferramentas tecnol6gicas em alguns casos, diante da complexidade dos achados. Por fim a quinta
fase que resume, relata os resultados.

Sim&es?, um dos primeiros estudos que pensam a integracdo do servico hemoterapico com
os softwares digitais, até entdo pouco difundidos.

A estratégia de busca utilizada sera através do uso dos mnemédnicos PCC, problema/
tecnologia de gestdo digitais para o primeiro, em seguida conceito/desenvolvimento e
contexto/hemoterapia especializados, para o Ultimo, que segundo Ouzzani et al®, é feito por pelo
menos dois revisores independentes que analisam os resultados encontrados e dialogam sobre
eventuais dissonancias, em caso de permanéncia um terceiro revisor podera ser convidado.

Os dados e resultados obtidos, serdo tabulados/qualificados com uso do software NVivo,
apresentar-se-a sob a forma de tabelas, quadros, figuras e/ou imagens.

As fontes/bases de dados utilizada serdo: MEDLINE/ PubMed, SciELO/ BVS e Scopus, com
uso de vocabulario estruturado e trilingue indexado, DeCS - descritores em ciéncias da saude e
MeSH - Medical Subject Headings, com uso dos operadores booleanos/conectivos: OR e AND,

conforme Quadro 1, a seguir.
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Quadro 1 — Estratégia de busca proposta para revisédo de escopo.

“Quais as tecnologias de gestao digitais subsidiam o desenvolvimento de servico
especializado hemoterapico?”.

Objetivo/ problema Populacdo/ Conceito/ Contexto

Extracao. Tecnologia de gestéo digitais / Desenvolvimento/ Hemoterapia.
Tecnologia, gestao, digitais, desenvolvimento, hemoterapia.

Conversao
Technology, management, digital, development, hemoterapia.
Tecnologia, gestion, digital, desarrollo, hemoterapia.

Combinacao
Tecnologia OR gestéo OR digitais AND desenvolvimento AND
hemotrerapia

Construcao.

Uso (Tecnologia OR gestdo OR digitais) AND (desenvolvimento) AND
(hemotrerapia)

Fonte: Vocabulario controlado a ser utilizado nas fontes de pesquisa: MEDLINE/ PubMed, SciELO/
BVS e Scopus, elaborado pelos autores.

Os critérios de inclusdo, serdo publica¢des nos ultimos 5 anos, nos idiomas portugués, inglés
e espanhol, podera ser legislagdo governamental e literatura cinzenta, descrita no estudo de Botelho
e Oliveira®, que advém de publicagbes ndo comerciais na sua maioria.

Sobre os critérios de exclusdo, que sejam publicacées pagas/fechadas, incompletas e/ou em
fase de projeto ou ainda sem os resultados, que responda a questdo norteadora: “Quais as
tecnologias de gestdo digitais subsidiam o desenvolvimento de servico hemoterapico?”. Em destaque
na figura 1, logo abaixo, referente ao Diagrama de fluxo PRISMA, que contemporiza evidéncias a
producéo do conhecimento referente a determinado assunto, segundo Tricco et al’, adotado também
na pesquisa de Chiavone et al®.

Cordeiro e Baldini® apontam composicéo de 22 itens, com detalhamento que inicia no titulo,

indo a discusséo, contemplando custeio, estruturado pelo 1JB.
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Figura 1 - Diagrama de fluxo PRISMA 2020 para revisdes que incluem buscas em banco de dados e
registros
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Fonte: Fluxograma Prisma adaptado pelos autores em 26.09.2022.
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Tabela 1 — Proposta de descricao dos critérios de identificacdo, triagem, elegibilidade e estudos a ser
incluidos na pesquisa.

DESCRICAO PRISMA /| FONTES N

IDENTIFICACAO Registros identificados através da pesquisa *
do banco de dados

TRIAGEM Excluidos pelo titulo *

Examinados por resumo *

Excluidos pelo resumo *

ELEGIBILIDADE Selecionados para leitura completa *

Excluidos por duplicidade *

Nao adequados aos critérios de elegibilidade *

TOTAL INCLUIDOS Estudos incluidos na reviséo. *

(*) = quantitativo a ser apresentado apés concluséo da estratégia de busca realizada.

Em relacdo a caracterizagcdo dos estudos, o titulo e palavras-chaves, autores e respectiva
titulacdo, descricdo de objetivos e tipificacdo com base neles, resultados e eventuais impactos
apresentados e/ou abordados, por fim, ano e local de publicacdo serdo alvo para a devida andlise,

havendo por fim a analise de contetdo abordada por Bardin?®.

Quadro 1 — Matriz de caracterizagdo dos estudos para a revisdo no decorrer da pesquisa.

Titulo e palavras-chave. Autores e respectiva titulacdo/ Palavras-chave

Descricdo dos objetivos Tipo de estudo com base nos objetivos

Resultados obtidos e eventuais impactos | Ano e local de publicagcéo

Fonte: elaborado pelos autores

RESULTADOS ESPERADOS

Diante o exposto, pretende-se com a pesquisa mapear resultados robustos e consistentes
ancorados pela delimitacdo descrita no corpus metodoldgico, com importante relevancia cientifica que
impacte diretamente na préatica assistencial e subsidiem futuras diretrizes para o gerenciamento no

cuidado hematolégico especializado.
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