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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a construcdo de protocolo de revisdo de escopo visando mapear
evidéncias cientificas na literatura sobre a utilizagdo de manual educativo na facilitacdo da
comunicagao nos servigcos de salde. Se apresenta na forma de protocolo de pesquisa embasado em
recomendacoes do JBI manual for evidence synthesis, do Joanna Briggs Institute, também seguindo
o PRISMA- ScR (Preferred Reporting ltems for Meta-Analyses- Extension for Scoping Reviews). A
busca, junto da coleta de dados, sera efetivada baseada nos DeCS/MeSH (Descritores em Ciéncias
da Saude, Medical Subject Headings). De antemao, a revisdo sera registrada na plataforma Open
Science Framework (OSF). Como critérios de inclusdo, serdo consideradas produgdes cientificas
publicadas que tenham: existéncia de evidéncias cientificas (problema), uso de manual educativo
(variaveis do estudo), e facilita a comunicacao (resultados alcangados). Serdo consideradas fontes as
seguintes bases de dados: Medline, Lilacs, Scielo. A etapa de sintese e posterior discussdo dos
resultados serda empreendida aplicando a técnica de Analise de Conteldo, de Laurence Bardin.

PALAVRAS-CHAVE: Manual Educativo. Tecnologia em Saude. Educagdao em Saude.

ABSTRACT

This work aims to build a scope review protocol in order to map scientific evidence in the literature on
the use of an educational manual to facilitate communication in health services. It is presented in the
form of a research protocol based on recommendations from the JBI manual for evidence synthesis,
from the Joanna Briggs Institute, also following the PRISMA-ScR (Preferred Reporting ltems for Meta-
Analyses- Extension for Scoping Reviews). The search, together with the data collection, will be
carried out based on the DeCS/MeSH (Health Sciences Descriptors, Medical Subject Headings).
Beforehand, the review will be registered in the Open Science Framework (OSF) platform. As
inclusion criteria, published scientific productions that have: existence of scientific evidence (problem),
use of an educational manual (study variables), and facilitate communication (results achieved) will be
considered. The following databases will be considered as sources: Medline, Lilacs, Scielo. The stage
of synthesis and subsequent discussion of the results will be undertaken by applying the technique of
Content Analysis, by Laurence Bardin.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo construir un protocolo de revision de alcance con el fin de mapear la
evidencia cientifica en la literatura sobre el uso de un manual educativo para facilitar la comunicacion
en los servicios de salud. Se presenta como un protocolo de investigacion basado en las
recomendaciones del manual del JBI para la sintesis de la evidencia, del Instituto Joanna Briggs,
siguiendo también el PRISMA- ScR (Preferred Reporting Items for Meta-Analyses- Extension for
Scoping Reviews). La busqueda, junto con la recopilacion de datos, se realizara en base a los
DeCS/MeSH (Descriptores en Ciencias de la Salud, Medical Subject Headings). Previamente, la
revision se registrara en la plataforma Open Science Framework (OSF). Como criterios de inclusion,
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se consideraran las producciones cientificas publicadas que tengan: existencia de evidencia cientifica
(problema), uso de manual educativo (variables del estudio), y facilite la comunicacién (resultados
obtenidos). Se consideraran fuentes las siguientes bases de datos: Medline, Lilacs, Scielo. La etapa
de sintesis y posterior discusion de los resultados se realizara aplicando la técnica de Analisis de
Contenido, de Laurence Bardin.

PALABRAS CLAVE: Manual educativo. Tecnologia sanitaria. Educacion para la salud.

INTRODUCAO

Diversos sao os tipos de acoes, assisténcia, dentre outros, ofertados pelos servicos de salude
nas mais diversas areas e em variados graus de complexidade. Desde o acompanhamento pelo
médico clinico geral na Assisténcia Basica a Saude, o acompanhamento pré-natal as gestantes, os
cuidados com pessoas com mobilidade reduzida, com doencas crbnicas, infecto contagiosas,
pacientes oncolégicos, todas essas situagcdes remetem a servigos prestados pela saude.

No entanto, os usudrios desses servicos nem sempre tem conhecimento de todos os seus
direitos quando utiliza determinados servigos de salde, desconhece os beneficios que tem acesso e
muitas vezes nao sabem como dar continuidade aos cuidados de saude em casa, apds ou durante o
acompanhamento que recebe.

Em virtude disso, percebe-se a necessidade de uma abordagem educativa para esclarecer os
usudrios sobre as praticas de saude, oferecer informagao que colaborem com a sua qualidade de
vida, que atenda as expectativas e necessidades do usuario e fagca com que ele tenha mais
autonomia em relagao aos servigos de salide que tem utilizado".

A necessidade de manter os usuarios informados € reconhecida pelos profissionais, o que
motiva na elaboragdo de materiais impressos ou digitais que visem orientar sobre uma mudanca de
comportamento para um estilo de vida possivelmente mais saudavel, prevenir determinadas
enfermidades, informar sobre os cuidados necessarios durante um tratamento?.

Sendo assim, percebe-se que o manual educativo € um importante material de orientagéo e
promocao da educagao em saude, pois oferece material uniformizado e com capacidade de informar
a populagéo sobre determinado servico de salde prestado, sua importancia, a quem ele é destinado,
além de trazer a visdo de diversos profissionais de saude, tornando o material rico em informacao e
esclarecedor ao usuario®. Ademais, também “[...] auxilia na memorizagdo de contetdos e contribui
para o direcionamento das atividades de educag&o em saude™.

Tendo em vista a importancia de abordagens educativas para os usuarios dos servigos de
salde, esta revisao de escopo tem como proposta mapear quais as evidéncias cientificas na literatura
sobre a utilizagdo de um manual educativo na facilitacdo da comunicagéo nos servicos de saude?

METODOLOGIA

Esse artigo se constitui em uma revisdo de escopo, esse tipo de revisdo tem o intuito de
mapear conceitos e avaliar conhecimento produzido em uma determinada area de pesquisa®. Esse

tipo de metodologia contempla todos os tipos de literatura cientifica.
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O estudo foi dividido em cinco partes, a saber: identificagcdo da questdo de pesquisa,
identificar estudos relevantes, selecdo dos estudos, mapeamentos dos dados, resumo e relato dos
resultados®, conforme o checklist PRISMA-ScR (PRISMA extension for Scoping Reviews).

A questao norteadora desta revisdo é: Quais as evidéncias cientificas na literatura sobre a
utilizagdo de um manual educativo na facilitagdo da comunicacdo nos servigos de saude? Para sua
elaboracdo foi utilizado a estratégia PVO (P: problema da pesquisa; V: variaveis do estudo; O:
resultados alcangados), sendo “P” a existéncia de evidéncias cientificas, “V” o uso de manual
educativo, e “O” facilita a comunicacgao.

Os critérios de exigibilidade serao: estudos que tratam do uso de manual educativo para
promocao da educacdo em saude, publicados em periddicos cientificos ou outras plataformas
representativas da saude, no periodo de 2018 a 2020. Também serdo utilizados literatura cinzenta.

As bases de dados utilizadas serdo Scientific Electronic Library Online (Scielo), Medical Literature

Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE);
Ciéncias da Saude (LILACS),

plataforma Google Scholar.

Literatura Latino-Americana e do Caribe em

por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Pubmed e a

A estratégia de busca sera construida baseada nos Descritores em Ciéncias da Saude

(DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH), formando as palavras-chave para maior ampliagao dos

resultados de busca, conforme exposto no quadro 17.

Quadro 1. Estratégia de busca construida

Problema de Pesquisa Variaveis do Estudo Resultados Alcancados
Extracao Existéncia de evidéncias Uso de manual educativo Facilita a comunicagdo
cientificas
Conversao Tecnologia em Saude, Educagao em Saude, Manual Comunicagao, Tecnologia da
Gestdo em Saude Informacao
Combinacao “Tecnologia em Saude” |“Educacdo em Saude” “Manual” “Comunicacao”
“Gestdo em Saude” “Tecnologia da Informagao”
Construcao “Tecnologia em Saude” “Educagéo em Saude” “Comunicacao”
AND AND AND
“Gestao em Saude” “Manual’ “Tecnologia da Informagao”
Uso “Tecnologia em Saude” AND “Educacédo em Saude” AND “Manual’, “Tecnologia em Saude” AND
“Educagédo em Saude” AND “Comunicagao”, “Tecnologia em Saude” AND “Educagdo em Saude’
AND “Gestao em Saude”, “Tecnologia em Saude” AND “Educagao em Saude” AND “Gestdo em
Saude” AND “Manual’.

Fonte: elaborado pelos autores.

Far-se-a uso de artigos cientificos e literatura cinzenta, publicados nos idiomas portugués e

inglés e que estejam disponiveis de forma integral e gratuita. Os estudos serdo incluidos se tratarem

sobre material educativo, especificamente o manual educativo, com o foco de informar os usuarios

sobre os servigos de saude.
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Os dados serdo organizados por meio dos seguintes metadados: titulo, autores, idioma,
periédico, ano de publicagéo, tipo de publicacdo. Para facilitar a visualizagao do processo de busca,
serd utilizado o fluxograma PRISMA (Prefered Reporing ltems for Systematic Review and Meta-

Analyses), conforme exposto na Figura 18.

Figura 1. Fluxograma PRISMA
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Fonte: elaborado pelos autores.

RESULTADOS ESPERADOS

Os manuais educativos tém se mostrado ferramenta tecnolégica eficaz na promogédo de
informacdes educativas em salde, notou-se sua utilizacdo nos mais diversos servicos de salde e
para publicos variados, como criangas, adolescentes, adultos e idosos. Sendo assim, essa pesquisa
pretende mapear evidéncias que comprovem que o uso de manuais educativos facilita a comunicagéo

nos servicos de salde.
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