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RESUMO

Em um cenario que a concorréncia de mercado possui escala global, sdo fundamentais a busca e a
implementacao de boas praticas. Acerca disso, é primordial para as empresas ter total dominio da sua
contabilidade de custo para que assim realizem uma eficiente gestdo de custos. Pois esta pode ser
uma ferramenta importante para tomadas de decisdes, sejam estratégicas, taticas ou operacionais. A
maioria das empresas realiza o controle e fechamento periédico de suas movimentagdes como parte
da sua gestdo de custos. Porém, esses processos sao trabalhados com bases de dados muito
expressivas, que fazem com que esse procedimento seja complexo e moroso quando ndo sao
utilizadas ferramentas adequadas. No que tange a isso, cresce a busca baseada, principalmente, na
tecnologia de ferramentas e metodologias que tornem o controle e o fechamento dos resultados
contabeis e financeiros mais rapido e eficiente. Diante disso, foi aplicada uma ferramenta para auxiliar
na analise dos custos resultantes de um periodo de doze meses de uma empresa, para isso, se fez
necessario, de modo organizado e minucioso, analisar os dados obtidos por meio do sistema interno
da empresa; projetar e aplicar um Dashboard com base nos dados coletados e, por fim, discutir, por
meio de andlise do painel de controle. Dashboard € um display virtual que condensa de forma
organizada informagdes importantes e criticas em uma Unica tela. No presente trabalho, utilizou-se
essa ferramenta com o intuito de tornar o relatério final do periodo de atividades mais intuitivo, dindmico
e de rapida compreenséo.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade. Gestdo. Dashboard.

ABSTRACT

In a scenario that market competition has a global scale, the search for and implementation of good
practices is fundamental. About this, it is essential for companies to have full mastery of their cost
accounting so that they perform efficient cost management. Because this can be an important tool for
decision making, whether strategic, tactical or operational. Most companies perform periodic control and
closing of their movements as part of their cost management. However, these processes are worked
with very expressive databases, which make this procedure complex and time consuming when
adequate tools are not used. In this regard, the search grows based mainly on the technology of tools
and methodologies that make the control and closing of accounting and financial results faster and more
efficient. Therefore, a tool was applied to assist in the analysis of costs resulting from a period of twelve
months of a company, for this, it was necessary, in an organized and detailed way, to analyze the data
obtained through the internal system of the company; design and apply a Dashboard based on the
collected data and finally discuss, through control panel analysis. Dashboard is a virtual display that
condenses important and critical information in an organized way into a single screen. In the present
work, this tool was used in order to make the final report of the period of activities more intuitive, dynamic
and of quick understanding.
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RESUMEN

En un escenario en el que la competencia de mercado tiene una escala global, la blusqueda e
implementacion de buenas précticas es fundamental. Sobre esto, es esencial que las empresas tengan
un dominio completo de su contabilidad de costos para que realicen una gestién eficiente de los costos.
Porque esta puede ser una herramienta importante para la toma de decisiones, ya sean estratégicas,
tacticas u operativas. La mayoria de las empresas realizan controles periédicos y cierres de sus
movimientos como parte de su gestién de costes. Sin embargo, estos procesos se trabajan con bases
de datos muy expresivas, lo que hace que este procedimiento sea complejo y lento cuando no se utilizan
las herramientas adecuadas. En este sentido, la blusqueda crece basandose principalmente en la
tecnologia de herramientas y metodologias que hacen que el control y cierre de resultados contables y
financieros sea més rapido y eficiente. Por lo tanto, se aplicé una herramienta para ayudar en el analisis
de costos resultantes de un periodo de doce meses de una empresa, para ello, fue necesario, de
manera organizada y detallada, analizar los datos obtenidos a través del sistema interno de la empresa;
disefiar y aplicar un Dashboard basado en los datos recopilados y finalmente discutirlo, a través del
andlisis del panel de control. En el presente trabajo, esta herramienta se utilizé para hacer que el
informe final del periodo de actividades fuera mas intuitivo, dinamico y de rapida comprension.

PALABRAS CLAVE: Contabilidad. Administracion. Salpicadero.

INTRODUCAO

No passado, os registros financeiros e contabeis tinham como objetivo primario registrar a
histéria da empresa, tentando, por meio de orgamentos e padrdes, projetar o futuro financeiro da
organizagdo. Contudo, atualmente, com o avanco do entendimento e estudos a contabilidade
empresarial vem se tornando um valioso instrumento para administracdo dos custos organizacionais
(SAKURAI, 1997).

No dia a dia de uma empresa, para a exercer suas atividades e alcancar suas metas fixadas,
sédo realizados diversos gastos que devem ser bem analisados, organizados, separados e registrados
pelo gerenciamento de custos. Inicialmente, a primeira providéncia para a contabilizagcdo € efetuar a
separacgao dos gastos em trés grandes grupos (custos, despesas e investimentos), o que € fundamental
para a correta apuracdo dos custos, das despesas, do lucro bruto e dos resultados do periodo
analisado (HERMANDEZ; OLIVEIRA; COSTA, 2012).

Com a concorréncia cada vez mais acirrada entre as empresas, devido a globalizacdo e as
crises mundiais, as organizacdes vém sendo obrigadas a ter ainda mais atencao na contabilidade de
custos, ferramenta fundamental para a gestdo de custo estratégica e, em algumas situacdes, até
mesmo para a continuidade da empresa. Em suma, para tentar aumentar os lucros, as empresas

precisam buscar continuamente a reducéo dos custos (SILVA, 2010).

Ainda, segundo Silva (2010), os objetivos e finalidades do gerenciamento do sistema de custeio
séo variados e dependem das necessidades empresariais. No entanto, o principal objetivo do custeio
€: medir, avaliar, mensurar os objetos de custos, 0os quais podem ser entendidos como produtos;
clientes; departamentos; processos; servigos, ou onde 0s custos podem ser medidos e atribuidos.

Sendo que a finalidade de todo sistema de custeio € servir como um instrumento, que contém
informacdes confiaveis, relevantes e oportunas de forma que possibilite a melhor condugdo para

tomada de decisoes.
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Visando sempre maiores lucros e menores custos, é necessario o controle de ferramentas de
gestdo de custos que facilitem e possibilitem melhores resultados. No que tange a gestdo de custos,
cabe ressaltar que esta pode ser facilitada com a insercdo de aspectos de inovacéo e tecnologia do
ambito gerencial. Tais como sistemas que proporcionam o mais eficiente e eficaz entendimento dos
dados e o desdobramento dos mesmos (ROCHA, 2022). Dentro desse contexto, 0 Dashboard ou painel
de controle onde se apresentam varias informacfes de forma condensada. Sendo composto por
diversos relatdrios, graficos e tabelas, oriundos de um banco de dados, organizados para uma gestéo
mais visual, veloz e eficaz (BOMBARDA; CUNHA; OLIVEIRA, 2020).

A grande maioria das empresas, como forma de gestdo de custo, fazem fechamentos
periddicos dos resultados. Para isso € tratado um banco de dados com inUmeras informacdes, pois é
prescindivel que todos os movimentos financeiros sejam considerados. Sendo assim, o processo de
fechamento e andlise dos resultados torna-se consideravelmente moroso. N&o obstante dessa
realidade, a empresa objeto de estudo do presente trabalho realiza o encerramento anual com o
tratamento dos lancamentos realizados durante todo o periodo analisado, essas informacdes séo
transpostas em uma grande planilha eletrdnica, que se apresenta de forma complexa em decorréncia

do grande numero de dados e categorias.

Diante do problema exposto, este trabalho propde o desenvolvimento e a aplicacdo de um
Dashboard para analisar o gerenciamento de custos, do periodo de doze meses, de marco de 2021 a
fevereiro de 2022, de uma das unidades de uma cooperativa localizada no estado do Parana, a qual
sera chamada de Empresa X. O interesse pelo estudo surgiu a partir do acompanhamento das
atividades contabeis e financeiras da empresa, além de a verificagdo do processo moroso em que
ocorre o fechamento dos resultados do periodo. A analise que sera realizada aqui se faz importante,
pois conhecer o gerenciamento de custos da organizacéo € essencial para identificar se as se¢fes de

custos, bem como a unidade estdo atingindo os resultados esperados para cada periodo.

Diante da atual conjuntura, a qual o mercado € atingido pelas consequéncias da globalizagéo,
as organizagdes sentem, cada vez mais, a exigéncia de buscar formas de desempenho, metodologias
e praticas que possibilitem resultados satisfatérios no gerenciamento de custo para que este seja um
instrumento eficiente para alcancar o crescimento e desenvolvimento da organizacdo (CARNEIRO,
2013). Além disso, o ambiente de concorréncia em que as empresas estdo inseridas reforga, ainda
mais, a importancia da utilizacdo de técnicas que possam auxiliar na gestdo empresarial, sendo um

instrumento estratégico para potencializar melhores resultados (JESUS, 2015).

A grande maioria das organiza¢Ges tem como objetivo fundamental maiores lucros e menores
custos e para isso, as empresas precisam ter conhecimento técnico e aplicacdo de controle e de
ferramentas de gestdo de custos que contribuam para melhores resultados. Ainda sob essa
perspectiva, o advento tecnoldgico, vem a somar para que o0s sistemas e ferramentas utilizados para a
gestédo de custo que proporcionem mais eficiéncia e eficacia no entendimento dos dados e parametros

obtidos para o gerenciamento de custos (ROCHA, 2022).
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O presente artigo tem como objetivo central desenvolver uma ferramenta para auxiliar na
andlise dos custos resultantes de um periodo de doze meses de uma das unidades de uma
cooperativa. Para que o objetivo geral seja atingido, pretende-se, de modo organizado e minucioso,
cumprir com os objetivos: analisar os dados obtidos por meio do sistema interno da empresa; projetar
e aplicar um Dashboard com base nos dados coletados e, por fim, discutir, por meio de analise do
Dashboard, os resultados do periodo para se¢éo de custo.

Isto posto, torna-se importante o desenvolvimento de estudos, bem como aplicacdo de
instrumentos que proporcionem melhores e mais eficientes resultados para gestdo e andlise dos
custos. Diante disso, o presente trabalho pode contribuir com a organizacdo que sera o objeto de
estudo, uma vez que a analise dos resultados e o fechamento dos custos sdo realizados
periodicamente a cada doze meses por meio de um processo complexo e moroso. Sendo assim,
desenvolvimento do Dashboard ira tornar essa etapa do gerenciamento empresarial mais dinamico,

rapido e eficiente.

1 FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 Contabilidade de custos

A contabilizacdo dos custos iniciou-se com o aparecimento das empresas industriais, durante
a Revolucao Industrial, com o objetivo de determinar os custos dos produtos fabricados. Anteriormente,
0s elementos ou mercadorias eram produzidos por artesdos que, normalmente, usavam a
contabilidade financeira fundamentais para avaliacdo do patriménio e verificacdo dos resultados do
periodo (GOES, 2014). Ou seja, outrora, 0s registros financeiros e contabeis tinham como objetivo
primario registrar a histéria da empresa, tentando, por meio de or¢amentos e padrdes, projetar o futuro
financeiro da organizagéo. Contudo, com os atuais avancos do entendimento e estudos a contabilidade
empresarial vem se tornando um valioso instrumento para administracdo dos custos organizacionais
(SAKURAI, 1997).

Para Silva (2010), com o aumento crescente da concorréncia entre as organizagdes em
decorréncia da globalizacdo e as crises mundiais, as empresas estdo focando cada vez mais para a
gestédo estratégica de custos, sendo a contabilidade de custos uma ferramenta importante. Ainda que
a contabilidade de custos esteja associada a industria, hoje existem véarias empresas de servicos que
se utilizam do conceito de custos para as mais diversas finalidades, Em complemento a isso, Silva
(2010) discorre que, dentro das entidades comerciais e financeiras, comumente é utilizado o termo
contabilidade de custos, mesmo que a primeira vista s6 existam despesas. Essa popularizacdo da
contabilidade teve o auxilio das corporagées produtoras de bens que possuem custos, 0s quais podem
ser considerados despesas, ainda que ndo haja ocorréncia para a denominagdo, a aplicacdo da

terminologia ndo esta incorreta.

Diante disso, a contabilidade de custos é utilizada para apontar, estimar e informar os custos

dos produtos ou servicos. Além de ter a fungdo de garantir informacdes precisas e rapidas para
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tomadas de decisdes. Ademais, 0s custos refletem a empresa, uma vez que, quanto mais estruturada
a empresa for, melhores serdo os resultados. Na contabilidade de custos ha varias metodologias de
apropriacdo de custos e cada uma é detentora de um método especifico, no entanto, uma néo substitui

a outra, ou seja, elas se complementam (GOES, 2014).

Ainda sob a perspectiva de Goes (2014), a contabilidade de custos objetiva resolver problemas
mais complexos de estoques e em registrar detalhadamente, de forma conveniente, os dados sobre as
operacdes realizadas pela empresa, para o levantamento detalhado dos resultados, auxiliar no controle

dos gastos, além de ser subsidio a tomada de decisfes.

Segundo Silva (2010), o processo de gestdo de custos empreende o entendimento de
conceitos fundamentais e terminologias de custos. Sendo necessario ter dominio adequado dessas
terminologias para que seja possivel entender melhor todo o processo de custeio. Nao pretendendo
fadigar a apresentacéo de diferentes nomenclaturas, mas, sim, apresentar um conjunto de definigcBes

gue possibilitem ter uma ideia de como os custos sdo formulados e gerenciados.

1.1.1 Conceitos atrelados a contabilidade de custos

Para uma gestdo adequada de custos, é necessaria a compreensao dos conceitos basicos
atrelados ao assunto. As diversas interpretacdes localizadas na literatura contébil podem conduzir
diferentes entendimentos do que pode ser classificado como gastos, investimentos, despesas, perdas,
desperdicios e custos (WERNKE, 2008).

Nas organizacgbes, a palavra gastos, custos e despesas podem indicar o mesmo significado,
da mesma forma que desembolso e investimento podem remeter ao mesmo entendimento. A area de
custos possui suas préprias terminologias, no entanto, algumas vezes, estas podem ser utilizadas de
forma equivocada, por esse motivo é importante entender o significado de cada uma das

nomenclaturas associadas a contabilidade de custos (ALVES et al., 2018).

A Figura 1 ilustrada abaixo, representa os conceitos basicos associados a sua caracteristica

principal:
Figura 1 — DefinicBes basicas.
Gastos
Investimentos Perdas Despesas Desperdicios Custos
(beneficio futuro) (gasto involuntario) (administracdo) (ndo agregam valor) (fabrica)

Fonte: Wernke (2018).

1.1.1.1 Gastos

Gastos € o termo utilizado para definir as transformacges financeiras das quais a organizacédo
usa recursos ou adquire uma divida para produzir um bem ou gerar um servico. E um conceito que

pode se relacionar com os demais itens (WERNKE, 2008). Isto é, gasto também pode estar atrelado a
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um investimento ou a uma forma de consumo, como custo ou despesa.

E o valor que a empresa assume, com o intuito de adquirir bens ou servigos que correspondera
a geracdo de ativos. Dentro desse conceito, ha a transferéncia para a posse da empresa do bem ou
do servico, em outras palavras, ocorre a identificacdo contabil da divida ou da reducédo do ativo
oferecido como pagamento. Sendo assim, entende-se que o0 gasto estd interligado a aquisi¢cdo de
determinado produto ou servi¢o que ira resultar em um sacrificio financeiro da empresa (ALVES et al.,
2018).

Em sua obra Hermandez, Oliveira e Costa (2012, p. 7), conceituam gastos como: “consumo
genérico de bens e servi¢cos. Os gastos ocorrem a todo momento e em qualquer setor de uma empresa.

E importante ndo confundir gastos com desembolsos”.

1.1.1.2 Investimentos

Investimento condiz ao gasto incitado em virtude da sua vida Gtil ou de beneficios incorporados
a um futuro periodo. Podendo se transformar em custo, despesa ou, ainda, em perda como
consequéncia do seu uso. Além disso, investimento pode ser de varias naturezas, assim como de

periodos de ativagdo variados (ALVES et al., 2018).
Wernke (2008) contribui concluindo, em sua obra, que investimento séo:

0s gastos que irdo beneficiar a empresa em periodos futuros. Enquadram-se nessa
categoria, por exemplo, as aquisi¢cdes de ativos, como estoques e maquinas. Nesses
casos, por ocasido da compra, a empresa desembolsa recursos, visando a um retorno
futuro sob a forma de produtos fabricados. Convém salientar que 0 uso ou o respectivo
desgaste das maquinas e o consumo dos estoques no processo fabril séo
considerados como custos de fabricagao.

1.1.1.3 Perdas

Perdas se referem ao consumo de um bem ou servico involuntariamente. Como por exemplo:

incéndios; deterioracao de estoques e outros. Estas podem ser divididas em duas classes:
» Perdas normais: aquelas inevitaveis inerentes ao processo produtivo.

» Perdas anormais: sdo as perdas que néo séo incorporadas ao custo de producéo, mas, sim, as que

sdo transferidas diretamente para o resultado do periodo como despesas (SILVA, 2010).

Wernke (2008, p. 12) destaca que sao:

Os fatos ocorridos em situagBes excepcionais que fogem a normalidade das
operagfes da empresa. Tais itens ndo sao considerados operacionais e ndo fazem
parte dos custos de fabricacao dos produtos. Constituem-se de eventos ocasionais e
indesejados, como a deterioracdo anormal de ativos causados por incéndios ou
inundacdes, furtos etc.

Define-se como gastos anormais ou involuntarios os gastos que ndo geram um bem ou servi¢o
e nem receitas. Além disso, sao atrelados diretamente no resultado do periodo em que ocorrem. Tais
gastos ndo mantém nenhuma ligagdo com a operacéo da empresa e normalmente ocorrem por fatores
nao previstos (HERMANDEZ; OLIVEIRA; COSTA, 2012).
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1.1.1.4 Despesas

Despesas sdo a totalidade dos gastos que a organizacdo tem com bens e servicos que ndo
sdo utilizados nas atividades de producdo. Sdo os bens e servicos consumidos, seja direta ou
indiretamente, com o intuito de se obter receita. Via de regra, as despesas de uma empresa sdo gastos,
porém, existem gastos que ndo sdo transpostos em despesas. Varios sdo 0s gastos que sao
imediatamente transformados em despesas, no entanto, alguns passam pela etapa de custos, ja outros
passam por todo o processo — investimento, custo e, por fim, despesas (ALVES et al., 2018).

Silva (2008) colabora dizendo que despesa sao recursos usados indiretamente ou diretamente
na forma de bem ou servico para obter receitas. No entanto, ndo se relaciona com o processo produtivo.
Contudo, é valido ressaltar que, embora, teoricamente, seja simples e facil a separagéo entre custos e
despesas, na prética é preciso considerar circunstancias que impedem que separagéo seja objetiva e
clara. E importante evidenciar que o ponto principal na separacdo entre custos e despesa esta na

definicdo do objeto de custos.

E um conceito aplicado para identificar os gastos que se referem a gastos ndo produtivos da
empresa. De forma geral, essas atividades sdo agrupadas em despesas comerciais, despesas
administrativas e despesas financeiras. Ou seja, propaganda se enquadra em despesas comerciais;
remuneragdes e encargos sociais da administracdo, sdo despesas administrativas; ja os juros

bancarios pagos séo despesas financeiras (WERNKE, 2008).

1.1.1.5 Desperdicios

O conceito de desperdicio pode compreender custos e despesas usados de forma ndo
eficiente. Em outras palavras, todas as atividades que ndo agregam valor ou que resultam em gastos
— de tempo, dinheiro, recursos ou que adicionem custos dispensaveis ao produto ou servi¢o - podem
se enquadrar como desperdicios (WERNKE, 2008).

Para Hermandez, Oliveira e Costa (2012), desperdicios sdo os gastos decorrentes dos
processos de produc¢do ou de geracao de receitas que podem ser omissos sem que haja prejuizo da
gualidade ou quantidade dos bens, servicos ou receitas alcangcadas. Sendo que a eliminagéo destes
um fator determinante do sucesso ou fracasso de uma organizacéo, tendo em vista que na economia
globalizada, manter desperdicios é sindnimo de prejuizo, sdo exemplos de desperdicios:

» Retrabalho em decorréncia de defeitos;
= Estocagem e movimentacdo sem necessidade de materiais e produtos;

= Relatérios sem utilidades;

= Cargos intermediarios de chefia e supervisédo supérfluos.

1.1.1.6 Custos

S&o0 os recursos consumidos no processo de producdo de um bem ou de um servigo, o qual
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espera-se que tragam vantagens ou beneficios atuais ou futuros. Custos sdo investimentos em
recursos. Ou seja, custos sao consumidos para produzir beneficios presentes ou futuros (SILVA, 2010).

Para Alves et al., (2018), custo é o gasto que a organizacao tem relacionado ao bem ou servico
utilizado para a producéo de outros bens ou servigos. Custos também se relacionam com gastos, no
entanto, € identificado como custo no momento da utilizagdo dos fatores de producéo, com intencéo

de resultar a um bem ou cumprir um servico.

Wernke (2008, p. 12), em seu trabalho, argumenta que:

Os custos sao gastos efetuados no processo de fabricagdo de bens ou na prestagéo
de servigos. No caso industrial, séo fatores utilizados na producdo, como matérias
prima, salarios e encargos social dos operarios da fabrica, depreciacdo das maquinas,
dos moveis e das ferramentas utilizadas no processo produtivo.

1.2. Gerenciamento de custos

Para melhor entendimento do assunto, é imprescindivel conhecer a histéria, sendo assim, se
faz necesséario uma breve apresentacédo da evolucéo historica acerca da gestao de custos, a qual se
deu de forma gradual. Inicialmente, em meados do século XVIII, predominavam sistemas mais
“amadores” — sistema de produgédo familiares e domésticos -, onde os trabalhos com gestédo contabil
eram muito simples e superficiais. Como uma das consequéncias da Revolugéo Industrial, tem-se o
advento das empresas industriais, onde houve aumento da produtividade em velocidade antes
impensaveis, tornando as operacdes complexas, que anteriormente eram simples (ABBAS et al.,
2001).

Ainda sob a perspectiva dos autores Abbas et al., (2001), com o advento das indUstrias e a
crescente evolucdo das empresas, surge a contabilidade de custos, a qual inicialmente foi utilizada
para a avaliacdo dos estoques e determinacéo dos resultados do periodo. Com o crescimento as
organizag0es, inferiu-se que os dados fornecidos pela contabilidade de custos eram eminentemente

Uteis para o auxilio gerencial, principalmente para o controle e a tomada de decisdes.

O século XX trouxe bons frutos para a sociedade no que diz respeito a conquistas cientificas,
técnicas e em recursos materiais e humanos, especialmente para o mundo dos negdcios.
Principalmente com a répida evolucdo das atividades econémicas, em decorréncia da Revolucdo
Industrial, que sem dudvida ergueu um marco significativo para a contabilidade (POMPERMAYER,;
LIMA, 2002).

A Aplicacdo da contabilidade de custos é ampla, podendo produzir bons resultados nos mais
diversos setores de producéo, seja de bens ou de servigos (ABBAS et al., 2001). Todavia, a gestédo de
custos esta ligada além da contabilidade. Sob a perspectiva contabil, os custos podem ser analisados
de duas formas:

» Custo contabil, suplementar a contabilidade financeira, € baseado em normas legais técnicas,

fiscais e societarios;

» Custo gerencial, o qual esta focado na eficiente reducéo dos gastos, por meio de estudos e

analises voltadas para a alteracdes de processos, gestao financeira e as questfes especiais,
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tais como logisticas do atendimento correto ao cliente (POMPERMAYER; LIMA, 2002).

Gestéo de custo € um conceito abrangente, € a informacdo que os gestores precisam para, de
fato, gerenciar uma empresa com ou sem fins lucrativos. Engloba tanto elementos financeiros, sobre
custos e receitas, quanto informac8es nao financeiras, tais como produtividade, qualidade e outros

fatores criticos para o sucesso de uma empresa (EDWARD et al.; 2007).

Sob viés de que os custos sdo elementos estratégico, entende-se como sistema de custos o
conjunto dos meios e métodos que uma organizacdo usa para obter informacdes importantes e
gerenciais. Sendo que, uma boa gestao de custo tem como principal objetivo a maximizacéo dos lucros,
da qual a eficacia mais evidente é a conquista natural da liberdade em custos. Esta é a estratégia
fundamental para leva as empresas a conquistar mais fatias de mercado e permanéncia no mesmo
(POMPERMAYER; LIMA, 2002).

Ainda segundo os autores Pompermayer e Lima (2002), as técnicas para levantamento de
custos, sejam contabeis ou gerenciais, podem ser aplicados em todos ou negécios, geralmente para
planejar, gerir e controlar as atividades econdmicas resultantes de cada negdcio seja atividades

industriais, comerciais ou prestacdo de servicos.

A contabilidade gerencial gera informagfes de gestao de custos que séo uteis para a gestédo
da empresa e para torna-la mais competitiva. Essas informacdes sdo sustentadas por cada uma das
funcBes da gestdo (EDWARD et al.; 2007):

Gestéo estratégica, a qual envolve a identificacdo e implementacédo de metas e planos de agéo.

As informacdes de gestéo de custos sdo necessérias para tomada de decisdes estratégicas e sélidas;

Planejamento e tomada de deciséo, a gestdo de custos geram informac¢6es importantes para

a tomada de decisao;

Controle gerencial e operacional, os dados resultantes da gestdo de custos sdo necessarios

para proporcionar uma base eficaz e justa para a identificacdo das operacdes ineficientes e eficientes;

Elaboracdo de demonstracBes financeiras, as informacfes de gestdo de custos sao

importantes para uma contabilidade precisa de ativos de acordo com 0s requisitos.

Em suma, a gestdo estratégica de custos € a observacado de custos sob o contexto mais amplo,
em que os elementos estratégicos se tornam mais evidentes e formais. Sob a perspectiva do Edward
(2010), os dados obtidos sdo usufruidos para desenvolver estratégias que visam a reducéo de custos
e aumento de competitividade na cadeia de valor com o intuito de conquistar uma vantagem
competitiva. A gestdo de custo estratégica veio para suprir a necessidade de integracdo conceituais e
sistémicas entre os controles gerenciais e operacionais de custos. Porém, a mesma, por si s6 nao
proporciona uma boa gestdo da empresa, no entanto, por meio dessa, € possivel manter melhorias e

aperfeicoamentos continuos nos produtos da cadeia produtiva.

Diante da crescente necessidade de se obter uma boa e eficiente gestao estratégica de custos
a tecnologia vem a somar no que tange as ferramentas que favorecam e fornecam mais dinamica,
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eficiéncia e agilidade para esta gestéo.

1.3. Anélise do Custo/Volume/Lucro como ferramenta para gerenciamento de custos

A Andlise do Custo/Volume/Lucro (CVL) trata-se de uma ferramenta gerencial, sendo um
estudo ordenado das relacdes entre preco de venda, volume de servigo ou producéo, os custos e lucro.
Ou seja, a aplicacdo dessa ferramenta se da pela verificagao das variaveis citadas, oportunizando uma
visdo mais ampla dos resultados atrelados as mudangas de cada variavel, além de evidenciar e
guantificar as alteracdes na producdo que podem influenciar no resultado final da empresa (COLPO et
al., 2015).

E uma ferramenta bésica na contabilidade gerencial, determinando a interferéncia no lucro
provocado por mudancas nas quantidades vendidas, bem como nos custos. Apresentando um vasto
aspecto dos resultados, mostrando como cada quantidade influencia na rentabilidade da empresa.
Assim, a andlise CVL é usada para constatar o desempenho organizacional, relacionando custos,
guantidades vendidas e preco. Sendo altamente relevante para identificacdo de problemas econémicos
da organizacao, assim como para a tomada de decisdes na empresa (RIEGER; GRESELE; WALTER,
2021).

A analise CVL contribui com o processo de desenvolvimento de um plano operacional. Porém,
para a correta utilizacdo dessa ferramenta na discussédo de questbes de planejamento e gestdo, €
primordial que se tenha conhecimento ao que tange custos fixos — que nada mais sdo que 0s custos
gue ndo se alteram com as alteracdes dos niveis de atividades do negdcio, isto é, o custo fixo ndo
mudam e ndo dependem do volume de producao ou servigo -; custos variados, 0s quais estdo atrelados
aos niveis de atividades da empresa, ou seja, eles aumentam ou diminuem dependendo do volume de
producdo e servi¢co; e custos mistos, estes também chamados de semivariaveis sdo os custos que

possuem tanto os elementos de custo fixo quanto do custo variavel (DALMACIO et al., 2013).

Segundo os autores Silva; Gesele e Walter, 2022 podem ser destacados trés indices que o
gestor pode utilizar para a relacdo CVL, que sdo: margem de contribuicdo, grau de alavancagem e
ponto de equilibrio. A margem de contribuicdo estd baseada na diferenca entre os custos e as despesas
variaveis para o preco de venda. Retratam os recursos financeiros atingidos em decorréncia da
guantidade produzida e a venda de uma unidade adicional de cada produto ou servi¢o. Apresenta-se

abaixo a Equacao da margem de contribuicao total:

MCT =RL—-CV —-DV

Onde:
MCT = margem de contribui¢c&o total de um produto individual
RL = receita liquida do produto

CV = custo variavel total do produto
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DV = despesa variavel total do produto

J4& o grau de alavancagem é o uso dos custos fixos, isto €, ele se da pela existéncia de gastos
fixos operacionais, os quais séo inalterados em intervalos de flutuagédo de producéo e de vendas. Onde
a empresa passara a ter um aumento em larga escala quanto houver maximizacdo do nivel
operacional, em decorréncia de uma reducdo proporcional dos gastos fixos sobre cada produto
vendido. O desenvolvimento do Grau de Alavancagem Operacional (GAO) proporciona a organizagao
entender que quando as opera¢cBes ocorrem com gastos fixos maiores em relacdo a margem de
contribuicdo, o GAO sera superior, 0 que indica que essa empresa estara operando com um risco
operacional superior, uma vez que as varia¢des nas vendas possuem um alto reflexo no seu resultado
(RIEGER; GRESELE; WALTER, 2021).

Sendo a férmula do Grau de Alavancagem Operacional descrita da seguinte forma (SILVA;
GESELE; WALTER, 2022):

A Lucro Operacional %

A0 =
GAO A Receita de Vendas %

O indice baseado no ponto de equilibrio é o ponto de encontro dos custos totais e das receitas
totais. Ou seja, é o nivel em que devem ocorrer as operagdes para que ndo ocorram prejuizos na
empresa (DALMACIO et al., 2013). O presente trabalho utilizara o ponto de equilibrio para analise dos
resultados operacionais da empresa objeto de estudo, por este motivo sera discutido, mais

detalhadamente sobre este indicador logo em seguida.

1.3.1. Ponto de equilibrio

Segundo os autores Peinaldo e Graeml, 2007 ponto de equilibrio define-se como: “a quantidade
de produtos produzidos e vendidos ou o nivel de atividade da organiza¢éo para o qual os gastos (custos
+ despesas) se igualam as suas receitas. Em outras palavras, o ponto de equilibrio serve para calcular
o volume de negdcios que a organizacado deve realizar para atingir o equilibrio, ou seja, nao ter lucro
nem prejuizo”.

O ponto de equilibrio é fundamental para identificar a quantidade necessaria de venda para a
quitacdo dos custos e despesas operacionais, obtendo-se o resultado operacional da organizacéo igual
a zero. Para isso, é primordial a separacdo dos custos de producéo e despesas operacionais em
variaveis e fixas (RIEGER; GRESELE; WALTER, 2021). Segundo os autores Dalmécio et al., 2013, em

guantidade, o ponto de equilibrio, pode ser calculado por meio da formula:

CF

PE = ——
MCU

Uma vez que:
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PE = ponto de equilibrio em unidades de produto como em unidades financeiras.
CF = custo fixo
MCU = margem de contribui¢do unitaria (preco unitario menos os custos unitarios).

Uma vez que o volume de negdécios pode ser calculado tanto em unidades de produtos, quanto
em unidades financeiras. Sendo que o calculo compara o custo produtivo com a receita obtida para
varios volumes de produgéo ou venda, buscando, assim, identificar a quantidade da receita que se
equivale aos custos incorridos (PEINALDO; GRAEML, 2007). A Figura 2 ilustrada abaixo representa o

gue foi descrito acima.

Figura 2 — Gréfico do ponto de equilibrio.
E=qx FVu

F !

PONTO DE
BEQUILIBRIO

Lusta

Numero de unidades prodhaidas

Fonte: Peinaldo; Graeml (2007).

Onde:

R = receita

g = quantidade vendida

PVu = preco de venda unitario
CVu = custo variavel unitério
CT = custo total

CV = custo variavel

CF = custo fixo

Ao que tange as modalidades do indicador para andlise, sdo encontradas trés que possuem
maior destaque que sdo: ponto de equilibrio contabil (PEC), o ponto de equilibrio econdmico (PEE) e
o ponto de equilibrio financeiro (PEF) (SILVA; GESELE; WALTER, 2022).

Sob a perspectiva dos autores Raimundini; Bianchi e Zucatto, 2008 o PEC “é calculado
levando-se em conta todos o0s custos e despesas contabeis reconhecidos pelo regime de competéncia,
levando em conta todos os gastos, podendo acrescentar, ainda, que devem ser consideradas os custos
de depreciacdo, uma vez que esses gastos representariam desembolsos efetivados pela empresa na

aquisicao de bens ou servigos”. Como férmula temos:
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Gastos Fixos (R$)

PEC =
Percentual da margem de contribuicio (%)

O PEE pode ser representado como a quantidade de vendas necessarias para que seja
alcangado o lucro desejado em determinado periodo. No entanto, identifica-se, como diferencial no
valor dos gastos fixos 0 acréscimo da quantia almejada de lucro para esta etapa ou, ainda, outros
fatores que possam ter relevancia para a empresa, como por exemplo o capital préprio. Representa-
se abaixo a férmula para o ponto de equilibrio econémico (RIEGER; GRESELE; WALTER, 2021).

Custos fixos (R$) + Lucro desejado (R$)

PEE =
Percentual da margem de contribuicio (%)

Segundo Raimundini; Bianchi e Zucatto, 2008 o PEF “exclui de seu calculo valores que nao
representem desembolso efetivo de recursos, sendo considerados somente 0s gastos para manter a
atividade da empresa e que afetam o caixa. Exemplos de valores ndo contabilizados no ponto de
equilibrio financeiro séo as deprecia¢fes de prédios, maquinas e equipamentos e exaustdes, pois estas
nao representam desembolsos para a empresa”. Para o calculo do ponto de equilibrio financeiro pode

ser utilizado a seguinte formula:

Custos fixos (R$) — Despesas nio desenbolsaveis

PEF =
Percentual da margem de contribuicio (%)

1.4. Dashboard

O termo Dashboard tem sua designagdo a partir do computador de bordo presentes nos
automoveis, o qual tem fun¢do de disponibilizar ao condutor um conjunto de informac¢des importantes
e criticas para o bom funcionamento do veiculo, de forma intuitiva e rapida. Analogamente os
Dashboards, dentro do ambito empresarial, servem para facilitar e detectar pontos criticos das
atividades das organizacdes. Condensando em uma Unica vista varias medidas, recorrendo a gréficos,

tendéncias estaticas relevantes, indicadores de performance ou alertas importantes (SILVA, 2016).

Dashboard pode ser definido como uma apresentacdo, com visdo de informacdes importantes
€ necessarias para que seja possivel alcangar um ou mais objetivos, que estdo consolidados e
ordenados em uma Unica tela para que possa ser rapidamente monitorado. A partir dos dados, sao
gerados graficos interativos, onde € possivel apresentar uma visdo diferente, para cada um, de um
conjunto de dados comum (SILVA; NETTO; SOUZA, 2016).

Segundo Santos (2017), Dashboard é um display virtual, o qual deve ser construido e
organizado para ser capaz de caber em uma Unica pagina para que torne a visualizacdo das

informacdes mais rapida e facil.

Dashboard é uma ferramenta utilizado em sistemas de informacdo gerencial. E um sistema
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especifico de desempenho, onde estd compreendido indices-chaves baseados em metas ou em
objetivos que permitem o monitoramento, a andlise, o gerenciamento e a decisdo por meio de métricas
e indicadores. Também pode ser definido como um painel de informac6es, geralmente com uma
representacdo visual, reunindo em um so lugar diversas informagdes importantes, as quais antes
poderiam estar dispersas. Além disso, é possivel compartilhar o painel com um determinado grupo de
usuarios interessados. E valido ressaltar que um Dashboard ndo tem o objetivo de apresentar,
necessariamente, uma interface bonita, mas sim, incube-se de ser eficiente em mostrar dados

resumidos de forma interativa, intuitiva e perceptiva possivel (LIMA, 2017).

A Figura 3 representa um painel significativo que relne algumas representacdes definidas

como Dashboard com o objetivo de apresentar as diversas formas que os mesmos dados podem

assumir:
Figura 3 — Painel semantico com exemplos praticos de Dashboard.
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Fonte: Lima (2017).

Ainda sob a perspectiva de Silva (2017), além das vantagens j& citadas sobre a utilizacéo de
Dashboard, é valido destacar que o cérebro humano é capaz de perceber e responde de forma mais
agil a estimulos visuais, estudos revelam que estimulos visuais sdo processados 60 mil vezes mais

rapidamente do que textos. Uma vez que em um contexto pratico, como no gerenciamento e analise
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de dados e informag8es importantes, deve-se ter uma elevada atencédo nas informacdes dispostas. E
caso estas informacdes estejam dispostas de forma dispersa e de dificil intepretagcéo o usuario levaria
um tempo consideravelmente maior para processamento dos dados, resultando em atrasos e maior

chance de conclusdes erroneas.

1.4.1. A importancia da analise de resultados por meio de Dashboard

As organizacGes buscam analisar dados, bem como informacdes da forma mais intuitiva e
pratica possivel, de forma que a tomada de decisao seja 0 mais célere e assertivo possivel. Dessa
forma, a apresentacdo das informacdes esquematizada de forma correta e no tempo certo é
indiscutivelmente importante para a tomada de deciséo, se tornando fundamental para o crescimento
sustentado das organiza¢des (CAMPOS, 2020).

Silva, 2016 defende que “o processo de tomada de decisdo, pela importancia que representa
no seio de qualquer organizacdo, deve ser acompanhada por informacdo correta, relevante e
atempada”. O autor, ainda, completa que o Dashboard engloba indicadores de desempenho que
permite executar um bom controle do que se esta analisando. Ademais a construcédo de um painel de
controle, deve partir do pressuposto de que este deve ser de facil capacidade de atualizacao das
informacdes, visto que, muitas vezes, 0 banco de dados e informages, ou seja, 0s inputs dos sistemas

sao dindmicos e constantemente alteram-se.

O desenvolvimento de display virtual pode promover um método de analise que auxilia os
responsaveis e gestores a compreenderem de forma rapida, intuitiva e certeira os resultados acerca
do que se esta estudando e monitorando. Sendo possivel extrair diversas informagfes quando se
projeta um Dashboard de forma correta, sendo uma 6tima ferramenta para tomada de decisGes, bem
como permite o acompanhamento do desempenho das atividades, avaliando se 0s objetivos e metas
estipuladas estdo sendo cumpridos. A possibilidade de avaliar esses resultados em tempo real ou uma
rodada de decisdo, oportuniza aos gestores acdes mais fundamentadas e assertivas (BOMBARDA,;
SANTOS; OLIVEIRA, 2020).

Além disso, outra grande vantagem da utilizacéo dessa ferramenta € o compartilhamento do
Dasboard uma vez que o painel pode ser disponibilizado por via digital, por meio do préprio sistema da
organizacdo ou, ainda, por meio de acesso direto, ou seja, por links (SILVA, 2016). Sendo assim,
facilmente constatado que sdo os beneficios da utilizagdo de Dashboards, tanto para andlise de

resultados quanto para acompanhamento.

Os autores Alves e Teixeira, 2016 em um estudo de caso propuseram a aplicacdo de
Dashboard associado a operacéo de indicadores de custos para 0 gerenciamento de projetos de
engenharia, onde constataram que os resultados obtidos a partir do estudo permitiram observar e
analisar diversos indicadores chaves, em conjunto, o que facilita ao gerente do projeto perceber
anomalias de forma rapida e precoce, do que quando analisado esses mesmos indicadores de forma

individual.
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Ainda dentro da aplicacdo do Dashboard como uma ferramenta importante para a gestdo o
autor Silva (2016), realizou o estudo de controle e analise de custos numa empresa de construgéo.
Nesse estudo o pesquisador utilizou e aplicou o painel de controle. Nesse estudo, deparou-se com a
particularidade que cada obra possuia, dificuldade que foi neutralizada com a criacdo do Dashboard,
gue dotou a empresa de um mecanismo pratico de diagnéstico de suas atividades uma vez que a
ferramenta é flexivel e possibilita a atualizacdo constante das informacdes que, muitas vezes, séo

din&micas e alteram-se conforme o projeto executado.

Com isso, é facilmente constatado, com base nos estudos e pesquisas ja realizados, que a
utilizacé@o da ferramenta traz mais agilidade e assertividade para a realizagdo de andlise dos resultados

e acompanhamento de operacdes, bem como para a gestdo e a tomada de decisdo. Sendo

fundamental para um gerenciamento mais completo, seja este de custo, de projetos ou de producéo.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho, do ponto de vista do enfoque, pode ser classificado como uma pesquisa
aplicada. Uma vez que essa se caracteriza por ter como objetivo sanar problemas ou suprir
necessidades. Além disso, a pesquisa aplicada vem como esforco para novos conhecimentos e

entendimentos com a pretenséo de aplica-los em situacdes especificas (LOZADA; NUNES, 2018).

No que tange a sua abordagem, esta pesquisa é de carater quantitativo. Haja visto que este
método estd fundamentado em quantificacdo desde a coleta de dados até o tratamento deles
(RICHARDSON, 2015). Para Lozada e Nunes (2018), a pesquisa quantitativa é predominado por
variaveis mensuradas e expressas de forma numérica. Além disso, os resultados sdo tratados com

métodos quantitativos.

Ao que diz respeito ao tipo de pesquisa que serd utilizada para atender o objetivo do presente
trabalho, optou-se pela pesquisa exploratéria. Para Silva (2006), pesquisa exploratéria tem como
objetivo determinar melhor o problema, promover a solucédo, além de relatar o comportamento do
fendmeno e indicar e classificar variaveis e fatos. O objetivo principal da pesquisa exploratoria é
oportunizar maior proximidade com o problema, tornando-o mais evidente, ou seja, refinar as ideias
acerca do problema (GIL, 2009).

Ainda sob o viés do tipo de pesquisa, o presente estudo pode, também, ser classificado como
uma pesquisa descritiva, tendo em vista que sera feito uma analise dos resultados apresentados no
Dashboard. O objetivo de uma pesquisa do tipo descritiva € justamente a descri¢do das caracteristicas
de algum fenémeno. Dentre varias pesquisas de cunho descritivo tem as que estudam as
caracteristicas de determinado grupo (SILVA, 2017). O estudo descritivo pode ser identificado pelo seu
nivel acentuado de analise que possibilita identificar, ordenar e classificar os fendmenos
(RICHARDSON, 2015).

Quanto os procedimentos técnicos usados, a presente pesquisa esta classificada como estudo
de caso. A modalidade de estudo de caso € utilizada para que seja alcancado conhecimento profuso
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de poucos ou apenas um objetivo (GIL, 2009). Sendo o objeto desse estudo uma das unidades de uma
cooperativa localizada no estado do Parana, a qual tem como proposta fundamental a entrega de um
grande projeto anual, sendo desenvolvido e aplicado um Dashboard para melhor andlise dos custos

de um periodo de atividade desta unidade.

Com o intuito de cumprir com o objetivo geral da pesquisa, proposto no item 1.1.1, é
fundamental que os objetivos especificos presentes no item 1.1.2 sejam alcancados. Sendo assim,
primeiramente, foram levantados todos os processos que devem realizados desde a coleta dos dados
até o desenvolvimento e aplicacdo do Dashboard. Reforcando que, por questdes de sigilo, podem ser
ocultos algumas informagbes que porventura possam comprometer, de alguma forma, a empresa e
seus resultados. Ademais, a proposta desta pesquisa limitou-se na andlise dos custos, sendo assim,
as receitas da empresa estudada aparecerdo de forma sucinta, onde serdo consideradas apenas para

carater de demonstragdo do resultado do periodo de atividades.
A Figura abaixo representa o fluxograma dos procedimentos metodoldgicos que foram
realizados para o desenvolvimento do presente trabalho:

Figura 4 — Fluxograma dos procedimentos metodoldgicos.
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Montar o
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Fonte: O autor (2022).
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Para a andlise dos dados, primeiramente foi necessario realizar a coleta dos dados, esta
ocorreu de forma secundaria, uma vez que a empresa faz a coleta priméria diariamente ou conforme a
ocorréncia das movimentacdes. Para o fechamento do periodo, todos os dados que foram lancados
durante os doze meses séo transpostos para uma planilha eletrénica no software Microsoft Excel ®,
por meio do servidor da empresa. Resultando em um banco de mais de 4500 dados dispostos em duas
planilhas, sendo uma destinada as movimentaces de marco de 2021 a fevereiro de 2022, todos o0s
custos deste periodo estdo condensados por més, dividindo-se pela categoria da qual faz parte e pelo
tipo de despesa. J& a segunda planilha refere-se ao periodo anterior, de marco de 2019 a fevereiro de
2021 (devido ao periodo da pandemia do COVID-19, ndo houve a realiza¢éo das atividades normais
no ano de 2020, por esse motivo, esta segunda planilha contém dados de mais de 12 meses, pois,
nesse caso, considerou-se a partir do Ultimo projeto realizado até o que ocorreu no periodo corrente).
Abaixo, a Figura 4 demonstra a forma com que estdo dispostos os dados com os quais foram

trabalhados para o desenvolvimento do presente trabalho.

Figura 5 — Banco de dados.

Arquivo EEEGTEILIGEIN Inserir  layoutdaPégina  Formulas  Dados  Revisio  Exibir  Ajuda Q Diga-me o que vocé deseja fazer
131
A Juo x| ==E e 2 ; . Eﬂ y B = X EI - p
E@ } Arial 1 A a 8 2% Quebrar Texto Automaticamente  Geral g‘ 5 H = ! ) ZY
< NI S~ H« & A le===leEE E Mesclar ¢ Centralizar = e, 04 000 (-03 _)ﬂg Fovma.ta;ao Formatar como Est]los de Inserir Excluir Formatar ; Classificar Localizar e
Condicional = Tabela~  Célula~ v v v & Filtrar* Selecionar =
Area de Transf... Fonte I} Alinhamento I} Niimero I} Estilos Células Edicéo
G6 o F
A B C D E F G H | ) K L [} N

7
& |Valor Movimento Rétulos de Coluna T
9 |Rotulos de Linha 1 Margo 2021 Abril 2021 Maio 2021 Junho 2021 Julho 2021 Agosto 2021 Setembro 2021 Outubro 2021 Novembro 2021 Dezembro 2021 Janeiro 2022 Fevereiro 2022 Total Geral
10 | = ADMINISTRAGAQ -93.973,78 -162.816,57 117.176,27 136.312,61 189.807,37 14444336  -154.604,04 -107.534,00 -162.480,90 -166.005,83 -160.316656  -§49.804,98 -2.242.456,36
11 () Recuperagéio recefas -35.000,00 -35.000,00
12 (-) Recuperadas. 2880120 49,50 28851,10
13 (-} Ressarcimento Refeiciies 189,32 96,28 127,88 12284 14832 137,50 48443 34130 492,75 48385 PLENE) 287804
14| () Ressarcimento Vale Almentagio 2977 2034 46T 2977 0603 28290 282,90 282,90 495 31495 495 M495 341908
15|  AguaeEsgoto 39560 36980 38960 36960 060 224480 359,60
16|  Almentos & ingredientes 416 23955 6503 18457 579 95855 22482
17| Aluguéis & Amendaments 401893 399893 460456 460456 460456 460456 460456 460456 460456 462456 460456 460456 5408345
18 Alvard -21670,37 -52650  -22195,87
19 Anlincios 260113 260113
20 Arrendamento Mercantifiocacio de Equip -10,71 -20,15 -1232 -2156 -381,50 -3199 -490 64 -1.950,00 291887
21 ART 88,78 88,78
2 Auditoria/Consuttoria/Assessoria - PJ =19 -2364 18512 15493 17837 -146.99 146,99 176,48 -T644 -284,49 -407,40 -372338 -5.486,14
i) Bancarias 48,95 195,60 45384 -1.056,08 21287 -583,19 -2.580,53
24 Cartorio Registro/Servicos -40,06 -2669 -40,19 -106,94
i) Combustiveis & Lubrificantes 17243 179781 187674 151815 193668 148389 -172758 -208358 -3.686,83 554372 270494 -244380 2854634
pi:] Custas Processuais -99.81 -99,81
xa Décimo Terc Salirio 541891 533322 546096 527935 852345 574592 622188 -5.881,53 -3.60160 586630  Bo4TB4 619272 5834039
] Dedetizaghio / Desratizacéio / Defensivos 1781 1781
pii] Depreciacio -10.47260 987654 -10.43501 -10.07988 -1015370  -9.88186 -9.562,81 991818 -5.84758 -10.32545  -1048874 971188 12075188
30| Dilgagio/Propagands 172500 4250000 275000 1480000 1250000 1250000 7200 3662199 -113.48899
A Etiquetas Patrimonial -3845 -281 751 -4877
32| Feérias 750039 522690 429824 TSETST 1864428 824153 53202 626812 81445 561438 943214 583382 B7.09660
3 FGTS 397299 404240 413254 399850 472039 435170 443482 49116 572282 B75530 489269 472564  STTBO0SS
M4 Fretes e Carretos - PJ 415,06 415,08
35 Gas para cozinha -50,00 -200,00 -110,00 -220,00 520,00
3% Gastos c/Veiculos. 73800 -1675,00 411000 438300 40,00 340,00 93791 82284 79500 -1083975
kIl Horas Extraordindrias 349 -1042 375924 -392801 -1.708,16
B 15.QN -15,00 15,00
39 ITR -443 88 -44383

Fonte: O autor (2022).

Com o acesso a todos os dados, foram observadas todas as informacdes contidas na planilha
e posteriormente foram identificados os tipos de custos, setor de custos e sec¢do de custos para melhor

entendimento dos resultados.

No que tange a proje¢éo e a aplicagdo do Dashboard, se fez necessério, de antemao, planejar
como deve ser o Dashboard, nessa etapa foi determinado quais seriam os dados exibidos e de que

forma estariam dispostos no painel. Utilizando a planilha eletrénica no software Microsoft Excel ®,
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foram realizadas as seguintes etapas: insercédo da tabela dinamica, bem como um gréfico dindmico e
a segmentacéo dos dados. Com essas etapas concluidas, se fez possivel a construg¢do do Dashboard.

Com o display virtual finalizado, torna-se viavel a avaliagao e analise de forma mais rapida e
interativa dos custos, bem como, as receitas, quando houver, de cada secdo e assim comparar quais
foram as se¢bes e os setores que obtiveram 0s melhores resultados e quais ndo atingiram o0s
resultados satisfatérios. Sendo assim, serdo realizadas as devidas andlises e discussbes dos

resultados do periodo de atividades da empresa.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Aplicacédo da ferramenta

ApOs a observacgédo do banco de dados e analise das necessidades da empresa, bem como o
planejamento do esboco do painel, determinou-se que as informacgdes criticas para o relatério final,
gue estdo contidas no menu do Dashboard séo: resultado liquido global; comparativo de desempenho
anual (2020/2022) o qual deve aparecer em valor monetario; comparativo de custos anual (2020/2022)
geral e demonstrativos individuais. Onde cada um é composto por subcategorias que séo igualmente
relevantes para o painel interativo. Sendo assim, apresenta-se na Figura 6 a visdo geral do Dashboard

desenvolvido para este estudo.

Figura 6 — Visao geral do Dashboard.

Fonte: O autor (2022).
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A esquerda no painel, esta disposto o0 menu do Dashboard, sendo composto pelas receitas e

logo abaixo as despesas, cada um dos itens contidos nesses dois quadros sdo denominados como

secdes, de receitas e despesas consecutivamente, as quais séo tratadas pela empresa como contas.

Uma vez que cada uma dessas sec¢Oes € avaliada, organizada e analisada individualmente, sendo

importante salientar que, a separacao das movimentagdes acontece durante a contabilizagdo quando

sdo feitas as contrapartidas dos langamentos no sistema contébil interno da empresa. O banco de

dados coletado, referente ao periodo analisados, tanto de entradas quanto de saidas estéo distribuidos

nessas secdes e é a partir desses dados que o Dashboard foi projetado e desenvolvido. Diante disso,

abaixo seguem as Figuras 7 e 8 para a ilustracdo da composicado do menu do painel de controle.

Figura 7 — Composicdo das receitas.
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Fonte: O autor (2022).

ura 8 — Composicao das despesas.
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Fonte: O autor (2022).
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No painel interativo destaca-se na parte superior os resultados compactados do comparativo

dos dois periodos — 2020/2022 — conforme ilustrado na Figura 9 a seguir.

Figura 9 — Comparativo dos resultados compactados 2020/2022.

Receita Bruta Despesas Resultado

Fonte: O autor (2022).

Primeiramente, apresenta-se a receita bruta, a qual resultou no ano de 2022 em um decréscimo
de aproximadamente 0,48%. Na sequéncia, pode ser encontrado o comparativo de despesas onde
houve, também, uma reducao proxima a 6,37% em 2022. E, por (ltimo, o resultado geral que mostra
gue em 20220 o lucro foi 14,27% superior a 2020.

Também pode ser observado no display o comparativo de receitas que ocorreram nos periodos
de 2020 e de 2022, trazendo as sec¢des de entradas da unidade, conforme demonstrado na Figura 10

gue segue abaixo.

Figura 10 — Comparativo de receitas 2020/2022.
Comparative de Receitas
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Fonte: O autor (2022).

E importante ressaltar que no ano de 2020 ndo havia algumas atividades, que foram
implementadas somente no periodo de 2022, assim como pode ser observado o item “TV” que
apresenta movimentag¢ao apenas no periodo corrente. Outro fenémeno atipico desse comparativo € a

reducéo de aluguéis de cessédo de espaco, 0 que ocorreu em consequéncias da pandemia do COVID-
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19 uma vez que houve receio por parte dos locatarios dos espacos para a participagédo do evento,

tendo em vista que o cendrio ainda era pandémico.

Na Figura 11 esta representado o comparativo de despesas dos exercicios de 2020 e 2022,

mostrando individualmente cada secdo custos da empresa.

Figura 11 — Comparativo de despesas 2020/2022.
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Fonte: O autor (2022).

Nesse gréfico destaca-se, principalmente, o aumento dos custos com a manutencao do parque,

esse fendmeno se deve ao fato de que, devido a pandemia néo houve evento no ano de 2021 e com
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isso ndo foram realizadas muitas das manutengfes necessarias durante esse ano, consequentemente,
para a realizacéo do projeto em 2022, foi necesséario que todas as a¢bes corretivas, ao que tange a

conservacao do parque, fossem realizadas.

Dentre as necessidades da empresa previamente solicitadas pela diretoria, estd a
apresentacéo das despesas administrativas de forma mais dindmica e funcional, pois essas sé&o
analisadas pelos gestores, ainda, com mais atengéo, por se tratar de uma secao estratégica para a
organizacdo. Sendo assim, optou-se por construir um grafico comparativo das despesas da secao
administrativa abrindo esta para que pudesse ser observado todos os itens de custos, como pode ser

observado na Figura 12.

Figura 12 — Comparativo de despesas administrativas 2020/2022.
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Alvara e Taxas
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Fonte: O autor (2022).
Assim como as despesas administrativas, o restaurante é analisado de forma criteriosa pelos

gestores, uma vez que essa se¢do € altamente critica para a organizacado, por se tratar de um setor
gue demanda muita atengdo, uma vez que € com base nos custos totais que se calcula o preco das
refeicdes que sdo vendidas durante a execucdo do evento. Diante desses fatos, assim como as
despesas administrativas, foi construido om gréfico individual para a secédo para que fosse possivel
demonstrar todos os itens de custos. A Figura 13 traz a ilustracao desse gréfico.
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Figura 13 — Comparativo de despesas restaurante 2020/2022.
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Fonte: O autor (2022).

3.2 Analise dos resultados
3.2.1 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio € uma ferramenta de andlise importantissima para o gerenciamento de
custos, uma vez que essa indica o ponto em que nao ha prejuizo e nem lucro das operac¢ées, sendo
altamente relevante para o planejamento e tomada de decisdo. Optou-se pela analise do ponto de
equilibrio contabil (PEC), e para a construgdo deste foi utilizado a base tedrica da analise de
custo/volume/lucro. Para isso foi identificado previamente as receitas de venda, os custos fixos e
varidveis, bem como a margem de contribuicdo. Com base nos dados coletados, obteve-se os

seguintes resultados expostos na Tabela 1 ilustrada abaixo.

Tabela 1 — Ponto de equilibrio contabil 2020/2022.

PEC 2020 Percentual 2022 Percentual
Receita de Vendas R$ 14.402.429,72 100,0% R$ 14.333.171,97 100,0%
(-) Gastos Variaveis R$  1.805.863,28 -12,5% R$ 1.515.388,79 -10,6%
(=) Margem de Contribuigao R$ 12.596.566,44 87,5% R$ 12.817.783,18 89,4%
(-) Gastos fixos R$  8.474.868,41 -58,8% R$ 8.110.137,26 -56,6%
(=) Resultado R$ 4.121.698,03 28,6% R$ 4.707.645,92 32,8%

Fonte: O autor (2022).

Conforme evidenciado na Tabela 1, a margem de contribuicéo foi positiva nos anos de 2020 e
2022. Ainda sob esse viés, o0 ano de 2022 obteve melhor margem, 89,4%. O resultado final do ponto

de equilibrio foi positivo em ambos os anos analisados, sendo superior em 2022, que chegou a
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R$ 4.707.645,92, aproximadamente 4% a mais do que em 2020. Apesar de a receita ter sido superior

em 2020, esse resultado foi compensado com os gastos variaveis que foram menores em 2022.

Utilizando a férmula do ponto de equilibrio contabil, descrita abaixo, chegou-se aos seguintes

resultados para os periodos de 2020 e 2022:

Gastos Fixos (R$)

PEC =
Percentual da margem de contribuicio (%)
PEC 2020 = 8.474.868,41
87,5 (%)

PEC 2020 = R$ 9.689.838,67

8.110.137,26

PEC 2022 = 89.2 (%)

PEC 2022 = R$9.068.962,27

Diante dos resultados exemplificados acima, pode-se observar que o ponto de equilibrio de
2022 é melhor do que o PE de 2020, visto que o PEC do periodo corrente €, aproximadamente, 6%
guando comparado ao exercicio de 2020. Ou seja, para que 0s custos e despesas sejam quitados,
sem que haja prejuizo para a organizagéo em 2020, foi necessario um volume maior de receitas quando
comparado ao ano de 2022. Isso pode ser um indicio de que em 2022 o lucro final das operacdes tenha

sido maior do que no periodo anterior.

3.2.2 Dashboard de andlises estatisticas

O banco de dados coletado para o desenvolvimento da presente pesquisa contém informagdes
gue vao além das receitas e custos da empresa. Apesar disso, esses dados também sdao muito
relevantes para o gerenciamento da organizagdo, uma vez que estes estéo diretamente ligados aos
resultados finais do projeto, tanto que estes também compdem o relatério elaborado anualmente.
Diante disso, mesmo que foco dessa pesquisa ndo seja este, viu-se como uma oportunidade para
contribuir ainda mais com a empresa, esses dados foram tratados de forma que conseguisse trazer
informacdes relevantes para a organizacdo. Sendo assim, foi construido previsdo de demanda para as

seguintes informacdes: quantidade de expositores e quantidade de visitantes.

A Figura 14 representa o gréafico de previsdo de demanda de expositores. Contando com dados

desde 2020, foi possivel prever uma demanda até o ano de 2029.
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Figura 14 — Previsdo de demanda para expositores.

Previsdo sobre a quantidade de expositores
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Fonte: O autor (2022).

No gréfico de previsédo de demanda dos expositores, é evidenciado que o limite de confianca
inferior e o superior esta estreitamente posicionado a linha que representa a quantidade de expositores,
0 que pode indicar que havera pouca variacéo da quantidade prevista em relagdo ao real.

Na sequéncia, esta representado a Figura 15, a qual ilustra a previsédo de demanda para a

guantidade de visitantes para os préximos sete anos.

Figura 15 — Previsdo de demanda para visitantes.
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Fonte: O autor (2022).

Ainda, utilizando a correlacéo de Pearson, buscou-se investigar a rela¢édo entre a quantidade
de expositores e a quantidade de visitantes. O gréfico representado pela Figura 16, mostra que 0s
dados estdo muito préximos a linha de tendéncia, o que mostra uma alta relagéo entre as duas variaveis

analisadas.
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Figura 16 — Correlacdo de Pearson para expositores e visitantes.
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Fonte: O autor (2022).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A gestéo estratégica de custos é a observacéo de custos sob o contexto mais amplo, em que
os elementos estratégicos se tornam mais evidentes e formais. Onde os dados obtidos séo utilizados
para desenvolver estratégias que visam conquistar uma vantagem competitiva. A gestdo de custo
estratégica veio para suprir a necessidade de integracéo conceituais e sistémicas entre os controles
gerenciais e operacionais de custos, porém, por si sé ndo proporciona uma boa gestdo da empresa
(EDWARD, 2010).

Diante da crescente necessidade de se obter uma boa e eficiente gestéo estratégica de custos,
a tecnologia vem a somar no que tange as ferramentas que favorecam e fornecam mais dindmica,
eficiéncia e agilidade para esta gestdo. Sob esse viés, este estudo objetivou a aplicacdo de uma
ferramenta que pudesse proporcionar, ainda mais forcas e assertividade para o gerenciamento de
custos de uma das unidades de uma cooperativa do Parana. Para que o objetivo fosse atingido, foram
utilizados os dados obtidos por meio do sistema interno da empresa no periodo de marco de 2021 a
fevereiro de 2022, somando-se a isso, foram coletadas, junto a gestdo da unidade, as principais
necessidades e 0s pontos criticos ao que tange o relatério final do gerenciamento de custos, para que
pudéssemos planejar o desenvolvimento da ferramenta de forma que esta conseguisse suprir de forma
eficiente as lacunas da organizacao.

Como ferramenta de apoio para auxiliar na gestdo, optou-se pelo desenvolvimento de um
Dashboard, uma vez que foi identificado, previamente, a grande dificuldade que a empresa possui no
fechamento e desenvolvimento do relatério final de cada periodo. Esse processo acontece de forma
extremamente morosa, além de gerar um relatério complexo e extenso. Ao que tange essas
dificuldades, a implantagdo do display virtual mostrou um resultado positivamente satisfatério, pois
tornou o processo mais agil, além de compactar e organizar de forma ordenada e muito mais funcional
todas as informac@es criticas e necessarias para os gestores.

Além disso, o Dashboard desenvolvido contempla telas de andlises mais aprofundadas, as
guais ndo ainda ndo eram realizadas pela empresa e que sédo fundamentais para o gerenciamento.
Inicialmente foram desenvolvidas as andlises acerca do ponto de equilibrio contabil (PEC), que se
apresentou positivo para os periodos de 2020 e 2022. O PEC é uma ferramenta de analise
extremamente importante para a gestdo, uma vez que essa indica o ponto em que ndo ha prejuizo e
nem lucro das operacgdes, sendo altamente relevante para o planejamento e tomada de decis&o. E para
completar a analise dos dados, o painel interativo, ainda, conta com as andlises estatisticas, onde
foram desenvolvidos estudos de previsdo de demanda, para 0s proOximos sete anos, para o humero de
expositores e o numero de visitantes do evento, que € a atividade final da organizacao. Esse estudo é
relevante ao passo que, por ser a atividade principal da empresa, essas variaveis interferem
diretamente no resultado final dela. Ademais, com posse dessa previsdo, é possivel realizar um
planejamento mais assertivo para 0s proximos anos.

O presente trabalho deixa como oportunidade de novos estudos, o desenvolvimento de novas

ferramentas e novas analises que possam agradar ainda mais no gerenciamento estratégico de custos
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das empresas. Sendo importante o aprofundamento do estudo do ponto de equilibrio, buscando
também a andlise do ponto de equilibrio econémico e financeiro para tornar esse estudo mais completo.
Ademais, diante dos resultados obtidos, ficou claro que a utilizacdo de indicadores em conjunto com o
Dashboard, produz resultados ainda mais confiaveis, com isso, é favoravel ao desenvolvimento de

novos estudos que contemplem a associa¢ao da ferramenta com outros indicadores.

REFERENCIAS

ABBAS, Katia et al. Gestdo de custos em organiza¢cdes hospitalares. 2001. Dissertacdo (mestrado)
- Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnolégico. Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Producéo, Floriandpolis, 2001.

ALVES, Aline et al. Andlise de custo. Porto Alegre: Sagah, 2018. E-book.

ALVES, Paulo Henquie Silva; TEIXEIRA, Julio. Proposta de Dashboard aplicado a operacdes de
indicadores custo e prazo em gerenciamento de projetos de engenharia como aplicacdo de um
estudo de caso. [S. |.: s. n.], 2016.

BOMBARDA, Augusto Leal; DOS SANTOS, Guilherme Dutra; OLIVEIRA, Samuel da Cunha.
Desenvolvimento de um dashboard para andlise numa industria do Laboratério de Gestéo
Organizacional Simulada. Revista Lagos, v. 11, n. 1, p. 28-32, 2020.

CAMPOS, Pedro Miguel Vidal. Analise de custos numa empresa da industria automével. 2020.
Dissertacdo (Mestrado) — Universidade do Minho, Braga, Portugal, 2020.

CARNEIRO, Téania Mara. O PDCA como ferramentas para gestdo de custo. Curitiba: UTFPR, 2013.

COLPQO, lliane et al. Analise do custo-volume-lucro auxiliando na tomada de decisdo: o caso de uma
microempresa. Revista da micro e pequena empresa, v. 9, n. 3, p. 22, 2015.

DALMACIO, Flavia Z6boli et al. Custo-volume-lucro como ferramenta de gestdo em uma empresa de
servigos. ABCustos, v. 8, n. 1, p. 129-149, 2013.

DE LIMA, Leonardo Andrade Motta; CUNHA, Gustavo Rodrigues. Gestédo de custos e performance
empresarial: a visdo dos gestores de instituicdes de ensino superior. Revista Gestao Universitaria na
Ameérica Latina - GUAL, p. 21-44, 2016.

EDWARD, J. Blocher et al. Gestao estratégica de custos. 3. ed. Sdo Paulo: McGraw, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GOES, Dhiandra Amabille Simdes. Gerenciamento de custos para tomadas de decisdo — estudo
em academia de musculagdo e ginastica. 2014. 29 f. Artigo (Bacharelado em Ciéncias Contabeis) -

Universidade Federal de Rond6nia, Cacoal, 2014.

HERNANDES, José Perez Junior; OLIVEIRA, Luis Martins de; COSTA, Rogério Guedes. Gestao
estratégica de custo: texto, casos praticos e teses com respostas. 8. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

JESUS, Eduardo Rosa de. A gestdo de custos nas organizacdes do extremo sul catarinense.
2015. TCC (Bacharel) - Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, Criciima, 2015.

LIMA, Adam de Medeiros. Uma definicdo de KPIs para utilizagdo em dashboard como ferramenta
para o acompanhamento de discentes em cursos iniciais de programacdo. 2017. TCC

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

29



v.3, n.11, 2022

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218
e Teborda vimclus Tessele

(Graduag&o) - Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Jodo Pessoa, 2017.
LOZADA, Gisele; NUNES, Karina da Silva. Metodologia cientifica. Porto Alegre: SAGAH, 2018.

PEINALDO, J.; GRAEML, A. R. Administracdo da Producéo: opera¢bes industriais e de servicos.
Curitiba: UnicenP, 2007.

POMPERMAYER, Cleonice Bastos; LIMA, Jodo Evangelista Pereira. Gestdo de custos. Financas
empresariais. Curitiba: Associagdo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus. Cole¢do Gestéo
Empresarial, n. 4, p. 49-68, 2002.

RAIMUNDINI, Simone Leticia; BIANCHI, Marcia; ZUCATTO, Luis Carlos. Ponto de equilibrio e
otimizacdo sob a perspectiva da matematica. Enfoque: Reflexdo Contabil, v. 27, n. 2, p. 39-55, 2008.

RICHARDSON, Roberto Jarry. et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2015.

RIEGER, Gabriel Friedrich; GRESELE, Wanderson Dutra; WALTER, Silvana Anita. Analise de
custo/volume/lucro em uma empresa varejista de utensilios domésticos de Marechal Candido Rondon.
Revista da Micro e Pequena Empresa (RMPE), v. 15, n. 1, p. 109-126, jan./abr. 2021.

ROCHA, Ana Raquel Silva et al. A insercdo do business intelligence na gestédo de custos de uma rede
de clinicas populares de fortaleza. Administracdo de Empresas em Revista, v. 1, n. 27, p. 146-174,
2022.

SAKURAI, Michiharu. Gerenciamento integrado de custos. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

SANTOS, Levi Moraes dos. Criacdo de um dashboard para monitoramento de perfis de qualidade
de software. 2017. 85 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Engenharia de Software)
- Universidade de Brasilia, Brasilia, 2017.

SILVA, Alex Sandro Scherer; GRESELE, Wanderson Dutra; WALTER, Silvana Anita. Risco Econémico
em uma empresa de servicos de manutencao em equipamentos de informatica sob a 6tica de analise
de custo/volume/lucro. In: XV Encontro Cientifico de Ciéncias Sociais Aplicadas, 2022.

SILVA, Antonio Carlos Ribeiro da. Metodologia da pesquisa aplicada a contabilidade. Salvador:
UFBA, Faculdade de Ciéncia Contabeis, 2017.

SILVA, Euler Vieira da; NETTO, José Francisco de M.; DE SOUZA, Ricardo A. Lima. O Uso de
Dashboard na ldentificacdo do Desempenho de Alunos de Mateméatica Béasica. Nuevas Ideas en
Informatica Educativa, Santiago de Chile, v. 12, p. 212-219, 2016.

SILVA, Pedro Fernando Cunha da. Controlo e andlise de custos numa empresa de construgao
civil. 2016. Dissertagdo (Mestrado) — Universidade do Minho, Braga, Portugal, 2016.

SILVA, Raimundo Nonato Sousa. Gestdo de Custo: contabilidade, controle e analise. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

WERNKE, Rodney. Gestdo de custos: uma abordagem pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

30



