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RESUMO

Esse artigo apresenta como tema central de seu desenvolvimento a implementagcdo dos
procedimentos operacionais padrédo do setor de solda de uma montadora de maquinas agricolas
como meio de auxilio na instalagdo de um processo de produgdo em massa. Sendo a padronizagao
dos processos a etapa fundamental para a reducédo de desvios e ndao conformidades nos produtos e
para a implementacdo de técnicas como a crono andlise e o balanceamento de linha. A empresa
objeto do estudo € composta por diversos setores, de modo em que foi aplicada uma metodologia de
sele¢édo do setor a receber inicialmente a aplicagéo da ferramenta através de dados relacionados a
realizacdo de retrabalho, resultando na escolha do setor de solda como o setor a ser iniciada a
implementacéo da ferramenta. O resultado da implementacéo foi entdo obtido através de uma analise
de ocorréncias de retrabalho apds a implementacao da ferramenta. Demonstrando indicios de
resultados positivos, que venham a justificar a futura implementacdo da ferramenta nos demais
setores da organizacao, auxiliando assim na implementag¢édo de um sistema de produgcao em massa.

PALAVRAS-CHAVE: Padronizagao. Processo. Retrabalho.

ABSTRACT

This article presents as a central theme to be developed the implementation of standard operating
procedures in the welding sector of an agricultural machinery assembler as a means of aid in the
installation of a mass production process. Being the standardization of processes a fundamental step
for the reduction of deviations and non-conformities in products and for the implementation of
techniques such as chrono analysis and line balancing. The company object of the study is composed
of several sectors, so that a methodology was applied to select the sector to initially receive the
application of the tool through data related to the performance of rework, resulting in the choice of the
welding sector as the sector to be start implementing the tool. The result of the implementation was
then obtained through an analysis of rework occurrences after the implementation of the tool.
Demonstrating evidence of positive results, which may justify the future implementation of the tool in
other sectors of the organization, thus helping in the implementation of a mass production system.

KEYWORDS: Standardization. Process. Rework.

RESUMEN
Este articulo presenta como tema central de su desarrollo la implementacion de los procedimientos
operativos estandar del sector de soldadura de un ensamblador de maquinaria agricola como medio
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de ayuda en la instalacion de un proceso de produccion en masa. Siendo la estandarizacion de
procesos el paso fundamental para la reduccion de desviaciones y no conformidades en productos y
para la implementacion de técnicas como el cronoanalisis y el balanceo de lineas. La empresa en
estudio esta compuesta por varios sectores, por lo que se aplicé una metodologia de seleccion de la
industria para recibir inicialmente la aplicacion de la herramienta a través de datos relacionados con la
realizacion de retrabajos, dando como resultado la eleccion del sector de soldadura como el sector
para comenzar a implementar la herramienta. El resultado de la implementacion se obtuvo a través de
un analisis de las ocurrencias de retrabajo después de la implementacion de la herramienta.
Demostrar evidencia de resultados positivos, que justificaran la implementacion futura de la
herramienta en otros sectores de la organizacion, ayudando asi en la implementacion de un sistema
de produccion en masa.

PALABRAS CLAVE: Normalizacion. Proceso. Reanudacion.

INTRODUCAO

A evolugdo do segmento de maquinas e implementos agricolas no século XIX modificou o
meio em que a agropecudria era realizada, permitindo um crescimento na produtividade dos campos,
gerando assim uma grande oferta de equipamentos que utilizam de tecnologias como formas de
assegurar a melhora nos resultados operacionais e nas condi¢des de trabalho. Nesse sentido
demonstra-se de suma importancia a evolugdo dos processos técnicos continuos para que uma
organizagdo mantenha sua competitividade nesse segmento (VIAN, 2013).

Dentre as evolugdes tecnologicas que permitem a manutencado de competitividade de uma
organizagdo no segmento de maquinas e implementos agricolas, estd a ado¢cdo de um meio de
producdo. Segundo Castelli (2013), a produgdo em massa é identificada como a quarta revolucao
tecnoldgica, tendo seu surgimento nos EUA no ano de 1908 em montadoras de automdéveis, com um
paradigma tecno-econdmico que tem como um de seus fatores base a padronizacdo de processos.

Padronizacdo de processos € a ferramenta que possibilita a empresa o crescimento da
qualidade e do desempenho das atividades desenvolvidas, como forma de analisar as possiveis
ocorréncias de falhas e suas possiveis causas e direcionar a simplificacdo da estrutura do produto
como forma de possibilitar a competitividade da organizacdao (MOURA, 2019). Dentre as etapas de
aplicacdo da padronizagdo de processos em industrias estd o desenvolvimento de procedimentos
operacionais padroes (POP).

O desenvolvimento e implementagdo de um POP possibilita a organizagdo, reduzir a
ocorréncia de falhas e erros oriundos da interpretagdo dos colaboradores quanto a realizacdo de
suas funcoes, através da execucio sistémica das atividades conforme descrito no documento, que
assume papel de referencial de execugao das atividades a qual ele compreende (JUNIOR, 2021).

Diante do exposto, o estudo justifica-se pelo desenvolvimento e aplicagdo do POP como
forma de padronizacdo de atividades durante o processo de implementacdo de um sistema de
producdo em massa na organizagao estudada, de modo em que a documentacgao gerada sirva como
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parametro para as agdes dos colaboradores permitindo assim a minimizagdo da variagdo nos
produtos resultantes dos processos produtivos.

Sendo assim, o estudo tem como objetivo desenvolver o procedimento operacional padrao
das atividades de uma linha de montagem de maquinas e implementos agricolas, formulando
documentos, promovendo a padronizacdo de processos e auxiliando na implementacdo do modelo
de producdo em massa, avaliando a eficicia dos procedimentos operacionais padrao através de uma

analise do nimero de ocorréncia de retrabalhos.

1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O capitulo apresenta trés partes. Iniciando pela Revolucdo Verde, seguida pelo projeto de
processo e por fim a padronizagao de processos, sendo eles conceitos que auxiliam na compreensao

do estudo.

1.1 Revolucao Verde

A Revolucao Verde é um processo de modernizacao tecnoldgica que teve inicio nos anos de
1945 durante o periodo de Guerra Fria, onde surgiu como ferramenta para combater as instabilidades
politicas que se apresentavam devido ao acelerado crescimento populacional e a ineficaz distribui¢cdo
de alimentos (DUTRA; SOUZA, 2018).

Nesse contexto, a modernizacdo tecnoldgica se deu pela aplicacdo de conhecimento nas
areas de biotecnologia, quimica e mecéanica como base para inovagdes que permitissem nao
somente a maximizacdo de rendimentos das espécies cultivadas em uma regido, como também a
manipulagao das condigdes de cultivo dos solos e a possibilidade de difusao de cultivos entre climas
distintos, como por exemplo a capacidade de cultivo de espécies nativas de climas temperados em

climas tropicais e subtropicais (MATOS, 2010).

1.1.1 Aumento da necessidade de maquinas

Dentre as tecnologias e inovagdes que impulsionaram a maximizacao da producdo durante a
revolugao verde, a aplicacao de conhecimentos mecéanicos para o desenvolvimento de maquinas
agricolas tiverem um grande impacto quanto a relacdo de capacidade produtiva e mao de obra,
gerando um acréscimo direto na sazonalidade do uso de mao de obra devido a capacidade de
adaptacédo e a abrangéncia dos maquinarios as grandes extensdes de terra dedicadas ao cultivo
(MUELLER; MARTINE, 1997).

A possibilidade de maximizagcdo da produgéo resultou em uma alta demanda de maquinas
agricolas nas regides de cultivo, sendo um dos fatores que contribuiram para a ascensdo da
produtividade interna no Brasil, que ocorreu na década de 1960 e teve sua duracédo até a década de

1980, onde o comercio de maquinas teve uma reducdo devido a crise econémica do pais. Apos a
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ocorréncia da crise, o setor de maquinas agricolas apresentou uma recuperagdo e tendencia de
crescimento de mercado na década de 2000 (VIAN, 2013).

1.2 Projeto de processos

Para que o nivel de producdo de uma industria possa acompanhar a tendéncia de
crescimento de seu mercado de atuagao, deve ser adotada a implantacdo de conceitos que permitam
a realizacao de acdes voltadas para a melhoria de desempenho da organizacdo, dentre eles pode-se
destacar o conceito de projeto de processos, que engloba o planejamento das agbes a serem
tomadas por uma organizag¢do quanto a seus processos, de forma em que seja possivel correlacionar
as decisbes tomadas com o objetivo de desempenho de sua operacédo, sendo ele a principal
caracteristica que a organizacdo deseja alcangar ao desenvolver suas atividades, podendo ser
exemplificada com caracteristicas como qualidade, confiabilidade, flexibilidade, custo entre outras.
Como meio de tornar essa correlacdo mais tangivel, & desenvolvida uma analise com foco nas
atividades ou conjunto de atividades que compdem os processos, para tal andlise € utilizada
nomenclatura “micro”, dentro dela sado utilizados indicadores como forma de avaliar a contribuicdo
dessas atividades para com o objetivo de desempenho da organizacéo (SLACK, 2009).

Quando pensando em objetivo de desempenho da organizagao, pode-se utilizar de exemplo
0 projeto de processo em uma instituicdo de ensino superior, onde seu objetivo de desempenho seria
a obtengdo de uma repercussdo positiva quanto ao ensino ofertado, ao pensar em uma analise
“micro”, poderia feita a divisdo de seu ensino ofertado nem partes que representariam as opgdes de
curso presentes na instituicdo, e como indicadores de desempenho para cada uma das opcdes de
curso poderia ser utilizado o nimero de novos egressos, a presenga em sala das turmas e as notas
recebidas através das realizagbes de avaliagdes integradoras elaboradas pelo Ministério da

Educacéo.

1.2.1 Determinacao dos tipos de processos

Durante o desenvolvimento de um projeto de processos, faz-se necessaria a determinagao
dos tipos de processos produtivos a serem praticados pela organizacdo com base na relagédo de seu
objetivo de desempenho com o volume produtivo e a variedade do mix de produgéo desejado. Essa
andlise permite a classificacdo do processo produtivo geral realizado na organizagdo em uma das
tipificagbes conhecidas de processo, ndo sendo uma caracteristica restritiva quanto a ocorréncia de
diferentes tipos de processos em secdes ou setores especificos da organizacdo durante o processo
produtivo.

A definicdo dos tipos de processos produtivos baseia-se na interdependéncia dos fatores de
volume de producéo e a variedade dos produtos, de forma a serem caracteristicas com a tendencia
de apresentarem-se como inversamente proporcionais, ou seja, um processo produtivo que possua

uma grande capacidade de seu produto costuma ser um processo com um baixo volume de
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producdo, enquanto os processos que apresentam um alto volume de produg¢do costumam ter como
resultado produtos com uma baixa quantia de modelos e um baixo nimero de variantes diferenciando
os modelos produzidos (SLACK, 2009).

Junior (2013), por sua vez, avalia a classificacdo dos tipos de processo por uma perspectiva
que considera quatro dimensdes distintas para a determinacdo dos tipos de processo produtivo,
sendo elas: Dimensado volume, que se relaciona diretamente com o volume de produgao, de modo
em que sejam realizadas tarefas de maneira repetitiva, sistematizadas e que possa ser considerado o
desenvolvimento de equipamentos especializados para a realizagao da agéo, como forma de obter o
maior volume produtivo possivel alinhado com um baixo valor de custo unitario; Dimenséo variedade,
dimensdo que se relaciona com a abrangéncia do mix de produgdo de uma organizacdo, onde a
capacidade de alteragao do produto representa uma vantagem competitiva, mas acarreta diretamente
em uma elevacdo do custo unitario; Dimenséo variagédo, sendo ela a dimensao que busca prever e
balancear a relacdo oferta e demanda de uma organizagdo como meio de se obter uma alta taxa de
utilizagcdo dos recursos disponiveis; Dimenséao visibilidade, representa o impacto das atividades da
organizacao na imagem da empresa através da visdo do consumidor, ressaltando a maior relevancia
das acbes de comunicacdo e atendimento ao cliente em relagdo as agbes realizadas no processo
produtivo (JUNIOR, 2013).

1.2.1.1 Tipos de processos

Quanto a tipificacao de processo existentes, € observada a correlagao de volume e variedade
para classificar o processo produtivo em cinco tipos como demonstrado na Figura 1.

Sendo eles o processo de projeto, onde o produto é desenvolvido ou customizado através do
uso de recursos exclusivos; processo de jobbing, sendo produtos que permitem uma grande
customizagdo mas devem compartilhar de um mesmo recurso de produgdo; processo de lote ou
batelada, sendo realizada a produgdo de um determinado numero de produtos para cada uma de
suas customizacoes; producdo em massa, onde é fabricado um grande volume do mesmo produto
permitindo uma customizacao restrita apenas a alteragdes que nao interfiram no seu processo de
producao basico de producdo; e processos continuos, caracterizados pelos maiores volumes de
producao dos processos produtivos e pela nao interrupcdo do processo de produgdo durante todo o
fluxo (SLACK, 2009).
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Figura 1 — Classificagado dos tipos de processos de manufatura

Alta

Variedade
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Baixo —— — Volume —— Alto

Fonte: Adaptado de Slack (1997).

Junior (2013), por sua vez, considera que o processo produtivo deve abranger as quatro

dimensodes citadas, tendo uma variacdo na énfase dada a cada uma delas com base no objetivo da

empresa e nas implicagbes resultantes das dimensdes sendo elas representadas na Figura 2.
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Figura 2 — Relagdo de implicagdes e dimensdes de um processo produtivo
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Fonte: Junior (2013, p. 33)

1.2.2 Mapeamento de processo

Apéds selecionado o tipo de processo de produgdo que ocorrera em uma organizagao €

necessario realizar o mapeamento de processo, sendo ele uma ferramenta visual que consiste no

desdobramento dos processos e setores existentes em uma organizagdo em mapas de processos

que variam com base na visdo sobre as atividades a serem analisadas, considerando os fluxos de

materiais, informacdes ou pessoas do processo e a interdependéncia das etapas (SLACK, 2009).

Uma das visdes considerada uma visao “macro” das atividades da organizagédo da origem

ao mapa de relacionamento da empresa, onde é demonstrado os fluxos existentes no vinculo de

fornecedor-cliente que demonstra de forma simplificada as agées tomadas desde a aquisi¢cao de

matéria prima até a entrega do produto para o consumidor, um exemplo de mapa de relacionamento
é indicado na Figura 3 (DAMELIO, 2011).
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Figura 3 — Mapa de relacionamento de uma oficina mecénica
Fornecedores Oficina Cliente
Ordem de compra
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Fatura sl | =

Material

- e M
Veiculo com
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Fatura do cliente

Pacote de
trabalho

Pacote de
trabalho

% Pagamento
|

Distribuidor | . .
de auto pecas Veiculo q_ue precisa
Suprimentos trocar o dlen

Fonte: Adaptado de Damélio (2011, p. 67)

Outra visdo que da origem a mapas de processos € a visdo abordada no mapa funcional de
processos, que ilustra as atividades que fazem parte do fluxo de transformacdo dos inputs em

outputs, sendo essa uma abordagem com um maior detalhamento das a¢cdes que ocorrem no interior

da organizacao ao considerar ndo s6 os fornecedores e clientes, como também os setores existentes
no interior da organizagdo como pode ser visualizado na Figura 4 (DAMELIO, 2011).
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Figura 4 — Mapa funcional de processos de uma oficina mecénica
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Fonte: Adaptado de Damélio (2011, p. 15)

Fornecedor

Por fim, a visdo “micro” voltada as tarefas que ocorrem em cada uma das atividades que
compdem o processo produtivo é chamada de fluxograma, nele as tarefas sdo sequenciadas de
maneira cronoldgica e identificadas através da simbologia de criagdo de fluxograma como observado
na Figura 5. Nas simbologias sao indicadas o tipo de tarefa a ser realizada, podendo ser acdes que
agregam ou nao valor ao processo. Uma vez identificadas as tarefas presentes no desenvolvimento
de uma atividade e suas respectivas simbologias, é feita a disposigao desses simbolos no fluxograma
de forma a manter sempre um distanciamento padrdo entre os processos e de forma a seguir um
fluxo l6gico sendo da esquerda para a direita e de cima para baixo demonstrado na Figura 6
(DAMELIO, 2011).
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Figura 5 — Exemplo de simbologia utilizada na criagdo de um fluxograma

- Atividade - Inicio/Fim

. Inspecdo S Fluxo

. Adiamento - Documento

v Armazenagem . Mome do banco de dados
’ Decisdo # Movimentacdo

Fonte: Damélio (2011, p. 97)

Figura 6 — Disposigao de simbolos no fluxograma de atividades

Atividade

Fonte: Damélio (2011, p. 98)

O mapeamento de processos é uma ferramenta de grande importancia quanto a auxiliar na
realizacdo da gestéo de processos, de forma em que um mapeamento bem estruturado permite sua
utilizagdo como ferramenta chave para o compartihamento de informagdes relacionadas as
atividades de rotina e na tomada de decisdes sobre mudangas no ambito operacional. Auxiliando
também na compreensdo do fluxo informacional, facilitando assim a percepgdo de setores e
processos que necessitam de aperfeicoamento nos processos realizados (AGANETTE, 2020).

1.3 Padronizacao de processos

Padronizacdo de processos € um tema de suma importancia quanto a instalacdo de uma
linha de producdo em massa de industrias, tendo ele sido trabalhado inicialmente por Frederick

Taylor enquanto desenvolvia e aplicava seu estudo de tempos e métodos nas montadoras de Henry
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Ford, sendo essa aplicagéo o primeiro relato da implementag¢éo da padronizagdo em uma industria de
larga escala (LIKER, 2005).

O tema consiste na realizagao de tarefas em que o processo de execugdo das agdes se dé
de forma regular e estavel, buscando assim a obtencao de resultados sem variacdo. A obtencio de
um resultado com maior precisdo demonstra uma relagdo direta com a qualidade dos processos
realizados, assim como dos produtos e servigos resultantes dessa realizagdo (MELLO, 2011).

Verri (2005), lista em seu livro algumas das vantagens basicas da padronizacdo, como
mostrado na Figura 7.

Figura 6 — Vantagens basicas da padroniza¢édo

Vantagens Basicas da Padronizagédo

—_

Uniformizacdo de procedimentos.
Aumento do grau de repeticio ou reprodutibilidade.

Nivelamento técnico e conceitual dos empregadas.
Racionalizacéo de materiais, matérias primas, insumos, espaco, tempo e energia.
Reducéo de perdas, erros, omissdes, falhas, defeitos, acidentes e vicios.
Manutencédo e aprimoramento do conhecimento e da habilidade dos empregados.
Maior facilidade para Educacéo & Treinamento e seu devido planejamenta.

Maior consisténcia nos resultados em produtividade, qualidade e economia.

e e i

Maiar capacidade de selecéo de fornecedores.
10.  Reduc#o progressiva das reclamacées dos clientes, desde que em compras ndo “customizadas”™

Fonte: Adaptado de Verri (2005, p. 21)

Gareth (2002) por sua vez, aponta que a implementacdo da padronizacdo em uma
organizagdo pode também apresentar alguns resultados negativos relacionados ao contentamento
dos colaboradores quanto a realizacdo das tarefas, uma vez que ao ser implementado um
procedimento operacional padrdo, as atividades cotidianas dos envolvidos torna-se menos
estimulante para o desenvolvimento de suas habilidades, o que a longo prazo pode resultar na
reducdo de produtividade dos colaboradores pela diminuicdo do comprometimento com a
organizagao e até mesmo no desligamento desses colaboradores, gerando assim um acréscimo na

taxa de rotatividade.

1.3.1 Procedimento Operacional Padrao

Procedimento operacional padrdo é uma ferramenta que capacita as empresas a
assegurarem um produto ou servico com um padrao de qualidade, uma vez que ao ser aplicado ele
reduz a chance de ocorréncias de variabilidades no processo, reduzindo assim a incidéncia de
defeitos de fabricacéo nos produtos resultantes de linhas padronizadas (FERREIRA, 2014).
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Além da melhora na qualidade dos produtos produzidos apéds a aplicagdo de um POP, é
possivel sua aplicacdo como instrumento de auditorias internas em setores distintos de uma
organizagao, uma vez que o documento € estruturado de tal forma que um colaborador que atue em
um dos setores da empresa, torna-se capaz de acompanhar 0 passo a passo da atuagéo dos demais
setores e averiguar se as tarefas executadas seguem a ordem e o método de trabalho das tarefas
descritas no documento (FERREIRA, 2014).

Seu desenvolvimento busca utilizar do conhecimento das pessoas que tem envolvimento no
processo a ser padronizado como meio de identificar o procedimento operacional que apresente
melhores resultados quanto ao objetivo da tarefa, de modo em que a jungéo de informagdes acerca
do procedimento permita a percepcdo e correcdo de falhas, originando assim as etapas do
procedimento operacional padrédo, todavia, a implementacao do procedimento operacional padrao na
organizagdo sO podera ser feita apds a qualificagdo por meio de treinamento das pessoas que
executam as tarefas. A implementacdo de tal metodologia resulta em uma melhoria perceptivel da
organizagdo quanto a qualidade, custo, seguranca e cumprimento de prazos em suas atividades
(CAMPOQS, 2004).

A principal caracteristica a ser atendida por um procedimento operacional padrao é a certeza
de sua utilizagdo por um ou mais colaboradores da organizagdo, uma vez que apesar dos modelos
sofrerem variacoes de acordo com o perfil da empresa, tamanho, local, tipo e fungdo atuante, s6 é
possivel a justificativa da existéncia de um modelo padrdo na observagdo dos resultados das
empresas que o aplicam (CAMPOS, 1999).

Quanto as informacdes presentes em um procedimento operacional padrdo, devem estar
presentes os materiais e as ferramentas necessarias para a realizagdo da tarefa a ser especificada
pelo modelo, as definicbes da tarefa e do colaborador responsavel por sua execucdo, datas de
emissao e revisdo do documento, assim como seu prazo de realizagdo, sendo essas informacgdes
dispostas de forma que facilite a leitura e entendimento das agdes a serem tomadas como
demonstrado na Figura 7 (CAMPOS, 1999).
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Figura 7 — Exemplo de procedimento operacional padrdo
Setor : Recursos Humanos

PROCEDIMENTO OPERACIONAL [Estabelecido em: 27/09/2010

PADRAO | Revisado em :
N* da Revisdo:

TAREFA ~

Contratacdo Colaborador

EXECUTANTE-

Recursos Humanos

OBJETIVO DA TAREFA -

| Contratacdo de Colaborador

MATERIAIS NECESSARIOS-

Selecdo aprovada
Autorizacdo do Supervisor e Gerente Geral
Processo:

*  Apos os exames prontos enviar e-mail para Marcelo - Técnico de Seguranca, responsavel pelo departamento da
contratacio e Tatiana, para que seja marcada a data da Integracido, entrega dos documentos necessarios e Iniclo das
atividades;

*  Entrar em contato com os colaboradores para informar data e hora da realizacdo da Integracdo e solicitacdo dos

documentos originals:

21oto ¥%;
Carteira de Trabalho;
RG;
CPF;
Titulo de Eleitor;
Comprovante de Residéncia;
Certiddo de Casamento;
Certiddo de Nascimento de filhos (menores de 14 anos);
Carteira de Vacinacao dos filhos (menores de 14 anos);
Comprovante de freqiéncia a escola dos filhos (malores de 7 anos e menores de 14 anos);
Comprovante de certificados de Cursos realizados;
*  Antes do inicio da integracdo atender os colaboradores para :
¥ Fazer carta de abertura de conta saldrio no Banco do Brasil, conforme modelo (dep-administrativo-recursos
humanos-formularios-N® 001);
¥ Tirar duas coplas dos documentos, conferirem os documentos que nio ficarem legiveis;
. Assim que tiver todos os documentos o resultado do exame admissional encaminhar uma copla para Escritério
juntamente com formulario N°. 002 contendo as seguintes informacoes:
v c.go
v Setor
¥ Valor de Salario
¥ Horario da Jornada
*  Uma copia abrir pasta do colaborador ¢ efetuar cadastro na planitha Cadastro e Controle de Colaboradores 2010 (depto. -
Recursos Humanos), Sibrax e Banco do Brasil quando houver conta;
*  Enviar e-mall para Supervisor do setor avisando dia e hora que Ird Iniclar as atividades na empresa;
*  Efetuar entrega do Cracha provisério (menos para o departamento Uniservice);
s de enviado r 0 retorno do escritério junto aos documentos necessarios para assinatura do Empregado.
CUIDADOS ESPECIAIS-
Iniciar as Atividades na empresa somente depois de efetuado a Integracao.

o ?E%w_g_lﬁo Uniservice m% somente equipamentos de EPIs.
Al M CA IDADE

1. Quaisquer desvios desse procedimento devem ser imediatamente avisados os responsaveis ou, em sua falta, ao

RSN NSNS A

Gerente Geral da Unimaq.
2. Na falta de ambos, tome a melhor decisdo. Anote sua decisao, o porqué a tomou, a data e a hora.
ELABORADO / REVISADO POR APROVADO POR PAG.1DE 1
Tatiana Benvenuto Medeiros Flavio Luiz Verruma
Encarregada de Recursos Humanos Gerente Geral

Fonte: Adaptado de Medeiros (2010, p. 36)

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo foi realizado em uma montadora de veiculos no sul do Brasil durante os meses de
julho e outubro de 2022. Tendo como objetivo o apoio da instalacdo de um modelo de produgédo em

massa.
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2.1 Definicao de setor para aplicacao inicial

A primeira etapa do estudo teve por objetivo determinar o setor em que seria iniciada a
elaboragao e aplicagdo dos POPs, para isso foi realizada uma coleta de dados em todos os setores
da empresa utilizando como fator de decisao a ocorréncia de retrabalhos. Os dados coletados para a
definicdo do setor inicial de aplicagdo foram a descricdo do retrabalho realizado, o nimero de
ocorréncias durante o periodo de coleta de dados, o setor onde o retrabalho foi realizado, o setor
onde se originou a necessidade de retrabalho e a data de identificagao.

A obtencdo de dados quantitativos de retrabalho foi realizada através de observacdo nas
linhas de montagem e utilizacdo de dados repassados para o setor responsavel durante o periodo de
19 de julho a 19 de agosto de 2022, sendo esses dados organizados na planilha de dados de
retrabalho mostrada na Figura 8.

Figura 8 — Dados referentes ao retrabalho.

RETRABALHO ~ N° DE OCORRENCIAS SETOR DEREALIZA(;EO SETOR DE CAUSA DATA DEINDENTIFICA(;EO
Adequagdo de dngulo do trampo traseiro. 5 Solda Solda 20/07/2022
Adequagdo de dngulo da canela. 4 Solda Solda 20/07/2022
Furacdo 4 plasma do trampo traseiro. 9 Solda Fornecedaor 29/07/2022
Alinhamento do suporte de tangue de calda. 2 Montagem Solda 01/08/2022
Higienizacdo dos sistemas hidraulicos (6leo). 4 Maontagem Maontagem 02/08/2022
Corte da chapa de suporte do reservatdrio de ar para a instalagio

. . cns 10 Montagem Solda 12/08/2022

das mangueiras do sistema pneumético.
Ratirada de limitador de curso dos pistdes de fechamento das barras. 2 Montagem Fornecedor 17/08/2022
Alinhamento de furagdo das torres da pinga para passagem dos pinos. 3 Solda Solda 18/08/2022

Fonte: Autor (2022).

Com a obtencao dos dados referentes é possivel constatar as atividades do setor de solda
como sendo as causadoras de 24 das 39 realizagbes de retrabalho constatadas durante o periodo
analisado, representando um total de 61,538% das realiza¢des de retrabalho observadas. Essa
relevancia quanto a realizagdo de retrabalhos fez o setor de solda ser definido como o primeiro setor
da organizacao a receber a formulacdo dos POPs.

2.2 Implementacao dos procedimentos operacionais padrao.

Uma vez definido o setor de implementacdo dos POPs, foi realizado o acompanhamento e
anotagao das atividades realizadas no setor, permitindo assim a andlise das atividades e a criagao
dos descritivos de atividades a serem utilizados nos procedimentos. Sendo esses descritivos
validados pelos lideres e realizadores das atividades. Os descritivos originados foram entéo utilizados
como base para a criagdo dos POPs de cada uma das atividades realizadas no setor.

Seguindo entdo com uma etapa de treinamento, onde os responsaveis pela realizagdo das
atividades receberam orientagbes quanto ao uso do POP, possibilitando assim a implementagcéo da
ferramenta e a plena realizacdo das atividades conforme descrita nos documentos, como o
exemplificado na Figura 09.
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Figura 9 — POP referente a montagem do chassi.

i ) . P Dioc POP-31
Procedimento Operacional Padrao
E Revisés 0o
Montagem do Chassi N
Fégina
Elaboragao Bruno Tadeu Kiel Truffa Dista:
Aprovagao Data:
1. Objetivo
Estabelecer procedimentos para montagem do chassi do veiculo.
2. Aplicagao
« Producao

Gestao da Qualidade

3. Anexos e Referéncias
MR - 06
MR -09

4 ' Definigoes
Nao se aplica.

5. Equipamentos de Prote¢do Individual

+ Protetor solar FPS 60.

Avental de raspa (CA: 46.491).

Calgado de seguranga com bigueira (CA: 30.305)

Luva de raspa (CA: 37.981).

Mangote de raspa (CA: 18.855).

Mascara de solda (CA: 20.687).

Protetor auditivo tipo insercdo (CA- 28.534).

Respirador tipo peca semifacial PFF2 (CA- 28.503).

Oculos da seguranca com lentes incolores (CA- 39.878).

6. Atividades e Responsabilidades

A montagem dos chassis & realizada através do pontzamento da estrutura base do chassi, seguido pela
de marcacio das posicies de soldagem. Sendo entfo realizadas as etapas de ponteamento das barras de
suporte da passarela, do suporte do quadro da pinca e dos componentes laterais externos e internos.

Apbs as etapas de ponteamento anteriormente citadas, ocorre a etapa de montagem das bamas de
suporte do balanceiro e etapa de corte para a instalacio de bucha das barras de suporte do balanceiro.

Finalizada a etapa de montagem e corte das barras de suporte do balanceiro, tem inicio uma nova etapa
de ponteamento, onde sdo ponteados os supories dos tirantes laterais, suportes dos tirantes centrais, o tubo
lateral de suporte do balanceiro, as chapas laterais na estrutura de suporte do balanceiro, os tubos centrais
de suporte dos coxing e os tubos de reforco dos suportes dos coxins.

Uma vez ponteada a totalidade das pecas na estrutura do chassi, @ realizado o processo de soldagem
que consiste na soldagem da parte superior do chassi, a inversao do chassi e a soldagem da parte inferior do
chassi.

Estando em condicGes ideais, a montagem dos chassis é realizada através da seguinte sequéncia de
passos:

+« Ponteamento da estrutura base do chassi.

Demarcacao das posicies de soldagem.

Ponteamento da estrutura base do chassi.

Demarcacao das posicies de soldagem.

Ponteamento das barras de suporte da passarela.
Ponteamento do suporte do quadro da pinca.

Ponteamento dos componentes laterais externos.
Ponteamento das chapas laterais do suporte de barras.
Ponteamento dos suportes dos coxing da cabine.
Ponteamento dos suportes do amortecedor.

Ponteamento do suporte do piloto automatico.
Ponteamento das chapas de suporte traseiro do motor.
Ponteamento do tubo lateral de suporte do balanceiro.
Ponteamento das chapas laterais na estrutura de suporte do balanceiro.
Paonteamento dos tubos centrais de suporte dos coxins.
Ponteamento dos tubos de reforgo dos suportes dos coxins.
Soldagem da parte superior do chassi.

Soldagem da parte inferior do chassi.

REW 00— 22/08/2022 Pégina 1 de 1

Fonte: Autor (2022).
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2.3 Coleta de dados e analise de resultados

Apods a implementagao da utilizacdo dos POPs como ferramenta de realizagdo de tarefas, foi
realizada uma nova coleta de dados acerca de retrabalho, originando assim uma nova planilha
demonstrada na Figura 10, sendo essa coleta de dados referentes ao periodo do dia 01 de outubro a
31 de outubro, sendo esse um periodo de mesma duragdo que o periodo da coleta dos dados
utilizados para a definicao do setor inicial de implementagao.

Figura 10 — Dados referentes ao retrabalho apés a implementacdo dos POPs.

RETRABALHO N° DE OCORRENCIAS SETOR DE REALIZA(;BO SETOR DE CAUSA DATADE INDENTIFICA(;BO
Substituicdo dos reparos da bomba hidraulica. 2 Montagem Montagem 05/10/2022
Alinhamento de furagdo das torres da pinga para passagem dos pinos. 2 Solda Solda 05/10/2022
Troca de posigio dos coxins de suporte da cabine. 3 Montagem Solda 12/10/2022
Substituigho do suporte do tanque de dgua limpa. 3 Montagem Engenharia 13/10/2022
Substituicio dos medidores de nivel do resevatério de 6leo. ] Montagem Fornecedor 17/10/2022

Adicio de reforgo metélico no suporte do compressor de ar. 5 Solda Engenharia 24/10/2022
Fonte: Autor (2022).

Os dados coletados serdo entdo analisados com base através de comparagées com forma de
evidenciar os impactos resultantes do desenvolvimento e implementacdo dos POPs. A comparagéo
dos dados de retrabalho se dara pela analise percentual do nimero total de retrabalho, do nimero de
retrabalho originados pelo setor e pela relacdo das quantidades de retrabalho originadas pelo setor
com a quantidade total de retrabalhos relatados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A comparagao entre os dados relacionados a retrabalho obtidos anterior e posteriormente ao
desenvolvimento e implementacdo dos POPs resultou em um indicio de melhoria, de forma em que
foi constatado ndo s6 uma menor reincidéncia de retrabalhos, como uma menor participagédo do setor
de solda como agente causador, como demonstrado na Figura 11.

Figura 11 — Comparativo de resultados

COMPARTIVO DE RESULTADO PROCEDIMENTOS
Anterior aos POPs  Posterior aos POPs

Retrabalhos Totais 39 21
Retrabalhos Solda 24 5
Percenutal Solda 61,538% 23,810%

Fonte: Autor (2022).

O desenvolvimento e implementacédo dos procedimentos operacionais padrao demonstrou-se
como sendo um processo fundamental para a implementagdo de um modelo de produ¢do em massa.
Isso acontece, pois, a aplicacao da ferramenta POP possibilita a futura aplicagdo de técnicas como a
crono analise, balanceamento de linha que podem vir a servir de fonte de informagdo para a
organizacado e programacao de processos, caracteristicas de sistemas de producéo voltados para

uma maximizag¢édo do volume produtivo.
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A aplicagédo da ferramenta no setor de solda demonstrou um impacto positivo ndo somente

quanto a promog¢éo de padronizagédo das atividades, o que permite a coleta de dados precisos para a

implementacao futura de novas ferramentas, como também na reducdo direta da participagdo do

setor como agente causados dos retrabalhos totais de 61,538% para 21,81%, e reduzindo o nimero

de retrabalhos originados pelo setor de 24 para 5, representando assim um indicio de melhoria de
79,16% entre os dois periodos analisados.

Essa reducdo da participacdo como agente causador dos retrabalhos e a redugdo na

realizacao de retrabalhos de modo geral na organizacdo demonstram também que o procedimento

operacional padrdo apresenta um indicio de eficAcia como agente de redugdo no numero de

ocorréncia de retrabalhos.

CONSIDERACOES FINAIS

A padronizagao de processos demonstra-se como uma importante area de atuagao quanto a
implementacao de um processo de produgcao em massa, uma vez que a padronizagao implementada
permite que os gestores tenham um maior controle de seus processos e fluxos produtivos, devido a
disponibilidade de informagdes acerca do funcionamento das areas de producao das organizacgoes.

Quando implementado o conceito a partir de um estudo de caso, a organizagao passa a ter
um maior controle de sua capacidade produtiva, sendo esse um ponto estratégico quanto a tomada
de decisdes que podem vir a influenciar no resultado da empresa.

O caso aplicado no estudo, demonstrou-se como tendo indicios de resultados positivos, de
modo em que ao realizar um acompanhamento com um maior periodo de duragéo, o resultado a ser
obtido tende a ter caracteristicas positivas quanto ao objetivo inicial de implementagéo da ferramenta.

Por fim, sugere-se que os trabalhos a serem realizados futuramente na organizac¢ado, sejam a
aplicacdo da ferramenta POP nos demais setores, o desenvolvimento de estudos relacionados a
crono analise que se torna possivel ao padronizar os processos realizados em uma organizagao e
estudos voltados ao balanceamento da linha de producdo. Sendo esses estudos os responsaveis por
avaliar a viabilidade da implementacdo das demais ferramentas necessarias para a maximizagao de

resultados da empresa.
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