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RESUMO

Introducdo: Os servicos ofertados em unidades de urgéncia e emergéncia configuram-se pela
seriedade do quadro clinico do paciente e pela imprevisibilidade dos acontecimentos. Dessa forma, a
atuacdo da enfermagem é fundamental. Obijetivos: descrever a relevancia do enfermeiro nas
atividades realizadas em unidades de urgéncia e emergéncia, além de retratar o cenério vivenciado
nesse setor e os desafios enfrentados por esses profissionais. Metodologia: Trata-se de uma Revisdo
Bibliogréfica, de carater descritivo e abordagem qualitativa. Resultados e discussdes: Os autores
analisados validam o papel de lideranga da enfermagem, no sentido de oportunizar um cuidado em
saude de qualidade no atendimento de urgéncia e emergéncia. As discussdes foram desmembradas:
“Cenario de Unidades de Urgéncia e Emergéncia” e “A enfermagem no contexto de Urgéncia e
Emergéncia. Consideracoes Finais: Logo, percebe-se a participagdo do enfermeiro nos diversos atos
do cuidar, assistencial, gerencial, educacional e o valor dele em cada uma dessas dimensdes.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Urgéncia. Emergéncia.

ABSTRACT

Introduction: The services offered in urgency and emergency units are configured by the seriousness of
the patient's clinical condition and the unpredictability of events. Thus, the role of nursing is essential.
Objectives: To describe the relevance of nurses in the activities performed in urgency and emergency
units, as well as to portray the scenario experienced in this sector and the challenges faced by these
professionals. Methodology: This is a descriptive literature review with a qualitative approach. Results
and Discussions: The authors analyzed validate the nursing leadership role, in order to provide quality
health care in urgency and emergency care. The discussions were divided into: "Urgency and
Emergency Units Scenario” and "Nursing in the context of Urgency and Emergency". Final
Considerations: Thus, the participation of nurses in various acts of care, assistance, management,
education and their value in each of these dimensions is perceived.
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RESUMEN

Introduccion: Los servicios ofrecidos en las unidades de emergencia y emergencia estan configurados
por la gravedad del cuadro clinico del paciente y la imprevisibilidad de los eventos. Por lo tanto, la
practica de enfermeria es fundamental. Objetivos: describir la relevancia de los enfermeros en las
actividades realizadas en las unidades de urgencia y emergencia, ademas de retratar el escenario
experimentado en este sector y los desafios enfrentados por estos profesionales. Metodologia: Se trata
de una revision bibliografica, de caracter descriptivo y enfoque cualitativo. Resultados y discusiones:
Los autores analizados validan el papel del liderazgo de enfermeria, con el fin de proporcionar atencion
de salud de calidad en la atencion de urgencia y emergencia. Las discusiones fueron desmembradas:
"Escenario de Emergencia y Unidades de Emergencia” y "Enfermeria en el contexto de Urgencia y
Emergencia. Consideraciones Finales: Por lo tanto, se percibe la participacion del enfermero en los
diversos actos de cuidado, cuidado, gestion, educacion y su valor en cada una de estas dimensiones.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria. Urgencia. Emergencia.

INTRODUCAO

As unidades de urgéncia e emergéncia séo caracterizadas por serem ambientes abertos, isso
quer dizer que sao espacos de atendimento em salude desprovidos de quantidade de leitos precisos e
de area fisica delimitada. Os servicos ofertados se configuram pela seriedade do quadro clinico do
paciente e pela imprevisibilidade dos acontecimentos. A dinamica de trabalho é acelerada e a demanda
de pacientes e de tarefas é elevada (VIERO et al., 2013).

Segundo Santos e Lima (2011), apesar de serem consideradas expressdes de significados
semelhantes, as palavras urgéncia e emergéncia tém sentidos diferenciados, uma vez que esta denota
qualidade ou carater de urgente e imbui-se da necessidade da rapidez, da falta de demora, sendo
identificada pela indispensabilidade, pela imprescindibilidade e pela iminéncia, e aquela diz respeito a
acao de emergir e configura-se de circunstancia critica, perigosa e fortuita.

Diante da necessidade do atendimento célere e resolutivo, a Politica Nacional de Atencéao a
Urgéncia, instituida em 2003, foi reformulada em 2011, sendo estabelecida a Rede de Atengéo as
Urgéncias e Emergéncias do SUS, implementando estratégias intersetoriais de cuidado em
emergéncia. Logo, o modelo atual opera de forma pactuada entre as trés esferas de gestdo para
melhorar a organizacé@o assistencial e articular os diversos pontos de aten¢ao (BRASIL, 2013).

Nesse contexto, o servico de enfermagem é essencial, principalmente no que tange o
gerenciamento do cuidado, que engloba a aplicagao do conhecimento cientifico, técnico e pratico, a
coordenacdo da equipe de enfermagem e a implementacdo dos principios éticos durante o
atendimento. Para mais, “o0 enfermeiro atua também no processo de aprendizagem da equipe para
possibilitar o melhor desenvolvimento das normas e rotinas, o que influencia inclusive no cuidado
prestado ao usuario” (VIERO et al., 2013, p. 605).

A vista disso, Cabral et al., (2017) afirmam que o cuidado em enfermagem é fundamentado na
ciéncia e na tecnologia, porém ressaltam que as responsabilidades da enfermagem nao estao restritas
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apenas a esfera assistencial, contemplam-se ainda as dimensdes gerenciais, educacionais e de
pesquisa, servicos esses que contribuem diretamente para a qualidade da assisténcia ofertada.

Dessa forma, os enfermeiros atuantes em unidades de urgéncia e emergéncia tém o papel
fundamental nas intervengdes rapidas e precisas de pacientes graves, operando, assim, para a
reducdo de danos e para a sobrevida do usuario, agindo nas situacdes agudas, com risco de morte
e/ou de sofrimento intenso (MOURA et al., 2014).

Logo, a assisténcia ao paciente admitido na unidade de urgéncia e emergéncia é notada como
uma tarefa complexa, sobretudo ao se tratar das especificidades do servigco. Quanto a enfermagem
nesse contexto, insere-se a problematica, a dificuldade da compreenséo das profissées acerca da sua
posi¢ao de lideranga perante as interfaces do cuidado em emergéncia (CABRAL et al., 2017). Nesse
sentido, surge o seguinte questionamento: qual o papel da enfermagem para a qualidade da assisténcia
em urgéncia e emergéncia?

Portanto, torna-se determinante a abordagem sobre as atribuicdes da enfermagem em
urgéncia e emergéncia e sobre seu papel de lideranca nesse contexto. Logo, este estudo tem como
objetivo descrever a relevancia do enfermeiro nas atividades realizadas em unidades de urgéncia e
emergéncia, além de retratar o cenario vivenciado nesse setor e os desafios enfrentados por esses

profissionais

2 METODO

Este artigo trata-se de uma Revisao Bibliogréafica, de carater descritivo e abordagem qualitativa.
Segundo Brasileiro (2013, p. 13), "as pesquisas de revisédo bibliografica sdo aquelas que se valem de
publicacbes cientificas em periddicos, livros, anais de congressos etc., ndo se dedicando a coleta de
dados in natura, porém nao configurando em uma simples transcrigao de ideias.”

A coleta de dados ocorreu no periodo de outubro-novembro de 2022, em que foram
selecionados materiais de acordo com o tema escolhido. Primeiramente, consistia em 10 artigos de
periédicos, porém, apés a andlise e leitura dos consultados foram excluidos os que nao atendiam aos
critérios de incluséo e foram selecionados 07 artigos mais 01 Manual técnico do Ministério da Saude e
o texto da Portaria n® 354 de 10 de margo de 2014 do Ministério da Salde. As bases de dados utilizadas
foram: Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e Google
Scholar.

Os critérios de inclusao foram: artigos publicados na integra online, com idioma portugués, no
periodo entre 2010-2022. Ja os critérios de exclusao foram: artigos escritos em lingua estrangeira, de
periodo anterior a 2010. A coleta de dados foi realizada averiguando o referencial bibliografico que
atendessem a questao norteadora dessa pesquisa: qual o papel da enfermagem para a qualidade da
assisténcia em urgéncia e emergéncia? Os descritores utilizados foram: “Cuidados de enfermagem”,

“papel da enfermagem em urgéncia e emergéncia”, “enfermagem em urgéncia e emergéncia.
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Por ultimo, o artigo foi dividido em 05 etapas, desmembrados em: introducéo, parte inicial do
trabalho, fase de apresentacdo da problematica abordada e dos objetivos planejados; Metodologia,
estagio de apontamento acerca da sistematizacdo da pesquisa para o alcance dos resultados;
Resultados e Discussodes, fase de interpretagao e exposi¢cdo dos dados analisados; as Consideragdes

Finais e, enfim, as Referéncias.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como ja mencionado, este estudo foi realizado utilizando-se de publicagdes realizadas no
Brasil, em sites de pesquisa de dados divulgados na internet, sendo entre os periodos de 2010 a 2022.
Assim, foram selecionados artigos e publicagbes de periddicos que integrassem a problematica
abordada. Logo, para facilitar a apreciacdo do corpus eleito, o quadro 01 a seguir apresenta a sintese

dos artigos incluidos.

Quadro 01: Caracterizacao do Estudos Eleitos para Revisao
, Ano de - ; Consideracoes
Titulo Autores Publicacio Objetivo Métodos Finais
Antbnio A equipe de
O papel da Bonifacio Identificar o enfermagem deve
enfermagem .
no de Almeida; papel da Revisio estar bem-

. Nayara enfermagem P preparada para
atendlmento Barreto frente a crise blbllograf|ca, atuar no setor de
ao paciente - 2018 . . do tipo N

em Vanoni; hipertensiva no descritiva e urgéncia e

o Mariana atendimento de g emergéncia para

emergéncia e . o exploratéria. .
uraéneia Gondim urgéncia e prestar cuidado
hi egrtensiva Mariutti emergéncia. aos pacientes
P Zeferino que estdo com
crise hipertensiva.
Natieli Relatar a
Cavalheiro experiéncia na
Viero; unidade de
Marinez pronto-socorro
D]n|z da adulto_ do Relato de
Silva de hospital A Esse programa
) . e experiéncia .
Ceron; universitario de proporciona um
C oA . . no pronto- L
A vivéncia do Annie santa maria objetivo comum o
; s0corro )
papel do Jeanninne (HUSAM) e adulto crescimento do
enfermeiro em Bisso 2013 fazer uma académico, da
. O ~ (PS/adulto) )
uma unidade Lacchini; reflexao do hospital  €auipe de
de emergéncia Patricia relacionada a universirt)ério enfermagem e da
Bittencourt educacgao de santa coordenacao do
Toscani permanente em maria Curso.
Greco; saude e sua '
Tania relagdo com a
Solange saude dos
Bosi de trabalhadores
Souza desta unidade.
Magnago;
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Keity Lais
Siepmann
Soccol;
Tainara
Genro
Vieira;
Raquel
Basso
Figueira
Pilon
Mari .
A; aa?c? O atendimento
P humanizado, a
Alves de classificagao com
Moura; Interpretar a sificagao
. ~ avaliacao de risco
Elenice atuacéo do ca
M ko rofissional . <
Mil;t::ato egfermeiro no sistematizagdo da
Papel D . , isténcia de
O apel Lo Watanabe; atendimento Pesquisa assist
Enfermeiro No : oo enfermagem
Atendimento Alessandra humanizado, bibliogréafica ode ser um
. Teresa 2014 classificagdo de nas bases de P .
Humanizado : ) diferencial no
De Urgéncia E Ramos dos risco e dados Lilacs, cuidado
gencie Santos; sistematizacao Scielo. .
Emergéncia PR emergencial
Sandra da assisténcia : .
; podendo interferir
Regina de enfermagem o
4 . P positivamente nas
Cypriano; em urgéncia e taxias de
Luiz emergéncia. ; .
Faustino morb|lmorta_alldade
e satisfacao dos
dos Santos 2
; usuarios.
Maia
o O profissional
. ReV'S?O enfermeiro
integrativa .
descritivo- caracteriza-se
i como agente
< vy exploratoria, )
Joao Victor realizada por articulador, com
Batista . capacidade de
. Descrever o meio de P
Cabral; apel do levantamento estabelecer
O papel Maria Stella pape! L0 conexoes,
! . enfermeiro nas e analise L
gerencial do Amorim de o e sensibilizar e
: L . atividades bibliogréafica
enfermeiro em Lima; José 2017 gerenciais de promover o
ni merson ; O rabalho em
:mierldgiccijae Jc?e I\?Ieslg' realizadas em publicagoes e tuailpt))g ac:‘iri de
9 Maria ’ unidades de entre os C(Idesenvolver
emergéncia. anos de "
Nayanne melhores praticas
Rodrigues 2011 e 2016, assistenciais nos
Sil\?a nas bases de servicos de
- dados da emergéncia
BVS, Lilacs e .
o através de seu
Scielo. .
papel gerencial.
A atuacao do Amanda Analisar a O presente
; 2018 ~ , ~
enfermeiro no Mendes atuacao do estudo é A atuacédo do
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atendimento Silva profissional uma revisao enfermeiro na
de urgéncia e Mendes enfermeiro integrativa, urgéncia e
emergéncia Silva; frente a combusca  emergéncia pode
Andréa situagbes de em artigos ser dividida em
Santos urgéncia e existentes na técnicas e
Invencao emergéncia. literatura, procedimentos
entre os realizados;
anos de atuacdo em
2006 € 2016. gerenciamento de
enfermagem;
ACCR, além da
atuacado no
SAMU e
emergéncias
pediatricas
As acdes de
previsao e
provisdo de
Pesquisa recursos foram:
S elaboragéao de
qualitativa do | |
. tipo estudo escaia mensa de
Analisar as funcionarios,

. L ~ de caso, L T
Gerenciament José Luis acbes de realizada distribuicéo diéria
o do cuidado: Guedes gerenciamento com dos funcionarios

acoes dos dos Santos do cuidado enfermeiros e gerenciamento
enfermeiros , Maria 2011 realizadas pelos do servico de de recursos
em um servico  Alice Dias enfermeiros em emer égncia materiais. A
hospitalar de da Silva um servico degum lideranca
emergéncia Lima hospitalar de hosoital favorece o
emergéncia. nosprtal planejamento da
universitario ..
da regido Sul a33|sten0|~a, a
) coordenacao da
do Brasil .
equipe de
enfermagem e a
delegacéo de
atividades.
Daniell - . .
anietie . Revisao As teorias mais
Soares Analisar as . >
. oo Integrativa utilizadas pelos
Silva; contribuicdes ; . g
) da Literatura, enfermeiros sao:
Andrea das pesquisas d ; ional
Aliderancado Bernardes; sobre lideranca _ sendo sﬂuamong e
enfermeiro no Carmen ’ em enfermagem incluidos transformacional.
o 9 estudos E necessario
contexto dos Silvia 2014 no contexto dos . . .
servigos de Gabriel; servicos de indexados no Investimento na
urgéncia e Fernand’a urgéncia/emerg banco de comunicagao &
em%r éncia Ludmilla éncia no dados da formagao dos
9 RoSS| eriodo de 2001 LILACS, enfermeiros para
Rocha: P 42012 MEDLINE e o exercicio da
L ) SCOPUS. lideranga.
Graziela
Caldana

Fonte: construida pela autora (2022).
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Diante das informacdes indicadas na tabela, percebe-se que os autores referenciados validam
o papel de lideranca da enfermagem, no sentido de oportunizar um cuidado em satde de qualidade no
atendimento de urgéncia e emergéncia. O gerenciamento em salde efetuado pelo enfermeiro é
observado como facilitador da organizacdo e do planejamento da assisténcia em emergéncia.
Ademais, enfatiza-se que a atuagédo da enfermagem sobressai da atividade assistencial, envolvendo-
se, assim, em outras dimensdées do cuidado, a exemplo, 0 gerenciamento e o educacional.

As discussobes referentes ao conteldo analisado serdo desmembradas em dois subtopicos
denominados: “Cenario de Unidades de Urgéncia e Emergéncia” e “A enfermagem no contexto de
Urgéncia e Emergéncia”, para a apreciacao dos argumentos analisados e das percepgdes dos autores
sobre o tema. Destaca-se que os itens foram separados para facilitar a analise dos assuntos, embora

eles se integralizem.

CENARIO DE UNIDADES DE URGENCIA E EMERGENCIA

As unidades de urgéncia e emergéncia sao reconhecidas pelo atendimento a pacientes graves,
em situacdes agudas, em que hé alto risco de morte e, por isso, as intervengdes devem ser efetuadas
de forma rapida e precisa. Nesse sentido, o servigo tem uma dindmica acelerada e a demanda de
trabalho é imprevisivel, assim como os eventos. As rotinas e condugdes das praticas assistenciais se
ajustam as necessidades imediatas, por isso solicitam destreza e flexibilidades dos profissionais
(SANTOS; LIMA, 2011).

Segundo Moura et al., (2014, p. 13), os termos urgéncia e emergéncia sdo, normalmente,
confundidos pelos usuérios e até mesmo pelos profissionais de saude. Dessa maneira, quando se
refere a urgéncia, reporta-se a “situagao que requer assisténcia rapida, no menor tempo possivel, que
ndo ultrapasse as duas horas”, na tentativa de conter o sofrimento e as complicagdes. A emergéncia
consiste no quadro de perigo eminente a vida, com sofrimento intenso e risco de lesdo permanente,
exigindo atendimento imediato.

Nesse sentido, a Portaria n® 354 de 10 de margo de 2014 do Ministério da Saude, cuja proposta
vincula-se as boas praticas para a organizagao e funcionamento de servigos de urgéncia e emergéncia,
difere os conceitos de emergéncia e urgéncia. Logo:

Emergéncia: constatagdo médica de condigbes de agravo a saude que impliquem
sofrimento intenso ou risco iminente de morte, exigindo, portanto, tratamento médico
imediato. Urgéncia: Ocorréncia imprevista de agravo a saude como ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata (BRASIL,
2014).

Segundo Viero et al., (2013), os departamentos de urgéncia e emergéncia sdo espagos de
cuidado que solicitam respostas rapidas. Para isso, precisam da composicao qualificada da equipe de
salide e da tomada de decisoes eficientes, além de estratégias assistenciais assertivas, tendo em vista,
a preméncia das situacoes e as distintas demandas de servigos, clinicas, cirirgicas, traumatologicas,

complicagdes mentais, dentre outras. Dessa forma, a atuagdo dos profissionais deve acontecer de
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forma integrada, articulada e sinérgica.

Silva et al., (2014) concordam com o argumento anterior, quanto a necessidade de equipes
qualificadas no setor de urgéncia e emergéncia. Acrescentando aos atributos, a habilidade
comunicativa e decisoria, o preparo para o direcionamento das intervengbes e para a resposta as
necessidades de salde, a capacidade de viabilizar a promogao, a prevencdo, o diagnostico, o
tratamento e a recuperacao, a fim de contemplar as diferentes esferas de cuidado da Rede de Atencao
as Urgéncias e Emergéncias do SUS (SILVA et al., 2014).

Enfatiza-se que a Rede de Atencéo as Urgéncias e Emergéncias tem a participacao de forma
articulada e pactuada dos diferentes niveis de atendimento disponibilizados pelo SUS. Nessa
perspectiva, a Atencao Béasica constitui o componente pré-hospitalar e atua como porta de entrada dos
usuarios ao sistema de saude. Por outro lado, o Servigo de Atendimento Mdvel de Urgéncias, a SAMU,
associado as Unidades de Pronto-Atendimento (UPAS) integram o nivel intermediario de atencao as
emergéncias (SILVA et al., 2014).

Soma-se os hospitais aos servigos de atencao de urgéncia e emergéncia, onde promovem a
assisténcia de alta complexidade e concentram os aparatos tecnolégicos, oferecendo leitos gerais, de
internacdo e especializados. Por Ultimo, os servicos pds-hospitalares, de atencdo domiciliar e de
reabilitacdo. Nessa perspectiva confere-se, enfim, que a enfermagem desempenha papel fundamental
em todos os estagios da atencéo, tanto assistencial, quanto ao de gerenciamento do cuidado e da
educacao permanente (SILVA et al., 2014).

A ENFERMAGEM NO CONTEXTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

A instituicdo da Rede de Atencao as Urgéncias e Emergéncias ampliou o conceito de salde
nesse setor e, por consequéncia, exigiu a participagdo multiprofissional no atendimento. Nesse
contexto, destaca-se a importancia no papel de lideranga do enfermeiro para a condug¢ao de praticas
funcionais adequadas ao cuidado do paciente. Logo, a atuagdo da enfermagem é fundamental no
sentido de obter a sincronia do trabalho em equipe, de um atendimento de qualidade, da diminuigao
de erros e de melhores resultados (SILVA; INVENCAO, 2018).

Segundo Silva et al., (2014), o processo de liderar da enfermagem abrange o desenvolvimento
de competéncias, dentre elas, a intercomunicagdo, o relacionamento interpessoal, a tomada de
decisdes e a habilidade clinica. Tais capacidades facilitam a rotina de trabalho e as resolu¢des em
salde, de modo que a ampliacdo das praticas de didlogo entre os membros da equipe torna a
comunicagao clara, repercute na reducao de erros e viabiliza o aprimoramento do atendimento e a
inovacao do assistencial.

Nessa perspectiva, sdo necessarios investimentos nas diferentes competéncias, seja
de comunicagdo ou de relacionamento interpessoal, além de tempo e esforgos
dedicados ao desenvolvimento de liderangas de enfermagem para atuarem nos
servicos de urgéncia e emergéncia. Os enfermeiros especialistas precisam de
orientacdo de lideres de enfermagem e estes Ultimos, quando estdo bem
familiarizados com as habilidades e motivagdes de seus empregados, sdo capazes
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de promover a saude e melhorar a qualidade da assisténcia nas unidades (SILVA et
al., 2014, p. 2018).

Ademais, a lideranga em enfermagem esta associada a compreensao da sua atuagao quanto
integrante da atencgéo coletiva em saude, em que suas atribuicées englobam dimensdes de trabalho
distintas e ao mesmo tempo complementares: de assisténcia, de gerenciamento, de educacéo e de
pesquisa. A primeira objetiva a intervengdo do paciente com vistas a promog¢édo de cuidados. A
segunda, a administracdo e organizagdo do trabalho e dos recursos humanos em enfermagem, a
terceira, o processo de educacao permanente para a aquisicao de aprendizagem em saude e, a Ultima,
a busca por conhecimento e capacitacdo profissional (SILVA; INVENGAO, 2018).

A funcao assistencial do enfermeiro em urgéncia e emergéncia inicia com a triagem, a qual é
funcao exclusiva da enfermagem, ou seja, € o profissional responsavel pelo primeiro atendimento aos
pacientes para a avaliacao do estado de salde, classificacao de risco, encaminhamento do usuério e
priorizagao dos casos mais graves. Logo, € quem tem o contato preliminar com o enfermo e conduz as
praticas incipientes de atencao (MOURA et al., 2014)

Dessa forma, Silva e Invengéo (2018) elencam as fungdes assistenciais do enfermeiro dentro
de uma unidade de emergéncia:

Prestacdo de cuidados ao paciente juntamente com o médico; preparagao e
administracdo de medicamentos; viabilizacdo da execugdo de exames especiais,
realizando a coleta; passagem de sondas nasogastricas, nasoenterais e vesicais em
pacientes; realizagdo de troca de traqueostomia e puncdo venosa com cateter;
curativos complexos; preparacdo de instrumentos para intubagdo, aspiracao,
monitoramento cardiaco e desfibrilagdo, dando apoio a equipe médica diante da
execugao de diversos procedimentos; controle dos sinais vitais; evolugio de paciente
e anotacéo em prontuario (SILVA; INVENCAO, 2018, p. 06).

Quanto ao gerenciamento do cuidado enfermagem, de acordo com Cabral et al., (2017), ele
contribui significativamente para a qualidade e eficiéncia dos servigcos prestados. Os Enfermeiros que
atuam nessa fungdo s@o responsaveis pela administragdo de recursos e pela coordenagédo e
articulacdo do trabalho de enfermagem. Compete, ainda, garantir a disponibilidade e qualidade dos
materiais e da infraestrutura, permitindo a equipe atuar no atendimento as situagées de urgéncia.

Dentre as ag¢des executadas nesse seguimento, aponta-se: a estatistica de atendimento e
anotacdes das demandas mais frequentes; lideranga da equipe de enfermagem; dimensionamento do
pessoal e dos recursos materiais necessarios, elaboragao de escala; controle de materiais; verificagao
das necessidades dos equipamentos do setor. Nessa légica, o gerenciamento consiste na atividade
elementar do cuidado, ou seja, ela é a funcdo organizadora do processo assistencial (SILVA,
INVENCAO, 2018).

No que diz respeito ao processo de aprendizagem, ele esta correlacionado a estratégia de
Educacdo Permanente e visa o aperfeicoamento das normas e rotinas para a transformacao
assistencial através de propostas pedagdgicas que incitem a atuacdo critica, reflexiva, propositiva,
compromissada e tecnicamente competente. Assim, ela é organizada mediante a percep¢do das

dificuldades apresentadas e leva em consideragdo os conhecimentos e das vivéncias profissionais
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(VIERO et al., 2013).
Deste modo a educagdo permanente esta fundamentada no aprendizado continuo,
sendo considerada uma condigdo necessaria para o desenvolvimento do sujeito, no
que se refere ao seu autoaprimoramento, levando-o a busca da competéncia pessoal,
profissional e social, como uma meta a ser seguida (VIERO et al., 2013, p. 605).
Portanto, a atuagao da enfermagem é manifestada em cada ato do cuidar no setor de urgéncia
e emergéncia, sendo essencial a sua participacao para a construgcao do atendimento de qualidade em
um setor de alta demanda e de imprevisibilidades. Isso porque, é o profissional que mantém o contato
constante com o paciente, desde a admissao até a alta ou transferéncia, acompanhando-o nos distintos
momentos. Ademais, € o0 responsavel pela coordenagdo e organizagdo do atendimento e pela

perpetuidade do aprendizado em saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A construcao desse estudo permitiu a percepcao da importancia da atuacao do enfermeiro nas
unidades de urgéncia e emergéncia. Setor de salide com alta demanda, caracterizado pelos eventos
inesperados, 0s quais exigem a capacitacao profissional, a sinergia e intercomunicagao entre a equipe
para a promog¢ao de um atendimento de qualidade. Logo, percebe-se a participacao do enfermeiro nos
diversos atos do cuidar e o valor deles nas dimensdes assistenciais, gerenciais e educacionais.

Logo, a enfermagem constitui a equipe que abre as portas do servigo de salde ao paciente, é
o primeiro contato do usuario com a instituicdo, sendo o condutor das praticas terapéuticas. Dessa
forma, ele acompanha a evolugdo clinica do individuo e tem a oportunidade de humanizar o
atendimento e promover atengéo integral e de qualidade. Ademais, tem o0 ensejo de ofertar a
comunicacao entre a equipe e estabelecer um espaco de dialogo para o aprimoramento da atencao e
uniformidade dos profissionais.

Destaca-se o déficit de pesquisas que retratem o real papel do enfermeiro nos servigos de
urgéncia e emergéncia e que exaltem a importancia da sua atuagao nesse setor, por isso, sugere-se a
elaboracao de novos estudos acerca dessa tematica. Por fim, que esse artigo seja mais um contetdo
cientifico que viabilize o assunto e que ilumine os profissionais de enfermagem quanto a sua relevancia

nas praticas em emergéncia.
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