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RESUMO

O contexto de Pandemia da COVID-19 requer atengao ao trabalhador de salde no que concerne a
sua salde fisica e, principalmente, a mental. Considerando a importancia da adocao da gestao do
cuidado dos profissionais da sadde e o conhecimento existente sobre o tema, esta revisdo de escopo
tem como objetivo mapear as publicacées sobre a gestdo do cuidado realizadas pelos profissionais
da saude, no contexto da COVID-19. Trata-se de uma revisdo de escopo que busca identificar os
tipos de evidéncias disponiveis em um determinado campo analisando lacunas do conhecimento. De
acordo com os resultados apresentados através das evidéncias cientificas, foram categorizados 4
topicos elementares que possibilitam a resolucdo da questdo fundamentada nos aspectos
metodoloégicos. Os topicos estdo distribuidos em: (1) Estresse no trabalho em saulde; (2) Desafios
enfrentados no contexto da COVID-19; (3) Estratégias de cuidados; e (4) Gestdo do cuidado. A
Pandemia exigiu novas estratégias de cuidado de ambito individual e coletivo para enfrentamento da
crise sanitédria e humanitaria, na qual se destacam os projetos de qualificacdo e treinamento na
modalidade on-line.

PALAVRAS-CHAVE: Atencgao primdria a saude. Atengéo psicossocial. COVID-19.

ABSTRACT

The context of pandemic COVID-19 requires attention to the health worker with regard to their physical
health and, especially, to the mental health. Considering the importance of the adoption of the care
management of health professionals and the existing knowledge on the subject, this scope review
aims to map the publications on the management of care carried out by health professionals in the
context of COVID-19. This is a scope review that seeks to identify the types of evidence available in a
given field by analyzing knowledge gaps. According to the results presented through scientific
evidence, 4 elementary topics were categorized that allow the resolution of the question based on
methodological aspects. The topics are distributed in: (1) Stress at work in health; (2) Challenges
faced in the context of COVID-19; (3) Care strategies; and (4) Care management. The Pandemic
demanded new individual and collective care strategies to address the health and humanitarian crisis,
which highlighted the qualification and training projects in the online modality.

KEYWORDS: Primary health care. Psychosocial care. COVID-19.

RESUMEN

El contexto de la pandemia de covid-19 requiere atencion al trabajador de la salud en relacion con su
salud fisica y, especialmente, mental. Considerando la importancia de la adopcién de la gestion
asistencial de los profesionales de la salud y el conocimiento existente sobre el tema, esta revision de
alcance tiene como objetivo mapear las publicaciones sobre la gestion de la atencion realizada por los
profesionales de la salud en el contexto de COVID-19. Esta es una revision de alcance que busca
identificar los tipos de evidencia disponibles en un campo determinado mediante el analisis de las
brechas de conocimiento. De acuerdo con los resultados presentados a través de la evidencia
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cientifica, se categorizaron 4 temas elementales que permiten la resoluciéon de la pregunta con base
en aspectos metodoldgicos. Los temas se distribuyen en: (1) Estrés en el trabajo en salud; 2)
Desafios enfrentados en el contexto de COVID-19; (3) Estrategias de cuidado; y (4) gestion de la
atencion. La pandemia demandd nuevas estrategias de atencion individual y colectiva para abordar la
crisis sanitaria y humanitaria, lo que destaco los proyectos de cualificacion y capacitacion en la
modalidad online.

PALABRAS CLAVE: Atencién primaria de salud. Atencion psicosocial. COVID-19.

INTRODUCAO

Em 2019, surgiu a Pandemia da COVID-19, o agravo em nuimero de mortos no mundo supera
a marca de 6.213.876 mortes’. Esses nimeros expressam a complexidade do virus e de suas
variantes ao redor do mundo desde seu surgimento até o momento da elaboracao deste estudo. Além
dos 06bitos, as consequéncias psicolégicas condicionadas pela natureza social/psicoldgica/biol6gica,
podem ser potencializadas pelas repercussdes negativas que a prépria Pandemia ja produz,
principalmente, nos profissionais da sadde que estao sempre presentes na linha de frente.

O contexto de Pandemia da COVID-19 requer atencdo do trabalhador de saude no que
concerne a sua salde fisica e, principalmente, & mental. E recorrente o relato de aumento dos
sintomas de ansiedade, depressao, perda da qualidade do sono, aumento do uso de drogas,
sintomas psicossomaticos, além do medo de se infectar ou transmitir a infeccdo aos membros da
familia®.

Estudos apontam implicagcées da COVID-19 na saude mental dos profissionais de saude:
15% dos profissionais com impactos psicoldgicos leves, 5% impacto moderado e 13% grave®. Além
disso, niveis de estresse vistos como tenséo extrema evidenciada e aflorada nesse momento critico,
e mensuragdes acentuadas de 22% de profissionais com niveis altos de estresse*.

Foi evidenciado o estresse cronico, assim como a exaustdo ou o esgotamento dos
trabalhadores frente a intensa carga de trabalho, com previsdo de piora num contexto de caréncia de
mao de obra, na eventualidade dos profissionais de saude terem que se isolar devido ao fato de
contrairem a COVID-19. Diante do exposto, alguns estudos chamam a atengéo para o sentimento de
impoténcia diante da gravidade e a complexidade dos casos face a quebra de continuidade de
acompanhamento/tratamento de pacientes com problemas graves de salde ou mesmo a falta de
leitos ou equipamentos de suporte a vida®.

Nesse cenario, emerge, durante a Pandemia e mesmo apos, estratégias de gestdo do
cuidado dos profissionais a fim de prevenir impactos negativos a saide em suas varias dimensdes do
cuidado.

Como definicdo, a gestdo do cuidado em saude é a providéncia e/ou disponibilizacdo das
tecnologias de saude em consonancia com as necessidades individuais de cada individuo nos
diferentes momentos de suas vidas®.

Considerando a importancia da adogao da gestao do cuidado dos profissionais da saude e o
conhecimento existente sobre o tema, esta revisdo de escopo tem como objetivo mapear as
publicacbes sobre a gestdo do cuidado realizadas pelos profissionais da saude, no contexto da
COVID-19.
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METODO

Trata-se de uma revisdo de escopo que busca identificar os tipos de evidéncias disponiveis
em um determinado campo analisando lacunas do conhecimento, esclarecendo os principais
conceitos e definicbes na literatura, examinando a conducédo das pesquisas em um determinado
campo e identificando as principais caracteristicas ou fatores relacionados a um conceito’.

A construgao da pesquisa ocorreu nas seguintes etapas: (1) Titulo, (2) Desenvolvimento da
Pergunta, (3) Introducgéao, (4) Critérios de Inclusado, (5) Estratégia de Pesquisa, (6) Selecao da Fonte
de Evidéncia, (7) Extragdao de Dados, (8) Analise das Evidéncias e, por fim, a (9) Apresentacdo dos
Resultados, em associacdo e corroboragdo com a recomendacdo PRISMA, através do checklist, com
0 objetivo de facilitar o desenvolvimento e o relato de protocolos de reviséo’.

A primeira etapa, com o titulo Gestao do Cuidado dos Profissionais da Saude no Contexto da
COVID-19, foi estruturada por meio da problematica sucedida através da segunda etapa, com a
pergunta: “Como se deu a Gestdo do Cuidado dos Profissionais da Saude no Contexto da COVID-
19”? Essa pergunta foi orientada pelo mneménico PCC (Populagédo, Conceito e Contexto), em que
foram considerados “P” (Profissionais da Saude), “C” (Gestédo do cuidado) “C” (COVID-19) orientando
a introdugdo na terceira etapa. A quarta etapa se deu através da inclusdo de estudos empiricos e
tedricos, publicados em inglés e portugués.

A quinta etapa, na estratégia de busca, foram utilizados os bancos de dados “Medline”,
“LILACS”, “PubMed” e “Google Scholar’, com os descritores identificados na Biblioteca Virtual de
Saude (BVS) e selecionados de acordo com o interesse deste estudo, sendo: “Profissionais da
Saude”, “Gestdo do Cuidar” e “COVID-19”. Na tabela a seguir, o demonstrativo da equagao de busca

utilizada em cada idioma:

Tabela 1 - Estratégia de busca

Idioma

Equacao

Medline

LILACS

PubMed

Google
Scholar

Profissionais da

23

10

38

34

Portugués
saude AND Gestao
do cuidado AND
COVID-19

Inglés Health professionals | 108 52 10487 0
AND Care
management AND
COVID-19

Fonte: Autoras

Na sexta etapa foram selecionados 105 artigos no total. Na Medline foram selecionados (23)
artigos, incluidos (7) e excluidos (16) por nao responderem a pergunta. Na LILACS (02) artigos foram
eleitos, sendo excluido (01) por ser uma revisdo. Na PubMed foram selecionados, 38 artigos, que
foram excluidos (33) por nao responderem a pergunta proposta. E no Google Scholar apresentou (34)
resultados dos quais foram selecionados (12), onde (08) foram excluidos por repeticdo e metodologia
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(reviséo) e incluidos apenas (4). Para selegdo e analise foi realizada a triagem por titulo, resumo e

leitura das pesquisas identificadas. O processo se deu através da selecio exposta a seguir por meio

da tabela adaptado ao protocolo PRISMA”.

Tabela 2 - Tabela do processo de sele¢gédo dos estudos.

Identificacao Medline LILACS PubMed Google
Scholar
Selecéo 23 10 38 34
Elegibilidade 7 2 5 12
Incluséo 1 4

Fonte: adaptado do PRISMA

Para extracdo dos dados na sétima etapa, foi registrado em uma tabela as informagées da

fonte, onde foram elencados os seguintes elementos: Autor, Ano de publicagdo, Origem, Objetivo,

Populacdo, Metodologia e Resultados. Esses elementos estdo descritos em resultados. A discussao

esta contemplada na analise das evidéncias que constituem a oitava etapa. Esta etapa segue o

modelo qualitativo por meio do mapeamento descritivo das evidéncias baseado na pergunta inicial.

Na conclusdo, na nona etapa, consta a apresentacdo dos resultados obtidos como desfecho final do

presente artigo’.

Quadro 1- Matriz de sintese dos artigos incluidos
Autor Origem Ano Objetivo Populacao Resultados
Alyahya | Arébia 2021 Avaliar a associag¢éo Enfermeiros | Descobrimos que
, Saad | Saudita entre conflito de papéis | em Centros conflito e
A et e ambiguidade entre de Saude ambiguidade de
al., enfermeiros em Primarios papéis estavam
Centros de Saude (APS) na associados ao
Priméarios (APS) na Arabia estresse entre
Arabia Saudita e seus Saudita enfermeiros em
niveis de estresse APS na Arébia
durante a Pandemia da Saudita durante a
doenga por Pandemia da
Coronavirus 2019 COVID-19.
(COVID-19).
Hantou | Ird 2021 Descobrir suas Ginecologist | A analise dos
shzade experiéncias sobre ase dados permitiu a
h, assisténcia a gravidez parteiras que | extracdo de 3
Sedigh e ao parto durante a atuam nos temas, 9
eh et atual pandemia de hospitais e categorias e 25
al., COVID-19. consultérios | subcategorias. Os
particulares | temas foram os
e parteiras seguintes: “Medo
que atuam da Doenga”,
nos centros “Burnout” e
de saude. “Licbes
Aprendidas com a
Pandemia da
COVID-19”,
respectivamente.
Baugh Estados 2021 Apoiar os lares de Equipes de As reunides
man, Unidos idosos em préticas de Lares de semanais da Rede
Amy W. controle de infec¢des Idosos em foram uma fonte
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etal,

baseadas em
evidéncias

Massachuset
ts.

de conexdo, apoio
emocional e
validacao e
podem ser um
mecanismo
valioso para
apoiar a resiliéncia
€ 0 bem-estar da
equipe do lar de
idosos.

Sockali
ngam,
Sanjeev
. Etal,

Canada

2021

Explorar as
experiéncias de
aprendizagem dentro
de um programa de
cuidados de saude
mental ECHO
apoiaram a
aprendizagem do
prestador e a
capacidade de resolver
problemas clinicos
complexos

Prestadores
de cuidados
primarios.

Os autores
identificaram
quatro
mecanismos-
chave de
aprendizagem no
ECHO: (1)
promover a luta
produtiva dos
participantes com
casos, (2)
desenvolvimento
de um
entendimento
integrado, (3)
reformulacao
colaborativa de
casos e (4)
geragao de
solucoes
conceituais
baseadas em um
novo
entendimento

Kostovi
ch,
Carol T.
etal,

2021

Estados
Unidos

Avaliar uma estratégia
de reducéo do
estresse, um Programa
de Repeticdo de
Mantram (MRP)
baseado na Internet,
para enfermeiros que
cuidam de veteranos
hospitalizados.

Enfermeiros
que cuidam
de veteranos
hospitalizado
S.

Os pacientes
perceberam altos
niveis de
presenga e
satisfacdo com o
atendimento. Apds
o MRP, os
enfermeiros
perceberam um
aumento da
atencéo plena,
satisfacéo
compassiva, bem-
estar espiritual e
presenca de
Enfermagem. O
aumento da
atencéo plena foi
associado a uma
maior satisfacao
por compaixao e
menos
esgotamento.

Feeley,

2021

Irlanda

Medir o sofrimento

Funcionarios

No total, 269 dos
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T. etal, psicolégico de todos os | da Unidade 408 entrevistados
funcionarios de uma de Terapia (65,9%) deram
UTI Intensiva pelo menos uma
resposta a uma
pergunta em texto
livre. Foram
encontrados sete
temas
abrangentes, que
contribuem para o
nosso modelo
proposto para o
estresse
ocupacional entre
a equipe de
cuidados
intensivos.
Al 2020 Mascate | Explorar as Profissionais | Quarenta
Ghafri, e Oma | experiéncias e de salde participantes
Thamra percepgdes dos (PS) na estiveram
. Etal, profissionais de salde atencéo envolvidos neste
(PS) na atengao primaria estudo. Trés
primaria a saude no temas emergiram
manejo da COVID-19 relacionados as
com relagao as experiéncias de
experiéncias de resposta médica,
resposta médica, incluindo a rapida
reformas socioculturais reestruturacédo dos
e religiosas, servicos de APS,
impressoes uso de tecnologia
psicologicas e licbes e desafios de
aprendidas. trabalhar na
COVID-19.
Oliveira | 2020 Brasil Conhecer a percepcao | Enfermeiros | O conteldo
, H.S. et dos enfermeiros que que atuam analisado foi
al., atuam em uma unidade | em uma categorizado em
de transplantes sobre unidade de trés classes:
os desafios de sua transplantes | organizagédo do
atuacdo ante a COVID- fluxo de
19. atendimento de
casos suspeitos,
equipamento de
protecao individual
no contexto da
Pandemia da
COVID-19, 0
emocional ante a
Pandemia.
Bernard | 2021 Brasil Relatar a experiéncia Gestores de | As estratégias de
ino E. de implementacéo de um hospital gestao do cuidado
etal., estratégias de gestao publico foram
do cuidado no estruturadas com
enfrentamento da base na dinamica
Pandemia da COVID- do servico;
19 em um hospital estrutura fisica;
universitario. recursos
humanos;
seguranga
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profissional e do
usuario.

Silva
VGFD.
Et al.,

2021

Brasil

Refletir sobre o
trabalho vivenciado
pelo enfermeiro no
enfrentamento da
Pandemia da COVID-
19 em um hospital
publico do estado do
Rio Grande do Norte.

Profissional
emum
hospital
publico de
referéncia.

Os resultados
foram organizados
em duas
categorias
empiricas, que
enfatizam
potencialidades e
barreiras no
trabalho do
enfermeiro diante
da COVID-19,
apresentadas por
meio do diagrama
de Ishikawa.

Belarmi
no

ADC. Et
al.,

2020

Brasil

Relatar a experiéncia
de praticas
colaborativas, frente a
Pandemia da COVID-
19.

Equipes de
salude em
servico de
emergéncia
nas
Unidades de
Pronto
Atendimento.

Acles
colaborativas,
cooperagao e
comunicacao
efetiva entre
equipe de
Enfermagem e
médica
contribuem para o
manejo de casos
leves e complexos
da COVID-19,
bem como
qualifica-los em
cuidados
adequados e
necessarios e
medidas de
enfrentamento.

Silva
LFD. Et
al.,

2021

Analisar o itinerario
terapéutico de
trabalhadores de satlde
diagnosticados com
COVID-19.

Trabalhadore
s de saude
diagnosticad
0s com
COVID-19.

Participaram 116
mulheres e 16
homens com 14
profissdes
diferentes na area
da saude. Cinco
classes de trechos
emergiram do
texto, revelando o
itinerario
terapéutico desde
o inicio dos
sintomas, até os
encaminhamentos
para testagem e
confirmacgéao da
COVID-19. Além
disso, foram
identificados os
aspectos que
facilitaram ou
dificultaram o
acesso aos
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exames nas
unidades de
salide, além da
desinformacéo e
da necessidade
de os
trabalhadores
pagarem pelos
exames para obter
o diagnéstico.

Geremi | 2020 Brasil Analisar os principais Enfermeiros O legado de

a DS. desafios da gestores Florence

Et al., Enfermagem no Nightingale para
enfrentamento da a pratica da
Doenca do Coronavirus Enfermagem
sob a ética dos contemporanea,;
enfermeiros gestores as fragilidades e
da macrorregido oeste a capacidade
de Santa Catarina. técnico-

operacional com
que se depara a
Enfermagem no
Sistema Unico
de Saude (SUS);
as estratégias de
fortalecimento do
Sistema Unico
de Saude e
qualificagédo das
praticas de
Enfermagem; e
as
potencialidades
identificadas no
cenario
pandémico foram
as principais
ideias que
surgiram. No ano
do bicentenario
de Florence
Nightingale, as
enfermeiras
reconhecem seu
legado para a
pratica e gestao
da saude
publica. Diversas
variaveis
interferem na
pratica
profissional,
como aspectos
epidemiologicos,
condigbes de
trabalho e gestao
do cuidado em
uma Pandemia.
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Silva,
W. R.S.
etal.,

2021

Brasil

Analisou-se a gestao
do cuidado em uma
unidade basica de
salude no contexto da
COVID-19 em um
municipio da Zona da
Mata de Pernambuco

Profissionais
de saude

Definiram-se trés
categorias
terminais:
organizacao do
processo de
trabalho,
envolvendo o
cancelamento de
atividades grupais
€ a marcacgao de
consultas, bem
€como o repensar
do acolhimento e
a educacao
permanente;
tecnologias
utilizadas, com
predominio de
tecnologias leves
para a
reorganizagao do
cuidado; e
maiores
dificuldades para
a gestdo do
cuidado, em que
se abordou desde
0 problema das
fake news até a
escassez de
equipamentos de
protecao individual

Cruz,
N. M. L.
V. et
al.,

2020

Brasil

Descreve-se a criacao
de um grupo de
WhatsApp para
usuarios de um Centro
de Atencao
Psicossocial (CAPS),
com impactos na
proximidade das
interagGes entre eles, e
entre eles e a equipe e
a comunidade.

Profissionais
€ usuarios
de servigos
da Rede de
Atencgéo
Psicossocial
(RAPS)

A experiéncia é
encorajadora, na
medida em que a
mutua ajuda
nasce e produz
autonomia e
protagonismo. A
outra experiéncia
se baseia em
movimentos de
uma gestora da
RAPS, para
articular usuarios
do CAPS e
Atencao Primaria
a Saude, para
apoio emocional e
respostas as
demandas em
momentos de
Pandemia e
isolamento social.

Filho, J.
M. J. et
al.,

2020

Brasil

O campo do trabalho
como um todo deve ser
considerado na
estratégia de

Saulde do
trabalhador

Para assegurar
condigbes laborais
que propiciem
reducdo na
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enfrentamento da transmisséao do
COVID-19. virus, medidas
organizacionais
necessitam serem
discutidas no
ambito de cada
atividade de
trabalho e a praxis
da Saude do
Trabalhador tem
que

ser considerada
no rol das
medidas e agdes
de saude publica,

voltadas ao
controle da
Pandemia.
Dal'Bos | 2020 Brasil Identificar a prevaléncia | Profissionais | Houve prevaléncia
co, E. e fatores associados a | de de ansiedade
B. Et ansiedade e depressao | Enfermagem | (48,9%) e de
al., em profissionais de depressao (25%).
Enfermagem que A maioria
atuam no da amostra foi
enfrentamento da composta por
COVID-19 em hospital mulheres, com
universitario. mais de 40 anos,

casadas ou em
unido estavel,

de cor branca,
com Ensino
Superior ou pés-
graduacéo, com
renda superior a
R$3.000,00,
concursadas, com
regime de trabalho
de 40 horas
semanais e tempo
de atuacéo no
hospital de 1 a

5 anos.

Fonte: Autoras
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DISCUSSAO

A gestao do cuidado em saude se realiza em varias dimensdes que, indissociaveis entre si,
apresentam, todas e cada uma delas, uma especificidade que pode ser conhecida para fins de
reflexdo, pesquisa e intervencdo. E realizada em cinco dimensdes: individual, familiar, profissional,
organizacional, sistémica e societaria®.

De acordo com os resultados apresentados através das evidéncias cientificas, foram
categorizados 4 topicos elementares que possibilitam a resolugdo da questdo fundamentada nos
aspectos metodoldgicos. Os topicos estdo distribuidos em: (1) Estresse no Trabalho em Salde; (2)
Desafios Enfrentados no Contexto da COVID-19; (3) Estratégias de Cuidados; e (4) Gestdo do
Cuidado.

Dimensao profissional da gestao do cuidado: desafios e estresse no trabalho em saude

A dimensao profissional do cuidado é aquela que ocorre entre os profissionais e 0s usuarios
de salde e se torna o centro do territério da micropolitica em salde. Essa dimensao é regida por trés
elementos principais, que lhe conferem sua maior ou menor capacidade de produzir cuidado de
exceléncia: a) a competéncia técnica do profissional no seu nucleo profissional especifico, como a
capacidade por sua experiéncia e formagéo, de dar respostas para os problemas dos pacientes; b) a
postura ética/profissional, em particular, o modo como se disponibiliza e mobiliza todo seu
conhecimento para resolver, em suas condi¢des reais de trabalho, para atender, da melhor forma
possivel, as necessidades do usuario; ¢) E por Ultimo, a sua capacidade de construir vinculo com
quem precisa de seus cuidados®.

Os profissionais da Enfermagem e as demais categorias que estavam diretamente envolvidas
na linha de frente da Pandemia tiveram como primeiro desafio o inicio sUbito da Pandemia,
transformagbes ocorridas nas rotinas dos servigos, superlotacao, escassez de EPIs além dos outros
fatores como isolamento social e adoecimento dos colegas. Entre os desafios citados pelo autor esta
a insatisfacdo da equipe de Enfermagem referente ao fluxo de atendimento interno, no qual
descreveram desorganizagéo nos fluxos assistenciais e no processo de trabalho®.

Dentre os desafios enfrentados pela populagdo em geral estd o isolamento social, que para
alguns néo foi possivel permanecer em casa, como é o caso dos trabalhadores dos servigos
essenciais e, principalmente, os do sistema de saude.

Em meios aos multiplos desafios enfrentados pelas equipes de salde estavam as
dificuldades dos profissionais adoecidos por COVID-19 relacionada aos exames como a demora de
resultado e dificuldade de acesso, além das informagbes relacionadas. Outro desafio relevante, era
na obtencdo de licenga médica para permanecer em isolamento domiciliar. Os trabalhadores de
salde que nao obtiveram apoio em termos de gestdo e acompanhamento das unidades onde

trabalhavam adotaram a busca ativa®.
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O enfrentamento da Pandemia parte das fungdes de salde publica e por meio delas, no
entanto, outras formas e funcdes também podem ter papel relevante no combate e prevencédo como
é o caso dos servigcos essenciais como policia, bombeiros entre outros .

Dentro desse contexto, os profissionais de salde envolvidos diretamente com os cuidados
aos pacientes ficam mais expostos e € pouco discutido sobre as condigbes e organizagdo de
trabalho, prevalecendo, os protocolos com protecao até os cuidados aos individuos (higiene e uso de
equipamentos), fundamentais, mas insuficientes para o controle geral da disseminagdo e da
exposi¢cdo ao virus. Em meio a crise sanitaria também ocorre a crise humanitaria com relatos e
denudncias de condicées de trabalho precarizadas, englobando falta de treinamento, jornadas de
trabalho exaustivas e falta de equipamentos de proteg¢éo individual em alguns servicos de terapia
intensiva'®.

A Pandemia da COVID-19 elevou os niveis de estresse dos profissionais, além de evidenciar
o conflito de papéis e ambiguidade entre os enfermeiros em centros de saude primarios (APS) na
Arabia Saudita'".

Neste sentido categoriza trés temas principais: (1) “Medo da Doencga”, os profissionais
ressaltaram a falta de conhecimento sobre a doenga COVID-19 e escassez de equipamento de
protecdo individual que eleva o risco de exposicdo e adoecimento dos profissionais; (2) “Burnout”
evidenciada pelo aumento da carga de trabalho, reducdo das relacdes familiares e falta de fatores
motivacionais, além do adoecimento dos profissionais, que reduziu o nimero de componentes da
equipe e consequentemente, aumentou as responsabilidades de trabalho de outros funcionarios; e
“Licdes Aprendidas com a Pandemia da COVID-19” que resultaram das experiéncias vivenciadas a
partir da adaptagdo as novas condigdes” e “A necessidade de fortalecer e apoiar os servigos de
salde e as equipes'.

Ressalta-se, dentro desse contexto pandémico, que o ambiente de trabalho desempenhou
papel importante na influéncia do impacto psicologico percebido nos trabalhadores da salde. Foram
frisados pontos relativos a fatores pessoais, a interface casa/trabalho e percepgdes sobre um futuro
incerto. Dentro do conceito de “futuro incerto” pontuado pela equipe foi relatado a tensdo nas
relagdes colegiadas “negatividade no local de trabalho” e “falta de trabalho em equipe por parte dos
gerentes do servico de Enfermagem”. Ficou claro que alguns componentes da equipe ndo se
sentirem amparados e apoiados por nao haver pessoal suficiente para ajudar no redimensionamento
da equipe™®.

Ao falar sobre a tematica de disturbios psicol6gicos, no cenario da Pandemia da COVID-19,
destaca-se que esta é uma consequéncia do distanciamento social, manejo de cadaveres, exaustao
dos profissionais de saude e risco de exposigado'.

Diante de todas as problematicas aqui expostas de dificuldades e desafios estressantes na
Pandemia da COVID-19, que se faz necessario a busca por estratégias de enfrentamento, como

apoio de servico publico de salude mental além de praticas integrativas complementares,
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como a realizacao de exercicios de relaxamento, entre outras, a fim de obterem melhoria
em suas condi¢des de trabalho e, consequentemente, em sua salde fisica e mental.
Se faz necessario o desenvolvimento de estratégias que busquem investir na dimensao

individual dos cuidadores como “cuidar de si” — “cuidar do cuidador”.

Dimensdo organizacional da gestdao do cuidado: estratégias e alteracoes de fluxos de
atendimento

A dimensao organizacional do cuidado é aquela que ocorre nos servigos de salde,
evidenciada pela divisdo técnica e social do trabalho, e ressalta novos elementos, como: o
trabalho em equipe, as atividades de comunicagédo e coordenacao, além da fungéo gerencial em
si. Nessa dimenséo, se torna central a organizacdo do processo de trabalho, principalmente, a
definicao de fluxos e regras de atendimento e a adogao de dispositivos compartilhados por todos
os profissionais, como por exemplo: reunidbes em equipe, protocolos Unicos, agendas,
planejamento e avaliagdo etc. Nessa fase, a gestdo do cuidado depende da cooperacdo dos
envolvidos no processo, a ser alcangada em territérios marcados, frequentemente, pelo dissenso,
pela diferenga, pelas disputas e pelas assimetrias de poder®.

No decorrer da Pandemia da COVID-19 as equipes de salde passaram por muitos
momentos estressantes em decorréncia do alto poder de infectividade do virus, e elevados
nameros de Obitos e recorrentes mudancas nos regulamentos governamentais, as vezes até
conflitantes. No primeiro momento, o0 mundo cientifico corria contra o tempo em busca de solucgéo,
de uma vacina para que o virus pudesse ser contido. Enquanto este dia tdo esperado nao
chegava, restava as equipes de saude, buscarem estratégias de cuidados que conferissem
seguranca aos profissionais e pacientes na contencao da transmissdo do novo Coronavirus.

O estudo de Sockalingam Sanjeev et al. descreve como se deu a implementacdo de um
programa educacional que teve como objetivo melhorar as praticas de prevencao e seguranca de
infeccoes baseadas em evidéncias para proteger os residentes e colaboradores das casas de
repouso em Massachusetts'’.

O programa forneceu 16 semanas de sessbes educacionais virtuais semanais gratuitas
lideradas por médicos treinados em geriatria e lideres de casas de repouso, bem como varios
especialistas no assunto e treinadores treinados em métodos de Melhoria da Qualidade. Cada
secao inclui tépicos como prevengdo da COVID-19, gestdo de surtos e politicas de retorno ao
trabalho. Entre as muitas estratégias utilizadas pelo programa estava o aprendizado colaborativo,
incentivando a equipe do lar de idosos a compartilhar suas experiéncias e ligdes aprendidas’’.

Dentre as estratégias utilizadas para melhoria do cuidado, a de ensino/aprendizagem em
formato virtual foi uma das que mais se destacou principalmente, por ser a mais recomendada no
contexto de isolamento social imposto pela Pandemia da COVID-19.

Como exemplo, desse tipo de estratégia, tem a Extensado do Projeto para Resultados de
Saude Comunitaria (Projeto ECHO) que se trata de um modelo estabelecido de teleducagédo hub-
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and-spoke destinado a desenvolver capacidade e experiéncia em prestadores de
cuidados primarios'®. O estudo buscou explorar a maneira de como as experiéncias de
aprendizagem dentro do programa apoiaram a aprendizagem do prestador e a capacidade de
resolver problemas clinicos complexos no campo da saude mental no cenario da COVID-19.

Dentre as técnicas inovadoras desenvolvidas para melhoria do cuidar se avaliou uma
estratégia de reducdo de estresse, um Programa de Repeticdo de Mantra (MRP), baseado na
Internet, para enfermeiros que cuidam de veteranos hospitalizados. A estratégia evidenciou altos
niveis de satisfacdo dos pacientes com o atendimento™®.

As praticas colaborativas para o enfrentamento da Pandemia da COVID-19 séo
fundamentais, enfatizando a comunicagéo, interagdo e cooperagao para potencializar a dindmica
e a qualidade dos servigos de salde®.

Para cumprimento da necessidade de manter as recomendacdes sanitarias as equipes de
saude utilizaram de forma inteligente as ferramentas de tecnologias, como foi a criagdo de um
grupo de WhatsApp para usuarios de um Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS), com impactos
na proximidade das interagdes entre eles, e entre eles e a equipe e a comunidade. A estratégia se
mostrou promissora na medida em que se mostrou muatua ajuda, pois nasce e produz autonomia e
protagonismo?'.

Dentre os muitos desafios que envolvem a ocorréncia de uma Pandemia estd a
organizagao de um servico de salde que contemple seguranca e satisfacdo para colaboradores e
usuarios do sistema de saude.

A organizagao de um servigo de saude para uma Pandemia envolve medidas que incluem
a modificacdo de infraestrutura e processos, gerenciamento de colaboradores e usuarios, medidas
de prevencao de protecao e procedimentos. Essas medidas estratégicas sdo fundamentais para
garantir a qualidade da gestédo do cuidado da equipe e usudrios no contexto da COVID-192.

Na analise reflexiva descritiva realizada por Silva et al., foram construidas duas categorias
para avaliar a atuagdo da Enfermagem no Brasil?>. A primeira se refere a Lideranca da
Enfermagem na organizagdo dos servigos para enfrentamento e a segunda relacionada ao
trabalho da gestao do cuidado diante da crise da COVID-19.

Na primeira categoria, se destaca a capacidade de organizacdo e desenvolvimento de
regras, rotinas, protocolos e fluxos assistenciais dos servigos e sistemas de saude. Na segunda
categoria, apesar dos desafios que a Pandemia impb6e como estresse e sofrimento psiquico no
contexto analisado, a Enfermagem realiza o gerenciamento do cuidado de Enfermagem, bem
como as agdes de promogao e prevencao do cuidado, necessarias ao controle e combate ao virus
da COVID-19.

Dentre os maiores desafios para a gestdao do cuidado no inicio da Pandemia do novo
Coronavirus se destaca a limitagdo de insumos e Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs)
para prevengao e controle do virus. A falta de adesao as medidas de controle e isolamento social,
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além das disseminacdes das fake news que potencializaram esse desrespeito as
medidas sanitarias. Além de todas as dificuldades ja relatadas, a auséncia de coordenagéo
nacional no contexto de mudangas contribuiu para agravar a situagdo de incertezas®. A principal
ferramenta que os profissionais dispunham naquele momento para combater as desinformacgoes,
era a educagao em salde e fortalecimento do servigco de acolhimento.

A ocorréncia da Pandemia da COVID-19 tem elevado a Enfermagem a uma posicéo de
protagonismo pratico e cientifico pela iniciativa e capacidade de lideranga na busca de saberes
fundamentados em evidéncias cientificas?.

A dimensao individual da gestdo do cuidado em saldde é a dimensdo mais central a
disposicao das outras. O “cuidar de si”, no sentido de que cada um de n6s pode ou tem a poténcia
de produzir um modo singular de “andar a vida”, fazendo escolhas, “fazendo da vida uma obra de
arte™.

Ficou evidenciado nos estudos pesquisados a auséncia de mais pesquisas relativas a
dimensao individual do cuidado o “cuidar de si” — “o cuidar do cuidador” no contexto da Pandemia
da COVID-19.

CONSIDERACOES

E relevante resgatar a concepcdo inicial que faz alus&o & problemética e a justificativa da
pergunta norteadora, que envolveu a gestdo do cuidado dos profissionais de salide no contexto da
Pandemia da COVID-19.

Ficou evidenciado o quao estressante se tornou o ambiente de trabalho para os
profissionais de salde no cenario pandémico e como o0s aspectos tecnoldgicos tiveram papel
relevante para reducdo do sofrimento da auséncia do contato com a familia através de contato
telefonico e as videochamadas.

Os desafios das mudangas de uma assisténcia presencial e a mudanca brusca para um
isolamento social em decorréncia do nivel de contagio do virus, além do temor enfrentado pelo
risco de contaminagdo, fizeram com que os profissionais exercessem a sua capacidade de
resiliéncia e adaptacao a situacoes extremas.

A Pandemia exigiu novas estratégias de cuidado de ambito individual e coletivo para
enfrentamento da crise sanitéria e humanitaria, na qual se destacam os projetos de qualificacdo e
treinamento na modalidade on-line.

Por fim, a gestao do cuidado dos profissionais de saide no contexto da COVID-19 ganha
destaque pelas diferentes experiéncias vivenciadas decorrentes dos desafios que a Pandemia

impOs a cada profissional no contexto individual e coletivo.
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A Pandemia do novo Coronavirus evidencia a reflexdo sobre conceitos por muitos
esquecidos como compaixdo, empatia, resiliéncia, ética, trabalho em equipe, humanizagéo e

reconhecimento profissional para os trabalhadores da saude.
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