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RESUMO

Esta pesquisa trata-se de uma revisao bibliografica de cunho qualitativo e explicativo. O objetivo
principal € compreender o impacto que a agressividade verbal dos pais provoca no comportamento
infantil. Utilizaram-se livros, artigos, dissertacbes e revistas nas bases de dados Scielo, Google
Académico, Lilacs e Pepsic, com pesquisa por meio de titulos e resumos. Como problema de
pesquisa buscou-se elucidar a possibilidade de os filhos repetirem, posteriormente, a agressao verbal
recebida por meio dos pais desde a mais tenra infancia. A temética da agressividade foi abordada
como um comportamento que atinge o outro, causando-lhe dano fisico e comportamental, motivada
por razbes que podem ser variadas, entre elas, a garantia da sobrevivéncia e preservacdo da
espécie. A pesquisa mostrou que o comportamento de agressividade verbal pode ser aprendido
pelas criangcas no ambiente familiar em que esta inserida, quando exposta a modelos agressivos,
evidenciando a possibilidade de emitir o0 mesmo comportamento na vida adulta. Destaca-se que a
agressividade verbal emitida pelos pais a crianca pode provocar consequéncias no comportamento
como: fuga, esquiva, medo, ansiedade e baixa autoestima.

PALAVRAS-CHAVE: Agressividade. Fuga. Comportamento.

ABSTRACT

This research is a qualitative and explanatory literature review. The main objective is to understand
the impact that parents' verbal aggression causes on children's behavior. Books, articles,
dissertations, and journals were used in the Scielo, Google Scholar, Lilacs and Pepsic databases, with
a search through titles and abstracts. As a research problem, we sought to elucidate the possibility of
children subsequently repeating the verbal aggression received from their parents since early
childhood. The theme of aggressiveness was approached as a behavior that affects the other, causing
physical and behavioral damage, motivated by reasons that can be varied, among them, the
guarantee of survival and preservation of the species. The research showed that verbal aggressive
behavior can be learned by the child in the family environment in which he is inserted, when exposed
to aggressive models, evidencing the possibility of emitting the same behavior in adult life. It is
noteworthy that verbal aggression emitted by parents to the child can cause consequences in
behavior such as: escape, avoidance, fear, anxiety, and low self-esteem.

KEYWORDS: Aggression. Escape. Behavior.

' Doutor e Mestre em Psicologia pela Pontifica Universidade Catélica de Goias - PUC-GO. Professor em nivel de
graduagédo de psicologia e medicina e em pos-graduacgdes pela Universidade de Gurupi -UNIRG. Supervisor e
psicologo clinico no Instituto de Ciéncias, Comportamento e Tecnologias de Ensino -ICC.TECH. Universidade de
Gurupi.

2 Psicologa. Centro Universitario Luterano de Palmas-CEULP/ULBRA.

3 Psicéloga Clinica Infantil. Centro Universitario Luterano de Palmas- CEULP/ULBRA.

4 Graduanda em Medicina- Universidade de Gurupi — UNIRG.

5 Graduanda em Medicina- Universidade de Gurupi — UNIRG.

6 Graduando em Medicina- Universidade de Gurupi - UNIRG.

7 Graduanda em Medicina- Universidade de Gurupi — UNIRG.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.1, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAz ISSN 2675-6218
A AGRESSIVIDADE VERBAL DOS MODELOS PARENTAIS E SUAS CONSEQUENCIAS NO COMPORTAMENTO INFANTIL
Iran Johnathan Silva Oliveira, Raquel Viana M.V. Torres, Pollyanna Leopoldino Oliveira, Jaqueline de Paula e Silva,

Thallyta Katarina Santos Pimenta, Alex Carneiro de Souza, Ketle dos Santos

RESUMEN

Esta investigacion es una revision bibliografica de cardcter cualitativo y explicativo. El objetivo
principal es comprender el impacto que la agresividad verbal de los padres causa en el
comportamiento de los nifios. Libros, articulos, disertaciones y revistas fueron utilizados en las bases
de datos Scielo, Google Académico, Lilacs y Pepsic, con investigaciones a través de titulos y
resumenes. El problema de investigacion buscé dilucidar la posibilidad de que los nifios repitieran
mas tarde la agresion verbal recibida a través de los padres desde una primera infancia. El tema de la
agresividad fue abordado como un comportamiento que afecta al otro, causando dafios fisicos y
conductuales, motivado por razones que pueden ser variadas, entre ellas, la garantia de
supervivencia y preservacion de la especie. La investigacion demostré que el comportamiento de
agresividad verbal puede ser aprendido por los nifios en el entorno familiar en el que se inserta,
cuando se expone a modelos agresivos, evidenciando la posibilidad de emitir el mismo
comportamiento en la edad adulta. Cabe destacar que la agresividad verbal emitida por los padres al
nifio puede causar consecuencias en el comportamiento como: escapar, esquivar, miedo, ansiedad y
baja autoestima.

PALABRAS CLAVE: Agresividad. Escapar. Comportamiento.

INTRODUCAO

A agressividade é parte da constituicdo humana (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999) e esté
cravada na origem da humanidade. No caso do ser humano, a agressividade é um comportamento
influenciado por fatores biolégicos e socioculturais (LUQUIARI, 2013). A agressividade pode ser
compreendida como uma forma de buscar satisfacdo de necessidades, de se autopreservar e
defender-se.

As manifestagdes da agressado ocorrem por muitas motivagées, como forma de alerta, para
humilhar e coagir, para impor dominacdo, dentre outras (LUQUIARI, 2013). E importante ressaltar
que autores como Skinner (1998; 2006) abordaram em seus estudos a tematica da agressao, mais
precisamente pela Anéalise do Comportamento.

No decorrer dos anos, muitos cientistas do comportamento humano tém se ocupado de
estudos sobre a influéncia da familia no desenvolvimento das criangas, demostrando que os padrées
de comportamento dos pais, seu estilo parental, o clima no ambiente familiar, seus valores, crencas e
expectativas, podem produzir efeitos adversos no desenvolvimento psicolégico saudavel dos filhos,
promovendo comportamentos indesejaveis (LOOS; CASSEMIRO, 2010). Neste ambiente de
interacOes e aprendizagens (MALDONADO, 2004; WEBER, 2009), muitas vezes 0s pais costumam
emitir criticas, acusacdes e julgamentos na esperanca de modificar o comportamento da crianca
(MALDONADO, 2004).

Porém, tais praticas podem provocar consequéncias contrarias, indesejaveis pelos pais e
prejudiciais ao infante. E durante o desenvolvimento infantil que a atuagdo do ambiente familiar tera
mais influéncia em seu comportamento, a partir da forma como os pais agem com o filho, como o
educam e como expressam seus valores a ele (WEBER, 2009).

Neste ponto, a aprendizagem de relagbes sociais saudaveis e benéficas nutridas com os
pares, e a cultura onde se estdo inseridas sera importantes elementos reguladores da agressividade
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do ser humano (BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999), e essencial para o adequado desenvolvimento
infantil.

Assim, o objetivo geral da pesquisa, buscou-se compreender as consequéncias e o impacto
que a agressividade verbal dos pais provoca no comportamento da crianga. Os objetivos especificos
foram descrever a agressividade verbal, porque ela se manifesta, o que a motiva, bem como, explicar
por qual motivo a agressao verbal se perpetua nas familias e explanar sobre o papel da familia no
desenvolvimento infantil.

Como problema de pesquisa, o trabalho buscou investigar a possibilidade de os filhos
poderem reproduzir na vida adulta, a agressividade verbal recebida na infancia por meio dos pais.
Utilizaram-se livros, artigos, dissertacdes e revistas para fomentar a pesquisa com dados cientificos A
inclusdo ou exclusao se efetivou a partir da andlise e leitura de titulos, resumos e resultados. As

obras e estudos incluidos nesta pesquisa séo publica¢des dos ultimos vinte e cinco (25) anos.

AGRESSAO E SUAS FORMAS DE EXPRESSAO

Em se tratando de agressividade, é importante conceituar a palavra violéncia, que é um
termo préximo da tematica. Sendo assim, Pinto ef al., (2014) descrevem a violéncia como um ato
agressivo que causa danos fisico a outro, por meio do uso da forga fisica, abuso ou constrangimento
com a intencdo de coagir alguém a realizar ou ndo qualquer ato. A violéncia também pode estar
agregada a agressividade verbal e/ou fisica.

Para Céria-Sabine (2001), tanto a agressividade verbal quanto a fisica € uma das reacdes
dominadas pela frustracdo. Segundo Barros (1995), esta agressdo pode ser conduzida tanto ao

“agente frustrador” quanto a um substituto. Isto €, uma crianga frustrada no ambiente familiar
demonstraria agressividade na escola com o professor e colegas.

Quanto a isto, Bee (1997) concorda que toda crianga evidencia algum comportamento
agressivo, sendo mais comum apos uma frustragcao. Por volta dos dois ou trés anos, quando as
criancas estdo tristes ou frustradas, elas atiram objetos, machucam a si mesmas e ao outro. Ao
passo que esta “aperfeicoa suas habilidades verbais, ocorre, todavia, uma mudanga®, vdo se
afastando de “agressoes fisicas explicitas para um maior uso da agressao verbal, a saber: 0 deboche
ou o uso de palavrées”. De acordo com Maldonado (2004), o comportamento de criticar, ofender e
insultar serda uma reacdo automatica quando uma pessoa esta sentindo raiva em razdo de um
comportamento inaceitavel. No ponto de vista de Skinner (2006), um organismo pode defender seu
territério e atacar outros organismos de muitas e diferentes maneiras. Segundo ele, neste contexto, o
comportamento agressivo pode ser inato e liberado em situagdes caracteristicas de sobrevivéncia. A
exemplo disto, uma crianga ou bebé mesmo que ndo tenha aprendido, pode vir a morder, bater ou
arranhar se estiver sendo reprimida.

Na mesma ideia, Skinner (2006) acredita que quando um organismo esta ferido ou

ameagado, ele provavelmente ir4 atacar, batendo ou mordendo - comportamentos que podem ser

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.1, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMA2 ISSN 2675-6218
A AGRESSIVIDADE VERBAL DOS MODELOS PARENTAIS E SUAS CONSEQUENCIAS NO COMPORTAMENTO INFANTIL
Iran Johnathan Silva Oliveira, Raquel Viana M.V. Torres, Pollyanna Leopoldino Oliveira, Jaqueline de Paula e Silva,

Thallyta Katarina Santos Pimenta, Alex Carneiro de Souza, Ketle dos Santos
considerados como parte da constituicdo genética do sujeito. A sobrevivéncia pode ser a causa
eventual de comportamentos humanos, como o de defender-se de “predadores”, defender seu
territério e sua cria preservando a especie.

Quando se trata de sobrevivéncia, Skinner (2006, p. 39) explica que “comportar-se como os
outros se comportam” dentro de um mesmo grupo € o mesmo que garantir a propria sobrevivéncia.
Se diante de um “predador” o sujeito reagir diferente de seu “grupo”, somente ele estara ameacado.
Neste caso, uma crianga “agressiva’” em um ambiente “agressivo” esta apenas reagindo ou se
portando da mesma maneira em prol de sua sobrevivéncia. A posteriori, provavelmente usara do
comportamento agressivo sempre que estiver em situagdes caracteristicas de perigo ou ameaca,
utilizando-a com a finalidade de se defender, garantir sua sobrevivéncia e ainda na busca de outras
necessidades.

Em concordancia com a visdo de Skinner, a posicdo da aprendizagem social do
comportamento acredita que a agressividade seja produto do ambiente em que o sujeito participa
(BARROS, 1995). A partir das colocagbes dos autores, reforca-se que a agressao esta usualmente
relacionada a comportamentos e atos direcionados contra outra pessoa (BARROS, 1995; BEE, 1997;
FERREIRA A; FERREIRA M; ANJOS, 2004; SKINNER, 1998; 2006; PINTO et al., 2014) e se mantém
em muitas situagbes por reforcamento, mantido pelas consequéncias de agdes que garantem a
sobrevivéncia e a conservagéo da vida (Skinner, 2006), sendo assim, produto do ambiente em que o
sujeito esta inserido (Barros, 1995). Na realidade, estes comportamentos muitas vezes se
encontrardo na forma comum ou vulgarizada das pessoas se relacionarem em sua familia (AVANCI
et al., 2009).

O PAPEL DA FAMILIA COMO MODELO DO DESENVOLVIMENTO DA CRIANCA

A crianca pequena, especialmente, necessita de pessoas que a cuidem, e nesta relacao, ela
vai “apreendendo o mundo que a cerca”, sendo a familia a0 mesmo tempo, muito importante em seu
processo de desenvolvimento (LANE, 2014, p. 43).

A relagao entre pais e filhos necessita ser construida em conjunto (WEBER, 2009), sabendo
que, mesmo com diferencas inatas de temperamento observadas nas criangas, € possivel que sejam
modeladas e modificadas pelas rea¢des dos pais a elas (BEE, 1997).

Avanci et al., (2009) afirmam que a atmosfera familiar afetiva € uma das agbes que muito
desenvolve a vida saudavel de uma crianca, tendo condi¢des de protegé-la de problemas comuns do
seu dia a dia.

Sendo assim, o que se pode ver no desenvolvimento de uma crianca € um resultado
complexo da interacdo de varios elementos, isto é, além das qualidades inatas que a crianga possui
também se encontram as habilidades e padrées que os pais trazem e o cenario em que toda familia
se inclui. Nao ha como rejeitar que a experiéncia familiar da crianga e seu tempo com os pais tem

importancia para os seus tragos tipicos e relacionamentos sociais (BEE, 1997).
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As interacOes sociais das criangas, especialmente com os pais, que seus comportamentos
sociais sdo modificados ou reforgcados. Nesses momentos, o estilo disciplinar dos pais se torna de
suma importancia para o desenvolvimento pessoal da crianga (BEE, 1997).

Para Skinner (1998) o ambiente onde o sujeito esta inserido tera importante influéncia no seu
comportamento. E mais precisamente na arte de educar, que pequenas diferencas ja ocasionam
impressionantes efeitos no comportamento futuro dos filhos (WEBER, 2009). As consequéncias da
atmosfera do ambiente familiar podem ser vistas em criangas bastante novas (WEBER, 2009). E é
altamente comprovavel que os seus efeitos continuem na vida adulta (BEE, 1997).

Segundo Weber (2009), os pais séo o primeiro espelho da crianca diante do mundo, por isto,
a forma como eles agem com ela, a comecar do nascimento, vai influenciar o seu comportamento.
Por conseguinte, muitos comportamentos das criangas serao frutos correspondentes ao modo como
0s pais interagiram com elas.

Barros (1995, p. 55) expressa que “os pais e as condi¢des do lar moldam a crianga, em seus
primeiros anos de vida”. Neste ponto, lares harmoniosos, conflituosos ou desfeitos, trazem resultados
diferenciados sobre as criancas. Se os pais sdo sinceros, tranquilos e mantém conversas agradaveis,
a probabilidade é que os filhos também sejam sinceros e calmos, gostando de conversar com os pais
(WEBER, 2009).

Uma familia pode se apresentar como um fator de risco durante o desenvolvimento infantil,
especialmente quando mantém uma comunicagdo negativa entre si, regras inconsistentes, falta de
monitoria e punigéo fisica. Ao contréario disto, a familia pode se constituir como um fator de protecéao
no desenvolvimento infantil, promovendo caracteristicas comportamentais positivas, assim como,
bons resultados escolares quando os pais derem suporte nesse desenvolvimento, por meio do
envolvimento muatuo, da comunicagado positiva, do relacionamento afetuoso, colaborando ainda na
construcdo de sentimentos positivos na relacdo da crianga consigo mesma e para com 0s pais,
apresentando-se como modelos adequados, estabelecendo regras e fazendo a devida monitoria
(LOOS; CASSEMIRO, 2010).

Um estudo com criancas da pré-escola mostrou que aquelas que viviam em lares felizes e
tranquilos ndo se mostravam nervosas, ciumentas e temerosas, ao contrario, demonstravam
adequado ajustamento emocional e comportamento de cooperacdo. Entretanto, aquelas que
cresciam em ambientes definidos por conflitos e tensées, apresentavam-se nervosas, medrosas,
inseguras, ciumentas, chorosas e ndo cooperativas (BARROS, 1995).

Weber (2009) orienta que os pais sdo um modelo moral para os filhos, no sentido de
influencia-los a ter um comportamento moralmente apropriado. Descreve aos pais a importancia de
promoverem um clima familiar que ndo utilize de abuso verbal, como xingamentos, respostas
sarcasticas, humilhantes e ameacas coercitivas. Mas que promovam um clima no qual as criangas
possam sentir-se aceitas, orientadas e apoiadas. Conforme a autora, os pais nao devem deixar que

comportamentos perigosos, humilhantes e destrutivos como estes, venham a perseverar. E mais,
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orienta que ndo devem se comportar de uma maneira que reprovariam em seus filhos, mas como
gostariam que os filhos se comportassem. Quanto a isto, Loos e Cassemiro (2010) concordam que
dependendo dos padrdes de comportamento dos pais, seu estilo parental, o clima no ambiente
familiar, os valores, as crengas e as expectativas, podem produzir efeitos contrarios ao saudavel
desenvolvimento psicoldgico dos filhos, bem como, promover comportamentos indesejaveis.

E especialmente no ambiente familiar que o sujeito desenvolve sua orientagdo fundamental
para a vida, sendo um guia e uma direcdo em seu modo de agir. Diante disto, os pais devem ser
sensiveis a encorajar os filhos na formacao de tragos e comportamentos desejaveis (CORIA-SABINE,
2001, p. 82).

De certo, “nenhuma crianga se cria sozinha. Somos moldados e pintados com as cores
daqueles que nos cercam”. Para a crianga, sua familia e o modo como foi criada serao fundamentais
para o seu desenvolvimento, bem como para seu jeito de ser. Pois, os pais influenciam n&o s6 os
valores, mas também os comportamentos, os gostos, habilidades e outros. (WEBER, 2009, p.34).

Segundo as teorias de aprendizagem, a aquisicao e aprendizagem de comportamentos. Os
principios sdo: condicionamento classico, condicionamento operante, modelagem (BEE, 1997;
BIAGGIO, 2001), imitacdo, punicdo, estimulo e resposta (Biaggio, 2001). Estes principios
“‘comandam, sem duvida, a aquisicdo e a manuten¢do de muitos comportamentos” (BEE, 1997, p.
83).

O condicionamento respondente/classico/ou por contiguidade é referente as respostas que
sdo provocadas no organismo por estimulos do ambiente. Como exemplo, a contragao das pupilas
quando a luz forte incide sobre os olhos; a salivacdo provocada por uma gota de limdo na ponta da
lingua e o arrepio da pele diante do ar frio. Esses comportamentos reflexos podem ser provocados
por estimulos incondicionados, quando certos eventos ambientais eliciam respostas no organismo
sem haver aprendizagem. Mas também podem ser provocadas por estimulos condicionados,
envolvendo a necessidade de aprendizado. Isto se da por meio do pareamento de estimulos neutros
(que no seu modo original ndo provocam respostas) com aqueles que naturalmente provocam
respostas. Através do pareamento dos dois estimulos, o organismo respondera ao estimulo que
antes ndo respondia (SKINNER, 1998; BOCK; FURTADO; TEIXEIRA, 1999; BIAGGIO, 2001). Em
ambiente natural, as crian¢as aprendem vérias reagdes por condicionamento reflexo, como reacdes
de medo, por exemplo (BIAGGIO, 2001).

Quanto ao condicionamento operante, Skinner (1998) afirmou que um comportamento pode
ser aprendido quando ha presenca de reforco. Qualquer comportamento depois de reforgado tera a
probabilidade de ser emitido novamente diante de um evento semelhante, fortalecendo a resposta.
Segundo Bee (1997), em um bebé de trés a quatro semanas de idade, o condicionamento operante
ja ocorre naturalmente, desenvolvendo, portanto, seu repertério comportamental (SOUSA; HAYDU,
2012).
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Os comportamentos agressivos aprendidos de modelos sdo mantidos por causa de
consequéncias reforgadoras, mas também se tem discutido sobre os efeitos da punicdo sobre a
agressao. O comportamento agressivo pode ser reduzido ou modificado através da apresentacao de
modelos que emitam respostas aceitas socialmente (BIAGGIO, 2001).

Os comportamentos agressivos sao muito dificeis de extinguir, e provavelmente sao
adquiridos por esquemas de razado variavel e intervalo variavel (BIAGGIO, 2001). Por razdo variavel,
entende-se um reforcamento intermitente, quando o reforco é oferecido depois de um numero
variavel de respostas. O intervalo variavel é a liberagdo do reforgo em uma programagao variavel no
tempo (GOMIDE; WEBER, 2003).

As criancas, desde muito cedo, ainda recém-nascidas, possuem percepgdes muito
desenvolvidas que vao além da percepcao visual e auditiva. Elas estdo aptas para perceber o mundo
que as cerca e perceber os modelos familiares e pessoais que estdo a sua volta, sendo estes ao
longo de sua vida, modelos que possivelmente podem vir a aprender e seguir (BIAGGIO, 2001).
Sendo assim, a forma ou 0 modo como os pais tratam os filhos tem efeitos sobre o comportamento
deles, além da alta probabilidade de aprenderem tais modos de proceder (BARROS, 1995; WEBER,
2009). Segundo Maldonado (2004), condutas provocativas, irritantes e desafiantes dos pais
costumam provocar reagoes de igual modo no comportamento dos filhos.

A aprendizagem de comportamentos também ocorre de outros modos. Assim, pois, a
imitacao (WEBER, 2009) e a observagcao sao outros meios de obter aprendizado (BIAGGIO, 2001).
As criangas aprendem o que lhes é falado para fazer, mas aprendem muito mais quando observam
os outros fazendo (BIAGGIO, 2001). Os filhos estdo o tempo todo observando os pais, aprendendo
de acordo com o modelo que observam neles. Segundo Biaggio (2001) é através da observagao de
modelos que muitos padrées de comportamentos sdo aprendidos. A observacdo tem importante
efeito sobre o comportamento do “observador”.

Dessa forma, uma crianga, por exemplo, “pode aprender a tornar-se agressiva” (BARROS,
1995, p. 154).

Weber (2009, p. 41) explana que quando os pais reclamam que o filho “é agressivo” ou que
apresenta um comportamento agressivo, tratam como se estivessem falando de um trago tipico
inerente a crianga, emitindo uma explicagcdo circular ao dizer: “porque ele é agressivo” (p. 41).
Todavia, a autora afirma que nenhuma crianga “é agressiva”, na verdade ela aprendeu este
comportamento, sendo preciso compreender por que e como a crianga continua manifesta-lo.

Na perspectiva de Weber (2009), quando uma crianca fala palavrées ou agride alguém, ela
nao herdou tal comportamento dos pais, pois ndo herdamos “palavrdes” pelos genes, mas, afirma
que a crianga “aprendeu a fazer isto” (p. 34). Os filhos aprendem o modelo de proceder dos pais. Se
eles gritam, xingam e julgam, as criangas também aprenderao a gritar, falar palavroes e elevar a voz
quando zangados. A maneira como os pais tratam seus filhos refletird na forma como os filhos irdo

tratar as outras pessoas que fizerem parte da sua vida (WEBER, 2009).
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Sidman (1995) também concorda que criangas que sdo expostas a modelos coercitivos
provavelmente o aprenderdo, e ainda adotardo o mesmo comportamento quando elas mesmas se
tornarem pais. Portanto, em relacdo a aprendizagem do comportamento de agressividade verbal,
constatou-se que o modo de proceder dos pais influencia na aprendizagem dos mesmos
comportamentos nos filhos. Se estes manifestarem comportamentos verbais agressivos na presenga
da crianga, ela provavelmente aprenderd o mesmo modo de proceder e manifestara em seu
repertério de comportamentos a agressividade verbal aprendida (SIDMAN; BARROS, 1995;
BIAGGIO, 2001; WEBER, 2009).

A AGRESSIVIDADE VERBAL E SUAS CONSEQUENCIAS

Neste momento, importa considerar as consequéncias ou efeitos do comportamento verbal
agressivo dos pais langados a crianga. Dessa forma, é possivel enfatizar que o comportamento de
agressividade verbal dos pais costumam aparecer na forma de: agressao verbal, insultos (AVANCI et
al., 2009), abusos verbais (SIDMAN, 1995), condutas irritantes (MALDONADO, 2004; AVANCI et al.,
2009), provocativas, desafiantes (MALDONADO, 2004) coercao (GOMIDE; WEBER, 2003; SOUSA,;
HAYDU, 2012), ameacas (GOMIDE; WEBER, 2003; MALDONADO, 2004; WEBER, 2009; LOQCS;
CASSEMIRO, 2010) humilhar (GOMIDE; WEBER, 2003; MALDONADO, 2004; WEBER, 2009), punir
pela repreensao (SIDMAN, 1995; VAN HOUTEN, 1983, citado por MARTIN; PEAR, 2009; GOMIDE;
WEBER, 2003; SOUSA; HAYDU, 2012) apresentando fortes estimulos verbais negativos (Martin &
Pear, 2009), xingamentos (Maldonado, 2004; AVANCI et al, 2009; LOOS; CASSEMIRO, 2010;
SOUSA; HAYDU, 2012) criticas, gritaria, barulho (MALDONADO, 2004; LOOS; CASSEMIRO, 2010)
depreciar, ofender (MALDONADO, 2004), ridicularizar (SIDMAN, 1995; MALDONADO, 2004) e
intimidagoées (GOMIDE; WEBER, 2003).

Diante disto, os comportamentos reconhecidos como agressividade verbal provocam tipos
variados de consequéncias para quem os recebe, 0s quais, podem ser abordados em trés categorias
diferentes: consequéncias observadas diretamente na crianga; consequéncias observadas na relacédo
da crianga com seus pais; e consequéncias observadas durante o desenvolvimento infantil e em
situagbes futuras.

A primeira se caracteriza por agredir e ferir a crianca (AVANCI et al., 2009), podendo causar-
lhe danos fisicos (SOUSA; HAYDU, 2012; PINTO et al., 2014), morais (SOUSA; HAYDU, 2012) e
mentais (PINTO et al., 2014), gerando ansiedade e emocdes perturbadoras (SKINNER, 1998;
GOMIDE; WEBER, 2003) como tristeza, magoa, sentimento de inseguranga, desvalorizagao,
inferioridade, revolta e mal-estar.

Este tipo de consequéncia prejudica sua autoestima, autoimagem (MALDONADO, 2004) e
autoconhecimento (SKINNER, 2006), além de bloquear suas potencialidades, deteriorar seu
desempenho, prejudicar sua responsabilidade e a capacidade de cuidar bem de si mesma
(MALDONADO, 2004).
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Pode gerar nela culpa, vergonha (SKINNER, 1998), medo, raiva, frustragdo, inibigao,
embaraco, timidez, cautela (SKINNER, 2006) e uma mudangca na perspectiva normal de seu
comportamento esbogado um olhar discreto e um jeito de falar culposo (SKINNER, 1998); nao
descartando ainda, a possibilidade de aparecer uma doenga psicossomatica - se ndo houver um
comportamento de fuga apropriado (SKINNER, 1998), estando altamente vulneravel a desencadear
depressao severa e desisténcia (SKINNER, 2006).

Na segunda, as consequéncias irdo gerar desvantagens tanto para a fonte punidora quanto
para o organismo punido, promovendo na crianga inclinagao a fugir (SKINNER, 1998; SIDMAN, 1995;
SOUSA; HAYDU, 2012), retrucar (SKINNER, 1998) e se esquivar da fonte punidora (SIDMAN, 1995;
SOUSA; HAYDU, 2012). Além disto, podem manter os filhos subservientes em casa (SIDMAN, 1995),
mas provavelmente ndo propiciara o aparecimento do comportamento adequado que os pais
almejam (GOMIDE; WEBER, 2003); contudo, pode diminuir a probabilidade do comportamento
punido se manifestar (SOUSA; HAYDU, 2012). E mais, o clima do relacionamento familiar pode
amargar-se, causando desgaste no convivio, distancia da presenga dos pais, dos relacionamentos e
dos lacos afetivos (GOMIDE; WEBER, 2003), causando de fato um efeito assolador nos
relacionamentos (HOCKENBERRY, 2014).

Na terceira categoria, as consequéncias tém a ver com a propria aprendizagem da
agressividade verbal durante o desenvolvimento infantii (BARROS, 1995; BIAGGIO, 2001;
MALDONADO, 2004; WEBER, 2009), manifestando-a em seus repertorios (BIAGGIO, 2001) e
perpetuando-a ao longo das geragbes (WEBER, 2009).

Por fim, é importante afirmar a variedade de comportamentos verbais agressivos que os pais
emitem no dia a dia do relacionamento com seus filhos (VAN HOUTEN, 1983, citado por MARTIN;
PEAR, 2009; SIDMAN, 1995; GOMIDE; WEBER, 2003; MALDONADO, 2004; AVANCI et al., 2009;
MARTIN; PEAR, 2009; WEBER, 2009; LOOS; CASSEMIRO, 2010; SOUSA; HAYDU, 2012;
HOCKENBERRY, 2014), provocando ou gerando uma diversidade de consequéncias em ambas as
partes (BARROS, 1995; SIDMAN, 1995; SKINNER, 1998; BIAGGIO, 2001; GOMIDE; WEBER, 2003;
MALDONADO, 2004; SKINNER, 2006; AVANCI et al., 2009; WEBER, 2009; SOUSA; HAYDU, 2012;
HOCKENBERRY, 2014; PINTO et al., 2014).

METODO

A atual pesquisa que repousa sobre a posi¢cdo da Andlise do Comportamento, consistiu
essencialmente em uma revisdo bibliografica de natureza qualitativa e explicativa. Os objetivos
especificos foram descrever a agressividade verbal, porque ela se manifesta, o que a motiva, bem
como, explicar por qual motivo a agressao verbal se perpetua nas familias e explanar sobre o papel
da familia no desenvolvimento infantil.

Como problema de pesquisa, o trabalho buscou investigar a possibilidade de os filhos
poderem reproduzir na vida adulta, a agressividade verbal recebida na infancia por meio dos pais.
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Utilizaram-se livros, artigos, dissertagdes e revistas por meio de pesquisa eletronica nas plataformas

de dados cientificos Scielo, Google Académico, Lilacs e Pepsic. A inclusao ou exclusao se efetivou a

partir da analise e leitura de titulos, resumos e resultados. As obras e estudos incluidos nesta
pesquisa sdo publicagbes dos Ultimos vinte e cinco (25) anos.

Este estudo ndo necessitou de avaliacdo pelo Comité de Etica por ter cunho bibliografico, ndo

utilizar ser vivo ou documentacdo que necessite de apreciacdo e/ou aprovacdo, utilizar de

informacdes publicadas, producdes literarias de dominio publico gratuito.

CONSIDERACOES

Neste ponto € importante ressaltar que a agressividade verbal muitas vezes é a modalidade
de agressao mais usada nos relacionamentos humanos, e é a que mais aparece no modo como as
pessoas se tratam no dia a dia, uma vez que nem sempre esta configuracdo de agresséo recebe a
mesma atengdo que outras demais formas de agressdo, como a fisica e a sexual, por exemplo.
Talvez porque suas consequéncias ndo deixam marcas tao visiveis como uma agressao fisica, que
provocaria hematomas no corpo, ou uma agressao sexual que também deixaria vestigios no corpo da
vitima. Porém, as consequéncias que a agressividade verbal deixa em uma pessoa sao tao nocivas e
percebiveis como as mencionadas, basta observar bem as alteragbes no comportamento de quem
sofreu tais agressdes durante o seu desenvolvimento. Por esta razdo e pela prépria sobrevivéncia
humana, é necessaria a compreensao dos mecanismos de funcionamento da agressédo, como é
adquirida, como € mantida, para entdo controla-la.

Nesse contexto, a familia é imprescindivel para garantir a sobrevivéncia de uma pessoa. A
familia pode ser um fator de prote¢cdo ou um fator de risco para o desenvolvimento infantil, isto vai
depender do padrao de comportamento dos pais, do estilo parental e das préaticas utilizadas com os
filhos. O ambiente familiar pode surgir na vida da crianga como um lugar de maus-tratos ou como um
lugar de prote¢gdo. Quanto mais o clima do ambiente familiar for favoravel e adequado, mais
resultados positivos poderao existir no desenvolvimento da crianca, porém, quanto mais desajustado
e aversivo for o ambiente familiar, mais resultados negativos serdo observados neste
desenvolvimento.

Quanto a aprendizagem do comportamento de agressividade verbal, compreende-se que o
homem é um ser em constante interagdo com o ambiente. Nestes processos interacionais modificam
e sao modificados pelas consequéncias de seus comportamentos. Sao a partir destas interagées com
o ambiente que as pessoas podem aprender novos repertoérios comportamentais. Em vista disso, a
familia ¢ um modelo basico para crianga, e como modelo pode ser aprendido e seguido. E certo que
a crianca apreende o mundo que a cerca. Deste modo, se os pais se apresentarem diante da crianga
como um modelo agressivo, manifestando comportamentos caracteristicos de agressividade verbal, a
crianga provavelmente aprendera tais comportamentos por meio da observagao, da imitacdo ou de

consequéncias reforgadoras, vindo entdo a proceder da mesma maneira em seus relacionamentos,
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com as pessoas que fizerem parte da sua vida, e também quando forem pais futuramente, fazendo
com que a agressividade verbal permaneca de geracdo em geragdo, alimentando um ciclo de
agressividade que comega na infancia e prossegue na vida adulta.

As provaveis consequéncias que atingem diretamente a crianga séo: danos fisicos, morais e
comportamentais, desenvolvimento prejudicado de sua autoestima, autoconceito e autoimagem,
ansiedade, tristeza, magoa, mal-estar e revolta, prejuizo do desenvolvimento da responsabilidade e
capacidade de cuidar bem de si, dano do desempenho em qualquer idade, emocdes, inibicdo,
embaraco, timidez, cautela, medo, vulnerabilidade a depressao e a desisténcia, raiva, frustracao,
doenca psicossomética, efeitos permanentes e futuros de culpa, vergonha, olhar, fala e
comportamento discreto, enfraquecimento e reducdo do comportamento punido, aparecimento de
resposta incompativel ao comportamento punido, ndo aparecimento do comportamento adequado e
aprendizagem de agressoes verbais. As consequéncias indiretas atingem a crianga e os pais na sua
relagdo: amarga o clima do relacionamento, desgasta o convivio, distancia o relacionamento e os
lacos afetivos, retrucar e testar as ameacas dos pais, filhos subservientes, fuga, esquiva, temor e
odio da fonte punidora.

As buscas feitas mostram que nao faltam estudos quando a perspectiva abordada enfoca
agressoes e violéncias fisicas intrafamiliares — pais e filhos, conjugais; escolares, no transito etc.
Contudo, observou-se que muito pouco é produzido exclusivamente sobre a agressividade verbal,
que se caracterizou por um estudo com acesso limitado, devido a significativa escassez de estudos
disponiveis e porque as pesquisas atuais enfatizam ao minimo sobre o fendmeno na modalidade
verbal. Os poucos estudos nacionais encontrados nas bases de dados a respeito da tematica
apontam para a necessidade de investigagoes atuais.

Diante disto, recomenda-se assim, mais estudos cientificos que investiguem a relagéo entre
as varias formas de agressividade verbal e as possiveis consequéncias, motivacoes, causas e
finalidades dela, levando em consideragao os tipos de sujeitos envolvidos e os ambitos em que elas
se apresentam, além da familia. Estes estudos poderdo ser de importante contribuicdo para se
aprofundar o conhecimento dos profissionais da psicologia a respeito do desenvolvimento humano,
das consequéncias e danos envolvidos nas interagées verbalmente agressivas, para além da familia,
promovendo conhecimento a respeito das caracteristicas do convivio familiar atual e do positivo
desenvolvimento da populagéo infantil.
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