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RESUMO

Este artigo tem como objetivo geral a intencdo de contribuir com a gestdo do conhecimento na
Marinha do Brasil (MB). A questé@o principal que norteou o presente estudo foi: Quais os desafios
encontrados por usuérios do Sistema de Geréncia de Documentos Eletronicos da Marinha (SiGDEM)
para a aplicacdo do processo de plena operacionalizacdo da gestdo documental na MB por meio do
sistema? O mérito norteador do estudo esta na apresentacdo de um breve histérico do processo de
digitalizagdo na Administragdo Publica até a criagdo do SiGDEM; na realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com militares usuarios do SiGDEM; e na tentativa de equiparar as funcionalidades
do SiGDEM com outros dois sistemas digitais (SEI - Sistema Eletronico de Informacdes e SAPIENS -
Sistema AGU de Inteligéncia Juridica) utilizados em outros érgdos da Administragdo Publica. A
metodologia escolhida foi a pesquisa qualitativa de natureza bibliografica e entrevista
semiestruturada. Esta obra desenvolveu-se em seg¢bes: Sec¢édo 1 - Tragos evolutivos do processo de
digitalizagdo na Administragdo Publica até a criagdo do SiGDEM, a saber a fundamentagao teérica
deste estudo; Secédo 2 - Entrevistas com atores envolvidos no uso do SiGDEM de Organizacdes
Militares diferentes, que demonstra a contribuicdo dos resultados das entrevistas realizadas com os
sujeitos da pesquisa e Secdo 3 - Consideragoes. Acredita-se que este trabalho coopere com novas
pesquisas que se debrucem sobre implica¢des do efeito digital no processo de ampla digitalizacao na
Administracao Publica tendo como fator exempilificativo o ciclo de processamento e gerenciamento de
documentos eletrénicos em ambientes organizacionais da MB.

PALAVRAS-CHAVE: Documentos digitais. Efeito digital. Imigrante digital. Nativo digital. SiIGDEM.
Transformagao digital.

ABSTRACT

This article has the general objective of contributing to knowledge management in the Brazilian Navy
(MB). The main question that guided this study was: What are the challenges encountered by users of
the Navy's Electronic Document Management System (SIGDEM) for the application of the process of
full operationalization of document management in the MB through the system? The guiding merit of
the study is in the presentation of a brief history of the digitization process in Public Administration until
the creation of SIGDEM; conducting semi-structured interviews with military users of SIGDEM; and in
an attempt to match SiGDEM's functionalities with two other digital systems (SEl - Electronic
Information System and SAPIENS - AGU Legal Intelligence System) used in other public
administration bodies. The methodology chosen was qualitative research of bibliographical nature and
semi-structured interview. This work was developed in sections: Section 1 - Evolutionary traits of the
digitization process in Public Administration until the creation of SIGDEM, namely the theoretical
foundation of this study; Section 2 - Interviews with actors involved in the use of SIGDEM from
different Military Organizations, which demonstrates the contribution of the results of the interviews
carried out with the research subjects and Section 3 — Considerations. It is believed that this work
cooperates with new research that focuses on the implications of the digital effect in the process of
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widespread digitalization in Public Administration, having as an example the cycle of processing and

management of electronic documents in organizational environments of the Brazilian Navy
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo general la intencidon de contribuir a la gestion del conocimiento en La
Marina de Brasil (MB). La pregunta principal que guid el presente estudio fue: ;Cudles son los
desafios que enfrentan los usuarios del Sistema de Gestion de Documentos Electrdnicos de La
Armada (SiGDEM) para la aplicacion del proceso de plena operacionalizacion de la gestion
documental en MB a través del sistema? El mérito rector del estudio radica en la presentacion de uma
breve historia del proceso de digitalizacion en la Administracion Publica hasta la creacion Del
SIGDEM; realizacion de entrevistas semiestructuradas con usuarios militares de SIGDEM; y en um
intento de equiparar las funcionalidades de SiGDEM con otros dos sistemas digitales (SEl — Sistema
de Informacion Electronica y SAPIENS - Sistema de Inteligencia Legal AGU) utilizados en otros
organos de la Administracion Publica. La metodologia elegida fue la investigacion cualitativa de
cardacter bibliografico y las entrevistas semiestructuradas. Este trabajo se desarrollé en las secciones:
Seccion 1 - Trazas evolutivas del proceso de digitalizacion en la Administracion Publica hasta La
creacion de SiGDEM, es decir, la base tedrica de este estudio; Seccion 2 - Entrevistas con
actoresinvolucrados en el uso de SIGDEM de diferentes Organizaciones Militares, que demuestra
lacontribucion de los resultados de las entrevistas realizadas con los sujetos de investigacion y
Seccion3 - Consideraciones. Se cree que este trabajo coopera con nuevas investigaciones que
secentran en las implicaciones del efecto digital en el proceso de digitalizacion amplia en La
Administracion Publica teniendo como factor de ejemplo el ciclo de procesamiento y gestion de
documentos electrdnicos en entornos organizativos de MB.

PALABRAS CLAVE: Documentos digitales. Efecto digital. Inmigrante digital. Nativo digital. SIGDEM.
Transformacion digital.

INTRODUCAO

No universo das praticas de gestdo, a Administracdo Publica do Brasil vem passando por
transformagbes ao longo da historia, principalmente na area digital. Acées vém sendo desenvolvidas,
no sentido de elevar os niveis de eficiéncia da maquina publica, como por exemplo: a criagcdo de
sistemas governamentais centrais (AGENCIA BRASIL, 2022), a criacéo de tecnologias para garantir a
seguranca digital na Administracdo Publica (AGENCIA BRASIL, 2022) e a implementacéo de politicas
publicas e servigos de qualidade, que sejam mais simples e acessiveis a qualquer hora, lugar e sem
nenhum custo para os cidadaos (SYDLE, 2022).

Recentemente, tem se consubstanciado o termo “Quarta Revolugdo Industrial’, ou Industria
4.0 (SCHWAB, 2016). Conforme disposto na pagina da Justica Federal' - Secéo Judiciaria do Rio de
Janeiro, o referido termo foi criado, em 2016, pelo engenheiro aleméao Klaus Schwab, fundador do
Férum Econbémico Mundial e autor do livro intitulado “Quarta Revolugéo Industrial”’. A expressao
refere-se as transformacdes em todas as &reas pelo emprego cada vez maior de tecnologias
avancadas, que vém a ser o desenvolvimento do conceito j& amplamente difundido de transformacgao

digital na Administragao Publica.

Thttps://www.jfrj.jus.br/conteudo/noticia/revolucao-40-e-o-judiciario
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Nesse contexto, conforme apresentado pela Mestre em Politicas Publicas e Doutoranda em
Direito Ana Cristina Viana (2021), sua obra sobre a transformacao digital na Administracdo Publica,
revela o impacto e a transformacdo gradual das atividades prestadas pelo Estado. Viana (2021)
complementa que a revolucao digital vem acompanhada de desafios e de necessidades que surgem
a medida que as tecnologias se aprimoram. Mister é salientar que os avangos de tais tecnologias vém
influenciando os diversos 6rgaos, entidades e organizagdes que compdem a maquina publica. Como
exemplo disso, tém-se os diversos 6érgdos governamentais que tém gradativamente aderido ao
Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), seguindo a tendéncia deste século do amplo emprego das
tecnologias.

Os primeiros servicos eletronicos pelas administracoes publicas datam do fim da década de
1980. Como politica publica dos governos, a insergao das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) se deu a partir da década de 1990, de modo gradual e seguindo a tendéncia global. E
interessante destacar que, a literatura relata que foi a disseminacdo do comércio eletrbnico que
impulsionou o desenvolvimento da concepgao do governo eletrdnico e uma maior aderéncia ao uso
das tecnologias pelos governos (VIANA, 2021).

Em busca de respostas que atendam as demandas dessa nova era tecnoldgica, o governo
passou a investir em melhorias de carater tecnolégico no seu escopo administrativo e burocratico.
Visando aprimorar a qualidade dos servicos publicos prestados aos seus usudrios, uma das
alternativas adotadas foi focada na area de TIC, com a implementacdo do Processo Eletrdnico
Nacional (PEN), sobressaindo-se a época como um de seus principais componentes, o SEL.

O SEl é um sistema de produgdo e gestdo de documentos e processos eletronicos
desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4% Regido (TRF4) e cedido gratuitamente a
Administracdo Publica. O SEI foi escolhido como a solugdo de processo eletrénico no ambito do
projeto PEN — iniciativa conjunta de érgaos e entidades de diversas esferas da Administracdo Publica,
com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos
eletrbnicos, e tem sido implantado em varios érgdaos e entidades das mais variadas esferas
administrativas (SEI, 2022).

Silva e Barbosa (2020) ao analisar a viabilidade de implantagdo do SEI, nas diversas
organizagdes publicas, estudaram que a Administragdo Publica brasileira, ao longo dos anos, vem
passando por diversas transformacdes em sua estrutura, fruto de demandas oriundas de uma
sociedade que requer servigos publicos de qualidade, com agilidade e transparéncia.

Nessa linha de estudo, a fim de ampliar a aplicacdo dos conceitos de digitalizagao
amplamente trabalhados em nivel federal, o presente artigo visa colaborar de forma pratica com a
gestdo do conhecimento da Administracao Naval, a fim de possibilitar a reflexdo sobre a viabilidade
do uso do Sistema de Geréncia de Documentos Eletrénicos da Marinha (SiIGDEM) em amplo
potencial e capacidade eletrénica. Isto se da porque, conforme apresentado no Manual do Usuario
Final (2021) o SIGDEM é um sistema de informagao voltado para o controle do fluxo de trabalho dos
documentos correntes, criagdo e tramite. Dessa forma, o referido sistema trata-se da principal
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ferramenta utilizada no dia a dia das atividades administrativas das diversas Organizagdes Militares
(OM) da Marinha.

No decorrer deste artigo, intenciona-se analisar as implicagbes do processo de digitalizagao
de documentos e aderéncia ao trato documental e gestdo de documentos para um carater
exclusivamente eletrébnico nas OM da Marinha do Brasil (MB). E, por fim, fazer uma analise
comparativa entre 0 SiGDEM e outros dois sistemas digitais o SEIl e o Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica (SAPIENS) utilizados em outros 6rgaos da Administracdo Pulblica a fim de verificar se ha
viabilidade de aperfeicoar ainda mais o uso do sistema de gestao de documentos utilizado pelas OM
da Marinha.

Diante do exposto, este artigo tem como objetivo geral “contribuir com a gestdo do
conhecimento da Administracdo Naval”’. E tem como objetivos especificos, que contribuem com esse
estudo as seguintes agdes:

1) Apresentar um breve histérico do processo de digitalizacdo na Administragao Publica
até a criagao do Sistema de Geréncia de Documentos Eletrdnicos da Marinha (SiGDEM);

2) Realizar entrevistas semiestruturadas com militares que sé&o usuérios do SiGDEM;

3) Verificar a possibilidade de equiparar as funcionalidades do SiGDEM com outros dois
sistemas digitais (SEI - Sistema Eletronico de Informacdes e SAPIENS - Sistema AGU de Inteligéncia
Juridica) utilizados em outros érgéos da Administragcao Publica.

A questdo principal do presente artigo é: "Quais os desafios encontrados por usuérios do
SiGDEM para aplicagdo do processo de plena operacionalizagdo do sistema e ampla digitalizagéo e
trato eletronico de seus tramites documentais?”

As questdes secundarias que contribuem neste estudo sao:

1) Como aconteceu a implementagao digital na Administragdo Publica que influenciou a
criacdo do SiIGDEM?

2) Quais as implicacoes e desafios foram apresentados pelos sujeitos das pesquisas?

3) Como as funcionalidades dos sistemas SEl e SAPIENS poderiam colaborar no

aperfeicoamento do SIGDEM?

Em consonéncia com as questdes anteriores, tem-se por intengao verificar a possibilidade de
colaborar e aperfeicoar ainda mais o sistema de geréncia eletrénica de documentos utilizado pela
Marinha.

Os sujeitos da pesquisa escolhidos para o presente estudo sdo duas Gerenciadoras do
SiGDEM de OM diferentes, para tratar das questdes de nivel técnico; um Oficial com perfil de
imigrante digital (PRENSKY, 2004), para tratar das questdes de nivel tatico e estratégico, e trés
Secretarios de departamento com perfil de nativos digitais (PRENSKY, 2004), para tratar das
questdes de nivel técnico e operacional.

Em atencdo ao objetivo geral do presente estudo, a fim de contribuir com a gestdo do
conhecimento da Administracdo Naval, é importante dispor das alusdes historicas constantes nas
literaturas sobre a tematica em desenvolvimento e assim possibilitar a compreensdo da
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implementacado do uso das TIC desde a sua concepgao e consolidagdo no dmbito da Administracao
Publica. Com isso, pretende-se apresentar sugestdbes que possibilitem reflexdes para possiveis
melhorias de processos no trato e gestdo de documentos da MB.

A justificativa para esse estudo reside nas discussdes sobre inovagdo. No que tange as
questdes ambientais, com a possibilidade do emprego majoritariamente digital em detrimento do uso
do papel em todas as fases do ciclo de processamento, serd possivel minimizar os impactos néo sé
econdmicos e de homem-hora, mas também ecossistémico e sustentavel.

A metodologia aplicada neste trabalho foi a revisdo bibliografica. Nela encontrou-se trés
temas que trouxeram base tedrica para este estudo, sendo eles: tragos evolutivos do processo de
digitalizacdo da Administracao Publica brasileira; a apresentacdo do desenvolvimento do SIGDEM no
decorrer da trajetéria de mudanca do trato fisico para o eletrénico; e, outros dois sistemas relevantes
no tramite e gestao eletrdnica de documentos na Administracao Publica, a saber os sistemas SEl e
SAPIENS. Para isso, sera desenvolvida a secdo a seguir (Metodologia) que abordard como o efeito
digital na Administragao Publica influenciou no desenvolvimento do SiGDEM.

Mister é destacar neste momento que o assunto tratado no presente artigo ndo reflete o
posicionamento oficial da Marinha do Brasil. A observacdo, andlise e solugdo de problemas aqui
sugeridos, tem por intengao uma ligagao entre as teorias académicas em Administracdo Publica com
0 que aparentemente ocorre, na pratica, em alguns contextos de gestdo de documentos na MB, para
entdo apontar uma oportunidade de aprimoramento de processos no contexto em estudo.

Haja vista a densa capacidade administrativa da MB e a prioridade que ela oferta para ser
uma Forca dinamica, moderna, tecnolégica e atenta as demandas da contemporaneidade. E
importante endossar ser muito provavel que as Organizagdes Militares responsaveis pelo assunto a
ser discutido no presente artigo estejam desenvolvendo estudos ainda mais amplos que os aqui
discutidos e que trardo beneficios efetivos para toda a Administracao Naval.

METODO

Este artigo estabelece como metodologia a revisdo bibliografica e entrevistas
semiestruturadas. O fator motivador da escolha da reviséo bibliografica foi a possibilidade de estudar
artigos que possibilitaram analisar dados que respondam as questdes deste estudo. Com isso, foi
possivel fazer uma selecao qualitativa de contetido, onde foram encontrados 09 artigos que focam no
tema da transformacao digital na Administragdo Publica. Em relagdo as entrevistas, pretende-se
entender as implicacdes do sistema SiGDEM junto aos seus usuérios.

No processo de busca dos artigos para este estudo, foram examinados majoritariamente os
seguintes sites: Periodicos CAPES?; Scielo®; Google Académico* e Repositorio da ENAPS. Para a

busca dos artigos inseriu-se as seguintes palavras-chave: SiGDEM,; digitalizagcdo do setor publico;

2 https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php
3 https://www.scielo.br/
4 https://scholar.google.com.br/?hl=pt
5 hitps://repositorio.enap.gov.br/
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SAPIENS; SEI. No primeiro momento encontrou-se 58 textos. Com o processo de selegdo, que sera
apresentado a seguir, finalizou-se com 09 artigos, 03 livros, 04 manuais® e 05 sites que foram o
escopo deste estudo.

O processo de selegdo dos artigos estabeleceu como critérios, textos que contenham: 1)
exemplificagdo da evolugdo da digitalizacdo da Administragdo Publica no Brasil; 2) marcos legais
relevantes; 3) aspectos de Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo (TIC); 4) cronologia dos
fatos; 5) avancos tecnolégicos; 6) acoes diretas da Administracao Publica, ndo se eximindo da andlise
politica dos periodos, sendo considerado o espago temporal da criagdo da Constituicdo Federal em
1988 até a criacao do SiGDEM.

O processo de andlise aconteceu a partir do fichamento bibliografico de cada texto elencado
no processo de selecdo. Desta forma, foi observado, no tocante aos artigos selecionados, que cada
artigo apresentou um foco diferente e definido, fato muito importante para possibilitar uma abordagem
e analise ampla e qualificada. Salienta-se que as discussdes que surgiram nos artigos serdo
debatidas na ultima sesséo deste trabalho.

Para desenvolver este artigo foi escolhido, o tipo de entrevista semiestruturada, que possui
um roteiro como guia. Diferente das entrevistas estruturadas, as entrevistas semiestruturadas nao
possuem somente questdoes objetivas, destaca-se que ha espago para novas perguntas onde é
possivel delinear melhor a tematica em desenvolvimento. “Para se obter uma narrativa natural, muitas
vezes nao € interessante fazer uma pergunta direta, mas sim fazer com que o pesquisado relembre
parte de sua vivéncia”’. (BOURDIEU, 1999 apud BONI; QUARESMA, 2005. p.72).

A entrevista escolhida remete a pesquisa qualitativa, cujo objetivo é possibilitar obter a
resposta para a questao principal do presente artigo, a saber: "Quais os desafios encontrados por
usuérios do SiIGDEM para a aplicagdo do processo de plena operacionalizagdo do sistema e ampla
digitalizacao e trato eletronico de seus tramites documentais?”

Para obter as respostas com a profundidade necessaria para a questdo norteadora, €
significativo que o préprio entrevistador realize perguntas inéditas para compreender melhor o
conhecimento que o entrevistado fornece e até mesmo diluir os possiveis ruidos, facilitando a
orientacdo do entrevistado para o conhecimento que é desejado obter. Além de ser possivel com
essas perguntas subjetivas, captar expressoes, simbolismos, gestual e a propria imagem; impressdes
essas que sao essenciais para observacdo de um objeto social, que dao sentido a realidade
(BOURDIEU, 1999 apud BONI; QUARESMA, 2005).

A seguir serdo apresentadas as secdes deste artigo que estdo divididas da seguinte forma:

Secao 1 - Tracos evolutivos do processo de digitalizacdo na Administracdo Publica até a criagdo do

6Cartilha do Usuario do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) — https://www.gov.br/economia/pt- br/acesso-a-

informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei

Guia Pratico de Utilizacdo do SAPIENS 2.0 - https:/www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cqgu/cgu/guias/quia-

sapiens-2-0 atualizado v-1-8-3 4-2022.pdf

Manual do Usuario Final do Sistema de Geréncia de Documentos Eletronicos da Marinha (SiGDEM) —

https://www.marinha.mil.br/dgn/sites/all/modules/mod drupal? flipbook2/files/basic-html/pagei.html

Curso completo do Super.BR — Usuario Interno Basico (ENAP) - http:/repositorio.enap.gov.br/handle/1/6342
RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

6


https://www.gov.br/economia/pt-%20br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
https://www.gov.br/economia/pt-%20br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-sapiens-2-0_atualizado_v-1-8-3_4-2022.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-sapiens-2-0_atualizado_v-1-8-3_4-2022.pdf
https://www.marinha.mil.br/dgn/sites/all/modules/mod_drupal7_flipbook2/files/basic-html/page1.html
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/6342

v.4,n.5, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR ] ISSN 2675-6218
PERCEPCOES SOBRE O PROCESSO DE DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS E DESAFIOS ENCONTRADOS

POR USUARIOS DO SiGDEM EM AMBIENTES ORGANIZACIONAIS DA MARINHA DO BRASIL
Peterson de Faria Martins, Thiago Caetano da Silva, luran Mello de Souza

SiGDEM - nesta secao serd revelada a fundamentagéo tedrica deste estudo; Se¢éo 2 - Entrevistas
com os atores envolvidos no uso do Sistema de Geréncia de Documentos Eletrénicos da Marinha em
Organizagdes Militares (OM) diferentes — nesta secdo apresenta-se os resultados das entrevistas
realizadas com os sujeitos da pesquisa e Se¢do 3 - Consideracdes — onde serdo discutidas as

questdes deste estudo.

1- TRACOS EVOLUTIVOS DO PROCESSO DE DIGITALIZACAO NA ADMINISTRAGCAO PUBLICA
ATE A CRIACAO DO SiGDEM

Inicialmente, no campo histoérico e politico do periodo, tem-se um marco temporal relevante
na Republica do Brasil. Com a escrituragdo da Constituicdo Federal de 1988, que seria o alicerce
juridico de direitos e obrigacdes dos cidadaos e entes politicos da nova democracia que iniciava, a
carta magna ficou conhecida como cidada.

No espaco temporal entre 1990 até 2000, houve a concepcgdo dos principios norteadores do
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (1995) que teve por objetivo criar condicdes para
reconstrugdo da Administracdo Publica. Com bases modernas e racionais, justamente nesse periodo,
o contexto historico, politico e econémico do Brasil, buscava estabilidade de governancga e construir a
nova democracia promulgada pela constituinte do final da década de 1980. Nesse conjunto de
circunstancias, se deu em 1996, a génese do SiGDEM, como aludido pelos Oficiais da Marinha
Rodrigues e Oliveira (2004), em seu trabalho sobre a tematica da gestao eletrdnica de documentos
na Marinha:

A partir de outubro de 1996, por orientagdo emanada diretamente do entdo Ministro
da Marinha, o que demonstra o nivel de comprometimento da Alta Diregdo da
Instituicdo com o projeto, foram iniciados, pela Diretoria de Administracdo da
Marinha - DAdM, com o concurso do Centro de Analise de Sistemas Navais -
CASNAV, estudos para o aprendizado de conceitos e ferramentas sobre gestao
eletrbnica de documentos e de ambientes computacionais viaveis a sua
implementagdo (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2004, p. 3).

Rodrigues e Oliveira (2004) acrescentam que a época em que o tramite era exclusivamente

manual, o processo de gestdo de documentos era bastante burocratizado:

Poder-se-ia classifica-lo como lento, complexo, dotado de uma série de
procedimentos que ndo agregam valor a informagéo tramitada, com baixa eficiéncia
e nao relacional. Era dispendioso, tanto em relagdo a recursos humanos quanto a
recursos materiais. Tomava tempo dos usuarios envolvidos, desviando-os de suas
atividades finalisticas. Imperava a cultura do papel, com todos os problemas a ela
inerentes (RODRIGUES; OLIVEIRA, 2004, p. 1).

Nesse contexto, a MB, como instituicido publica do Poder Executivo Federal, produtora e
recebedora de elevado e diversificado nimero de documentos, desde a década de 1990, preocupada
com a questao gerencial dos documentos digitais, vem desenvolvendo e implementando um sistema
de gerenciamento deles, no ambito da prépria Forga, denominado SiGDEM.

O SiGDEM que, em 2001, entrou em operacao e hoje se consolida como uma TIC e sistema

de informagédo utilizado nas Organizagbes Militares da MB, para gestdo eletrbnica de seus
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documentos. O SiIGDEM distingue-se pelo seu potencial de ser um sistema rapido, simples e
confiavel; e que tem atendido as demandas de gestdo documental no contexto em que se insere.
Rodrigues e Oliveira (2004) argumentaram ainda que a iniciativa de implementagdo do sistema em
tela é considerada inovadora. Na visdo desses autores houve um pioneirismo da Marinha em relagao
ao restante da Administragdo Publica. Além disso, o SIGDEM promoveu no ambito da MB a mudanga
do paradigma de administragéo burocratica — “a cultura do papel”, para o da gestdo da informacéo,
possibilitando a MB aproximar-se do conceito de organizagdo fundamentada na Informagéo
(RODRIGUES; OLIVEIRA, 2004).

Apoés o desenvolvimento da gestao da informagéao, surge o conceito de governo eletrénico, ou
e-gov. Diniz et al., (2008), importantes tedricos nessa nova fase, dentro de uma perspectiva histérica
e temporal, contribuem informando que a expressao governo eletrénico, ou e-gov, comegou a ser
utilizada com mais frequéncia ap6s a disseminacao e consolidacdo da ideia de comércio eletrénico
(e-commerce) e, a partir dai, ficou completamente associada ao uso que se faz das TIC nos diversos
niveis de governo. Em artigos recentes, autores tém trabalhado no entendimento das fases da
evolugao do uso de TIC no setor publico no Brasil (DINIZ, 2000).

Assim, segundo Souza e Nunes (2021):

Verifica-se que o governo eletrénico brasileiro € uma iniciativa desencadeada no
decorrer dos anos 90, instaurada no programa da sociedade da informagao de
dezembro de 1999, com o intuito de criar um modelo para as atividades relacionadas
a Tecnologia da Informacao (TI). No entanto, sua instituicdo s6 aconteceu em 2000,
através de um grupo formado por representantes de todos os Ministérios do Governo
Federal, o Grupo de Trabalho em Tecnologia da Informagéo (GTI), coordenado pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com a finalidade de observar as propostas e
analisar as metas para os proximos anos (SOUZA; NUNES 2021, p. 16).

Sendo, portanto, regulamentados pelo Decreto em 3 de abril de 2000 (BRASIL, 2000) e pela
Portaria da Casa Civil n® 23 de 12 de maio de 2000 (BRASIL, 2000).
Nessa dinamica de inovacdo e evolucdo digital, foi desenvolvido pelo Tribunal Regional

Federal da 4% Regidao (TRF4) o Sistema Eletronico de Informagdes (SEl). De acordo com André
Saraiva (2018), no contexto de surgimento do SEI:

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) sempre teve uma
preocupacao quanto aos gastos para se manter prédios com pilhas de documentos
em papel que ndo podem ser destruidos, o que ensejou, por exemplo, a publicagdo
da Lei n? 12.682, de 9 de julho de 2012, que trata da elaboragdo e o arquivamento
de documentos em meios eletromagnéticos. Contudo, o grande propulsor para que o
MP iniciasse a busca por um sistema para fazer a gestéo eletrénica de documentos
(GED) foi a aprovagao da Lei n? 12.527, a Lei de Acesso a Informagéo (LAl), no final
de 2011 (SARAIVA, 2018, p. 4).

Silva e Barbosa (2020) apud Portal do Processo Eletrénico Nacional (2019), ainda descrevem
em seu estudo “Uma analise da viabilidade de implantacdo nas diversas organizacdes publicas
brasileiras” que:
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A adesao ao SEl pelas organizag6es publicas traz diversos beneficios, além de ser
um software gratuito, permite maior eficiéncia e agilidade no tratamento de
processos ao possibilitar que todos os documentos sejam elaborados no proéprio
ambiente do sistema, permitindo maior controle de acesso e edicdo em diversas
plataformas, bem como a utilizagdo da assinatura eletronica, conferindo maior
seguranga quanto a informagédo gerada pelo sistema. Além disso, proporciona
agilidade ao volume e tempo de tramitagdo dos processos, acesso remoto
controlado a diversos usudrios, e a economicidade ao reduzir o custo em material e
em servigos publicos (SILVA; BARBOSA, 2020, p. 2).

Mantendo os aspectos evolutivos de digitalizagdo da Administragdo Publica, sempre
buscando eficiéncia, agilidade e seguranca das informacdes, a Advocacia Geral da Unidao (AGU)
iniciou, o desenvolvimento do SAPIENS em 2013, com sua produgéao de processos administrativos
iniciada no dia 8 de novembro, onde o primeiro processo administrativo foi autuado no sistema. O
primeiro processo judicial no SAPIENS foi autuado em fevereiro de 2014, e desde entéo, o sistema
tem expandido sua base de processos e convénios de integragdo com Tribunais.

O Sistema AGU de Inteligéncia Juridica - SAPIENS é um software gerenciador eletronico de
documentos que possui avangados recursos de apoio a produgdo de conteudo juridico e de controle
de fluxos administrativos, focado na integracdo com os sistemas informatizados do Poder Judiciério e
do Poder Executivo’. Dessa forma, depreende-se que o SAPIENS procura simplificar rotinas e
expedientes, além de auxiliar, com suas ferramentas de inteligéncia, no processo de tomada de
decisé@o e na elaboracao de documentos, promovendo a unificagdo e o controle protocolar de dossiés
judiciais e processos administrativos.

Chegando ao fim das reflexdes sobre os tragos evolutivos, atualmente, advém-se a Quarta
Revolugéo industrial. No Brasil, uma das principais caracteristicas da Quarta Revolugéo Industrial tem
sido a integracdo entre sociedade e governo digital. Nota-se que através de plataformas de
transformagao digital modernas, tem-se buscado cada vez mais a prestacao de servicos digitais
diretamente a sociedade, como aplicativos de celular e portais de exclusivos acessos a servigos ao
cidadao como o gov.br. “Diante disso, os resultados mostram que a Administracdo Publica Federal
tem buscado implementar mecanismos digitais como meio de aproximagédo aos cidadaos. Diversos
vém sendo bem-sucedidos” (KREUZ; VIANA, 2018).

No entanto, Kreuz; Viana (2018) explicam que existem também ciéncias que devem ser
levadas em consideragado para evitar uma cooptagao estatal e permitir uma verdadeira conexao com
os cidadaos, transformando o Governo verdadeiramente digital e respeitando a dignidade dos
cidadaos. Conclui-se que deve ser dada atencao a transparéncia das plataformas, bem como permitir
de maneira isondmica a participacéo dos cidadaos.

Para possibilitar uma andlise do cotidiano dos usudrios do SIGDEM, na préxima seg¢éo foram
realizadas entrevistas com trés sujeitos de pesquisa, a saber: duas Gerenciadoras do SiGDEM de
OM diferentes (1° sujeito), um Oficial com perfil de imigrante digital (2° sujeito) e trés Secretarios de

7 https://institucional.ufrri.br/procuradoria/inicio/conheca-a-pfufrri/sapiens/
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Departamento de OM diferentes com perfil de nativos digitais (3° sujeito). Acredita-se que com esses

dados sera possivel atingir os objetivos deste estudo.

2 - ENTREVISTAS COM ATORES ENVOLVIDOS NO USO DO SISTEMA DE GERENCIA DE
DOCUMENTOS ELETRONICOS DA MARINHA (SiGDEM) EM ORGANIZACOES MILITARES (OM)
DIFERENTES

Neste capitulo, apresenta-se os resultados das entrevistas realizadas com os sujeitos da
pesquisa escolhidos: duas Gerenciadoras do SiIGDEM de OM diferentes, com perfil de nativos
digitais, para tratar as questdes de nivel técnico na area de informatica e processamento de dados -
12 sujeito; um Oficial com perfil de imigrante digital com a devida ascendéncia hierarquica, para tratar
das questdes de nivel tatico e estratégico. No tocante a gestao documental em sua OM - 2° sujeito; e
trés Secretarios de departamento de OM diferentes com perfil de nativos digitais, para tratar das
questdes de nivel técnico operacional em secretariado e gestdo de documentos - 32 sujeito.

Os motivos que nortearam a escolha dos sujeitos da pesquisa, acima citados, esté no fato de
que as gerenciadoras do SiGDEM, trazem ao presente estudo visbes e experiéncias diferentes do
mesmo sistema, porém, a partir de locais de trabalho distintos; a visdo gerencial do Oficial, traz uma
experiéncia de usuario tomador de decisdo, sendo um imigrante digital, que fica entre os
gerenciadores e usuarios que iniciam a tramitacdo de documentos e processos pelo SiGDEM; e por
fim, os Secretarios de Departamento, que atuam desde a criagdo dos processos documentais até
seus respectivos arquivamentos, assessorando assim em todo o ciclo de processamento. Assim
sendo, as entrevistas buscaram apresentar as visbdes, as experiéncias e os graus de interacdes de
cada sujeito de pesquisa com o sistema em questéo.

No processo de entrevistas, encontrou-se como pontos de discussdo: a) os desafios
encontrados para a ampla implementacao digital nas OM da MB; b) e as caracteristicas dos usuarios.

Para desenvolver este artigo foi escolhido o tipo de entrevista semiestruturada. Assim sendo,
foi possivel obter as respostas demandadas, e com a profundidade necessaria, que respondessem a
questao norteadora do presente artigo. Foi possivel também ampliar a percepcao das agdes que
possam contribuir para melhoria e possivel aperfeicoamento do sistema. A fim de obter uma visdo
plural do uso do sistema, os atores entrevistados foram profissionais de diferentes niveis hierarquicos
e funcionais, e que atuam em OM diferentes.

A justificativa para entrevistar as duas gerenciadoras do SiIGDEM de OM diferentes, se da na
possibilidade de obter a contribuicAo do conhecimento tedrico e a experiéncia na esfera de
gerenciamento do sistema, o que possibilita verificar a real aplicabilidade da ampla implementacao
dos tramites digitais e eletrdnicos levando em consideragdo a capacidade de o referido software
comportar as concepgoes levantadas ao longo do presente artigo. Na mesma linha de raciocinio, foi
entrevistado um Oficial com perfil de imigrante digital. Da mesma forma, foram entrevistados trés
Secretarios de Departamento com perfil de nativos digitais, com o mesmo questionamento feito ao

Oficial entrevistado. Para os Secretarios, essas perguntas foram estruturadas, de modo a considerar
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o conhecimento tedrico e a experiéncia pratica de seu nivel, assim como identificar se estes tém visao
global do processo e dos motivos para o atual formato de gestdo documental adotada em suas OM.

As perguntas foram estruturadas com base na questao principal deste estudo. Para alcangar
esses objetivos, serdo analisados dois pontos: as caracteristicas dos usudrios do sistema — para
compreender o perfil dos usuarios; e, os desafios encontrados para a plena implementagao digital —
para analisar as implicagbes do uso do sistema e entender o posicionamento dos elementos
organizacionais de perfis distintos e que utilizam o mesmo sistema, com ferramentas préprias para
cada perfil de usuario. Salienta-se que mesmo com caracteristicas operacionais diferentes, os
usudrios se complementam no ciclo de processamento dos documentos no SiIGDEM.

2.1 Das caracteristicas dos usuarios

Nesta secao do artigo observa-se as caracteristicas dos usuarios entrevistados, a partir da
otica conceitual do educador e pesquisador norte-americano Marc Prensky (2001), criador dos termos
“nativo digital” e “imigrante digital”.

A dualidade de ponto de vista, na MB, reside no fato de os dois perfis de profissionais
atuarem juntos no desenvolvimento das suas atribuicbes nas diversas OM. De um lado, tem-se, em
nivel operacional, predominantemente os nativos digitais como geragao de jovens nascidos a partir do
advento de informacgdes rapidas e acessiveis na grande rede de computadores. Para o educador e
pesquisador Marc Prensky (2001), esses jovens estdo acostumados a obter informacbes de forma
rapida e costumam recorrer primeiramente a fontes digitais antes de usar a midia impressa. Por outro
lado, tém-se os imigrantes digitais. Prensky os descreve como aqueles que tendem a lidar com as
informacdes primeiramente nas formas de midia impressa, coisas que sdo impensaveis para 0s
nativos digitais.

Assim como em toda a Administracdo Publica, o contraste entre as geragbes de nativos e
imigrantes digitais faz-se presente em todas as esferas e niveis hierarquicos da MB. Dentre os
sujeitos de pesquisa apresentados neste artigo pode-se classificar como nativo digital aqueles
profissionais de posigdo hierarquica de nivel operacional e que os profissionais de nivel tatico e
estratégico normalmente séo os imigrantes digitais.

Nos ambientes observados, nota-se que geralmente os imigrantes digitais ingressaram na
Marinha antes da era digital; e que possivelmente ndo ascenderam hierarquicamente com a
computagéo onipresente ou com a Internet e, portanto, tiveram que se adaptar a nova linguagem e
pratica das tecnologias digitais. De maneira a exemplificar o conceito de Prensky (2001), tem-se a
fala do Oficial entrevistado que, ao ser perguntado “se no tocante a cultura administrativa da OM,
como ele acredita que seria 0 processo de adaptagao no dmbito da sua equipe técnica de forca de

trabalho na hipétese de ampla implementagéo dos tramites digitais e eletrénicos?” O Oficial responde:

Vivenciei muitas mudancas, no dia a dia dos processos administrativos, nas diversas
OM de Marinha que passei. Pude perceber, em cada implementagdo de mudangas,
que no primeiro momento, normalmente ha uma necessidade de adaptagdo dos

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.5, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR ] ISSN 2675-6218
PERCEPCOES SOBRE O PROCESSO DE DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS E DESAFIOS ENCONTRADOS

POR USUARIOS DO SiGDEM EM AMBIENTES ORGANIZACIONAIS DA MARINHA DO BRASIL
Peterson de Faria Martins, Thiago Caetano da Silva, luran Mello de Souza

elementos organizacionais envolvidos a fim de mitigar dificuldades no cumprimento
das atribuicbes e responsabilidades dos militares. Lembro-me do advento da
computagcdo em nossos diversos postos de trabalho. Na mudanga do uso das
maquinas de escrever para os computadores, foi necessario incrementar os
adestramentos dos militares para o uso das novas ferramentas que automatizaram e
muito 0os nossos escritorios. No entanto, em todas as mudancgas vivenciadas pelo
pessoal de Marinha, sempre percebeu-se uma elevada capacidade de adaptagéo.

Esse é um ponto que merece destaque (Trecho da entrevista)s.
De outra maneira, o empreendedor Araujo (2019) aponta que enquanto a tecnologia continua
a crescer, as vezes a adaptagao nos diversos contextos € lenta. Quando muitos imigrantes digitais
interagem com seus colegas mais jovens, existe uma barreira linguistica entre os dois grupos, devido
a facilidade com que os nativos digitais aprendem rapidamente qualquer nova tecnologia introduzida
a eles. Os imigrantes digitais ainda estdo a se acostumar a era digital, embora muitos deles j&
trabalham nesse contexto ha décadas. Um bom exemplo disso esta na colocagdo, em entrevista, do

Secretario 2 que argumenta:

Na minha ética, enquanto alguém que ingressou recentemente na Marinha, tenho a
impressdo que os militares muito antigos e de maior ascendéncia hierarquica, por
serem de outra geracdo, podem apresentar uma adaptagdo menos célere do que o
desejavel. Antes de implementar certas mudancgas, considero que seria interessante
estimular uma nova cultura no nosso ciclo de processamento de documentos,
partindo de cima para baixo na hierarquia. Para substituir o trato da documentacao
em meio fisico para que esta se dé somente em meio digital; acredito que a
Administracdo precisaria criar grupos de trabalho especificos que possam coordenar
0 processo de gestdo de mudanga demandado. Se tudo isso acontecer muito de
repente acho que pode ser muito complicado. A adaptagcdo dos envolvidos,
principalmente daqueles que entraram na Marinha numa época pouco digital, seria o
fator determinante para o sucesso do processo de total implementagdo digital
(Trecho da entrevista)®.

A partir da informacéo verbal recebida em entrevista, nota-se, que a principal caracteristica
encontrada nas entrevistas iniciais, foi uma preocupagdo sobre a possibilidade de demora na
mudanca de cultura, ora existente, para a entdo migracdo dos documentos fisicos para o
processamento dos documentos completamente digitais no SiGDEM, aspecto observado nos
imigrantes digitais, profissionais do nivel tatico e estratégico nas OM. Diante ao que foi observado
sobre as caracteristicas iniciais, serdo abordados os principais desafios encontrados para ampla
implementacao digital documental da MB.

Isto posto, a seguir apresenta-se os desafios encontrados, no universo em pesquisa para a

ampla implementagéao digital proposta.

2.2 - Os desafios encontrados para a ampla implementacao digital

Foi constatado que as gerenciadoras do SiGDEM entrevistadas tém pontos de vistas distintos
devido as suas diferentes vivéncias operacionais do Sistema, visto que atuam em OM de portes
distintos. No que tange aos desafios encontrados para uma implementacéo do trAmite completamente

8 Entrevista concedida pelo Oficial com perfil de imigrante digital.
9 Entrevista concedida pelo Secretario 2.
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eletrénico do SiIGDEM, a Gerenciadora 1 demonstra uma preocupagao relativa a seguranga das
informacdes e quanto ao volume de dados processados pelo Sistema. Ao ser perguntada sobre qual
seria a implicagao para o Departamento de Sistemas e para a geréncia do SiIGDEM em sua OM, caso

o trdmite documental fosse exclusivamente eletrénico, a Gerenciadora 1 respondeu que:

A implicacéo seria predominantemente no volume de dados a serem armazenados e
serem “backupeados”, pois ndo basta armazenar, hoje tem-se uma necessidade de
guardar a coépia de seguranca. Na 6tica do meu nivel hierdrquico e na minha esfera
de responsabilidade, consigo visualizar que, hoje ndo temos capacidade
computacional para armazenar digitalmente e com seguranga, toda a documentagéo
trabalhada. Pode ser que isso seja uma implicacdo do sistema. Teriamos a
necessidade de auditar esse novo processo e também surgiria a necessidade de
recuperar dados possivelmente perdidos. Penso que esse pode ser o impacto maior
caso toda a documentacdo seja digitalizada e trabalhada apenas no sistema de
geréncia de documentos eletrénicos que atualmente temos na minha OM (Trecho da
entrevista)'o.
Por outro lado, a Gerenciadora 2, ndo apresentou efetivas implicagbes no processo. Ela
endossou que “ndo haveria nenhuma interferéncia” e salientou que, em seu ponto de vista, “os

procedimentos permaneceriam os mesmos”, conforme transcrigdo a seguir:

Nao haveria nenhuma interferéncia, pois, havendo total operacionalizagéo eletronica
dos documentos, o trabalho do usuario ficaria até mais transparente para a parte de
administragdo do sistema aqui na minha OM e as tarefas da equipe de TI
continuariam basicamente as mesmas, que se trata do apoio ao usuario e de
administragdo do préprio Sistema da rede local. (Trecho da entrevista)'!.

Em consonéncia com a andlise dessas diferentes visdes apresentadas, entende-se que as
especificidades de cada OM devem ser levadas em consideragéo ao pensar na viabilidade de ampla
digitalizacao da gestdo documental na MB.

A Gerenciadora 1, ao ser perguntada se o SIGDEM possui capacidade computacional para
absorver a tendéncia de ampla digitalizagdo, contextualizou seu ponto de vista com o fato de
trabalhar em uma OM de grande porte e que processa um elevado volume de dados, respondendo
que, atualmente, ela tem a percepgao de que hoje o sistema ainda néo teria essa capacidade. Sua
argumentagao baseou-se no que diz respeito ao espago em disco, ela informou que nao ha espago
para todos os documentos tramitarem exclusivamente em meio digital. Esse efeito digital, segundo
ela, impacta na capacidade de armazenamento que hoje a OM dispde. Ela também salientou que “o
processo estd mudando, tendendo a passar tudo a ser digital, mas frisou que hoje, como uma OM de
grande porte, eles possivelmente ainda ndo comportariam essa mudancga, caso ela se dé de maneira
imediata” (Gerenciadora 1).

Em sentido diametralmente oposto, temos a visdo da Gerenciadora 2, que trabalha em uma
OM de pequeno porte. Ao ser perguntada se, em sua visdo de Administrador do Sistema, o SIGDEM
possui capacidade computacional para absorver a tendéncia de ampla digitalizacédo, ela respondeu

que em sua OM “sim”. Para ela, "O Sistema apenas seria mais explorado pelo usuario, que o utilizaria

10 Entrevista concedida pela Gerenciadora 1.
1 Entrevista concedida pela Gerenciadora 2.
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em sua totalidade, o que ainda ndo é realizado completamente hoje - Informagédo Verbal”
(Gerenciadora 2).

A partir das visbes apresentadas pelas entrevistadas, pode-se concluir que o impacto do
Efeito Digital em uma OM de grande porte é consideravel, o que torna isso uma implementagéo de
alta complexidade. Isso envolve implicacoes no dia a dia de trabalho, onde a realidade & um contexto
de elevada tramitacdo de documentos; € para um contexto que exige muita celeridade, seria dificil
uma implementagao tdo ampla e imediata.

Nessa mesma linha de raciocinio, é interessante apresentar a visdo do Oficial entrevistado,
que tem perfil de imigrante digital. O referido Oficial que desempenha funcdo de nivel tatico e
estratégico, em sua OM, e que é responsavel por realizar a Gltima conferéncia dos documentos
elaborados no nivel estratégico, ao ser perguntado sobre as implicagcdes desse total efeito digital no
desempenho das suas fungdes, respondeu: “Considero que seria uma mudanga significativa, e muito
positiva para o desenvolvimento das minhas fungdes.” (Oficial entrevistado).

No entanto, como implicagédo, o Oficial entrevistado colocou que por trabalhar em uma OM
que gerencia um elevado numero de documentos, “seria um certo desafio visualizar e conferir toda a
documentacéo apenas em meio digital sem que o documento seja impresso ao menos na fase final
de conferéncia”, pois, dentre as suas atribuicdes esta a responsabilidade pela ultima conferéncia.

Percebeu-se, durante a entrevista, o nivel de importancia da fungdo do Oficial em questao,
sendo este um elemento organizacional do qual espera-se elevado grau de cognig¢édo, percepcao de
falhas e identificagdo de possiveis erros na escrituragdo da documentacao produzida pela sua OM,
haja vista ser uma organizag¢do que produz elevado numero de documentos.

O Oficial entrevistado prosseguiu dizendo que:

Uma das principais preocupagdes das minhas atribuicbes é a conferéncia. O
documento fisico e o digital precisam ser exatamente iguais. Sou o elemento
responsavel por autenticar eletronicamente a documentagdo que foi assinada
fisicamente pelo Titular da OM (Comandante/Diretor) (Trecho da entrevista).'2

Ele prosseguiu argumentando ainda que, considera “que se fosse tudo digital, poderiam
ocorrer muitos erros, haja vista o elevado nimero de documentos elaborados e tramitados em sua
OM” (Oficial entrevistado).

Em consonancia com as informagdes transmitidas pelo Oficial entrevistado, os autores do
presente artigo, por trabalharem em OM distintas, desempenhando fung¢des dentro do mesmo
processo de trabalho do entrevistado, corroboram com sua vivéncia pratica a argumentagéo
apresentada pelo Oficial. Esta € uma realidade que ocorre em muitas OM da MB, sendo a principal
preocupacdo dos militares responsaveis pela documentagdo, que haja o minimo de erros de

conteudo e de forma, tendo como premissa o conceito de “zero defeitos” (Phillip Crosby, 1994)'3

12 Entrevista concedida pelo Oficial entrevistado.
13 Crosby, P. B. Qualidade é investimento. 6.ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994.
RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.5, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR ] ISSN 2675-6218
PERCEPCOES SOBRE O PROCESSO DE DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS E DESAFIOS ENCONTRADOS

POR USUARIOS DO SiGDEM EM AMBIENTES ORGANIZACIONAIS DA MARINHA DO BRASIL
Peterson de Faria Martins, Thiago Caetano da Silva, luran Mello de Souza

Percebe-se assim, as motivacdes dos profissionais da Marinha em apresentar elevados niveis de
exceléncia no desenvolvimento da gestdo documental sejam estas dos diversos niveis hierarquicos.
Nota-se a partir da ética dos profissionais de nivel operacional que o ideal seria um trato total,
tanto na operacionaliza¢do quanto no gerenciamento de documentos, para o meio digital. No entanto,
percebe-se necessario um descortino nesse sentido, pois uma andlise apenas das colocacdes do
pessoal de nivel operacional, pode acabar por omitir preocupacdes e motivagdes tidas como
importantes pelo pessoal de nivel tatico e estratégico. Um exemplo disso encontra-se ao analisar as
colocagdes do Oficial entrevistado. Ele, imigrante digital, mas que coaduna com o lado positivo do
efeito digital, procurou explicar que ha motivos peculiares para a gestdo ser da forma que se da
atualmente. Com sua visao sistémica mais ampla e experiente, percebe-se que as implicacbes por

ele colocadas sdo quanto a conferéncia e mitigacdo de possiveis erros na confeccdo dos

documentos. Como ele mesmo diz:

A minha maior preocupacao € em relagéo a conferéncia e auditoria. Justamente para
saber quem recebeu, quem conferiu, quem deu entrada, para saber justamente a
trajetéria de todos os processamentos que tiveram no sistema, porque se houver
algum erro, nés temos que saber o que podemos corrigir e otimizar 0s processos
(Trecho da entrevista).!*

Mister é salientar que os trés grupos de entrevistados apresentaram a mesma visdo ao
responderem a respeito de como seria 0 processo de adaptacdo dos usuarios (de nivel estratégico,
tatico e operacional), na hipétese de ampla implementacdo dos tramites digitais e eletrénicos. A
conotacado dessa pergunta se deu no viés do impacto na cultura organizacional. A unanimidade da
argumentacao reside na importancia de viabilizar uma mudanca na cultura de trabalho, alterando a
mentalidade dos elementos organizacionais envolvidos nos processos em tela, para que seja possivel
reconsiderar o paradigma do uso do papel no dia a dia das OM, independente do seu porte.

A partir do discorrido nesta se¢ao, a seguir apresenta-se a se¢do de Considerac¢des Finais do
presente estudo, que permitira um exame de alguns aspectos que possivelmente desafiam a MB no
que tange a ampla digitalizagcao e trato eletrénico de seus tramites documentais.

3 — CONSIDERACOES

Ao concluir este artigo, foi possivel identificar um grande potencial de recursos humanos e
tecnoldgicos para uma possivel gestdo documental, predominantemente digital, na MB. Destaca-se
que se verificou uma propensao a aceitar e absorver as possiveis novas diretrizes que possam advir
e demandar todos os niveis administrativos envolvidos, niveis estratégico, tatico e operacional. Fato
sempre salientado pela MB ao referir-se sobre o desenvolvimento tecnoldégico na Forga é uma
preocupagdo que seu gerenciamento documental se dé em niveis de exceléncia. (RODRIGUES;
OLIVEIRA, 2004). Desde a década de 1990, tem-se implementado e desenvolvido a expertise nesse

assunto, consolidada com a criagdo do SiGDEM e seu constante aperfeigoamento.

14 Entrevista concedida pelo Oficial entrevistado.
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A partir das discussoées e implicagbes apresentadas nesta obra, infere-se que a MB, enquanto
Forca permanente e regular, complexa por suas diversas atribuicdes com capilaridade em todo o
territério nacional e tradigdes centenarias, pode ter como desafio uma possivel mudanga no formato
atual de gestdo documental, no que se refere a ampla digitalizacdo. No entanto, é evidente que esse
desafio pode ser facilmente coordenado, pois ao longo da histéria a Administracdo Naval brasileira
sempre demonstrou superar todos os desafios a ela impostos ou assumidos seja no contexto militar,
histérico ou institucional.

Em sintese, no tocante ao que se notou de mais relevante no presente trabalho tem-se como
destaque os diferentes pontos de vistas dos atores entrevistados na utilizagdo de documentos
exclusivamente em meio digital, havendo ainda o trato fisico no tramite; a capacidade de
processamento de dados, aspecto que impacta diretamente as OM de grande porte; a seguranca das
informagdes; e a possibilidade de buscar uma alternativa confiavel para a salvaguarda dos dados
digitais, no caso de ocorrer instabilidade no sistema, fator de elevada importancia para ambas OM.

Ao equiparar as funcionalidades do SiGDEM, SEl e SAPIENS, foi possivel notar que, no
tocante as funcionalidades, seria importante um amplo incremento nos programas de gestdo de
documentos digitais da MB, visando uma completa digitalizacdo documental dentro da instituicao,
tendo em vista que os sistemas equiparados tém seus tramites documentais completamente digitais,
sem haver necessidade do concomitante trato fisico.

Adicionalmente, cabe destacar que tem sido possivel perceber que a MB tem dado sinais de
que em breve podera advir um “Novo SiGDEM”, possivelmente com a aderéncia do “SUPER.BR'®",
na instituicdo. Nao ha carater oficial nesta afirmativa, no entanto ja existe uma evolucdo digital no
trato dos processos administrativos pela MB, o que comeca a caracterizar uma paulatina absorgéao
dessa nova sistematica. Como exemplo disso, tem-se que, recentemente, foram publicados, em
Boletins Internos ostensivos da Marinha, que a Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM)
disponibilizou novas funcionalidades para os usuarios do SiGDEM, dentre as quais, pode-se
mencionar a utilizacao de assinatura ICP-Brasil para documentos que ultrapassem os limites da MB.

Moreira, Franca, Aradjo e Coelho (2021), no repositério institucional da Escola Nacional de
Administrag@o Publica (Enap), por meio da Escola Virtual: Governo e Transformagao Digital, no curso
SUPER.BR - Usuario interno basico, apontam que:

O SUPER.BR foi desenvolvido a partir do SAPIENS, sistema utilizado desde 2013
pela Advocacia-Geral da Unido para produzir conteddo juridico e gerir fluxos
processuais e administrativos, focado na integracdo com os sistemas informatizados
do Poder Judiciario e do Poder Executivo. O SAPIENS é voltado para a simplificagéo
de rotinas e expedientes, além de auxiliar, com suas ferramentas de inteligéncia, no
processo de tomada de decisdo e na elaboracdo de documentos. O SUPER.BR ¢é
multiplataforma e responsivo, podendo ser utilizado em celulares, notebooks e
desktops. O sistema apresenta interface moderna e voltada para a experiéncia do
usuério, de modo a torna-la intuitiva e simples. Seguindo os critérios da Lei de

5 O SUPER.BR é o Sistema de Processo Eletronico que substitui o SEIl, oferecendo inimeras vantagens.
Enquanto o SEI possui um foco Unico na criagéo e tramitagdo de documentos, o SUPER.BR oferece ferramentas
para a gestdo documental.
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Acesso a Informagéo, o sistema permite varios niveis de assinatura do usuario, por
certificado digital na nuvem e biometria (MOREIRA; FRANCA; ARAUJO; COELHO,
2021, p.8).

Em face de todo o exposto, aponta-se que a motivagdo deste estudo reside na possibilidade
de contribuir para a literatura que versa sobre Transformagéo Digital na esfera publica a visdo de
militares nativos digitais no processo de gestdo documental na MB e na Administracdo Publica
Federal. Diante da complexidade do assunto, dos inimeros desafios e da dinamica estabelecida
entre o trato documental e legislagdes regulamentadoras sobre o tema na MB, sugere-se que este
trabalho seja complementado com novos estudos em relagdo a ampla digitalizagdo do tramite
documental na Marinha e no tocante as implicagées que o efeito digital tem trazido para todo o
contexto da gestdo documental na Administracdo Publica. Dessa maneira, é possivel elevar os niveis
de eficiéncia e exceléncia, sempre tida como norte pela MB, no cumprimento de suas atribuicoes

constitucionais e no servigo a Nagéo.
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