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RESUMO

Pode-se observar que na atualidade os estudantes apresentam dificuldades enquanto as condi¢des
especificas para desenvolver seus estudos, o tempo e o espago, sao fatores preocupantes na
educacgao, e isso se da por fatores socioeconémicos de onde suas familias se originam. Assim é
necessario desenvolver ferramentas pedagégicas que venham fundamentar um aprimoramento
educacional tendo como vista uma melhor qualificacao tanto profissional quanto educacional. Nesse
contexto, a educacgéo a distancia é de fundamental importancia para proporcionar aos estudantes uma
nova metodologia de educacdo, como alternativa a educacdo presencia tradicional, pois vai
desenvolver um novo papel e criar uma nova rotina de estudo vindo ao encontro de seus objetivos e
adaptavel ao seu estilo de vida, em geral a maioria dos estudantes ndo gostam ou néo
desenvolveram o habito de estudar por essa metodologia tradicional, mas afinal, isso acontece por
quais os motivos? Diante a esta indagagao esta dissertacdo teve por objetivo analisar a relevancia do
Ensino a Distancia para o desenvolvimento e a qualificagdo do aluno. Para isso, realizamos uma
pesquisa através de questionario com professores, e pedagoga e 25 alunos do segundo ano do
Ensino Médio da Escola Estadual Presidente Castelo Branco de Manaus-AM/BRASIL.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao Ensino Médio. EaD. Tecnologia.

ABSTRACT

It can be observed that currently students have difficulties in terms of the specific conditions to develop
their studies, time and space, are worrying factors in education, and this is due to socioeconomic
factors from where their families originate. Thus, it is necessary to develop pedagogical tools that will
support an educational improvement with a view to a better professional and educational qualification.
In this context, distance education is of fundamental importance to provide students with a new
education methodology, as an alternative to traditional face-to-face education, as it will develop a new
role and create a new study routine that meets their objectives and is adaptable to the their lifestyle, in
general most students do not like or have not developed the habit of studying using this traditional
methodology, but after all, what happens for what reasons? Faced with this question, this dissertation
aimed to analyze the relevance of Distance Learning for the development and qualification of the
student. For this, we carried out a survey through a questionnaire with teachers, a pedagogue and 25
students of the second year of high school at the Presidente Castelo Branco State School in Manaus-
AM/BRASIL.

KEYWORDS: High School Education. EAD. Technology.

RESUMEN

Se puede observar que, en la actualidad, los estudiantes presentan dificultades en cuanto a las
condiciones especificas para desarrollar sus estudios, el tiempo y el espacio son condiciones
preocupantes en la educacion, y esto se debe a factores socioeconémicos de donde provienen sus
familias. Por lo tanto, es necesario desarrollar herramientas pedagdgicas que apoyen una mejora
educativa con miras a una mejor calificacion tanto profesional como educativa. En este contexto, la
educacion a distancia es de fundamental importancia para proporcionar a los estudiantes una nueva
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metodologia de educacién, como alternativa a la educacion presencial tradicional, porque desarrollara
un nuevo rol y creara una nueva rutina de estudio que cumpla con sus objetivos y se adapte a su
estilo de vida, en general, a la mayoria de los estudiantes no les gusta o no han desarrollado el habito
de estudiar por esta metodologia tradicional, Pero después de todo, ;esto sucede por qué razones?
Ante esta cuestion, esta tesis doctoral tuvo como objetivo analizar la relevancia de la Educacion a
Distancia para el desarrollo y cualificacion del estudiante. Para ello, realizamos una encuesta a través
de un cuestionario con profesores, y pedagogo, junto con 25 estudiantes del segundo afo de la
Escuela Secundaria de la Escuela Estatal Presidente Castelo Branco, Manaus-AM, Brasil.

PALABRAS CLAVE: Educacion Secundaria. Ead. Tecnologia.

INTRODUCAO

O presente trabalho € uma proposta para se agregar valores educacionais na modalidade de
ensino a distancia (EaD). Sabe-se que no contexto atual da sociedade em que as tecnologias se
fazem presente no cotidiano dos estudantes o ensino aprendizagem com qualidade tecnologia
constitui-se em uma das necessidades primordiais dos alunos. Em virtude das diversas dificuldades
gue os estudantes enfrentam no seu cotidiano isso ndo passa longe em relagédo ao nivel de estudo e
a qualidade que eles possuem, levando-os a ter um uma escolaridade muita baixa. Nesse sentido,
percebe-se a necessidade de se da uma atencdo especial a esses alunos que almejam uma melhor
qualificacao, porém as dificuldades em relacdo ao tempo e espaco lhes impedem, essa modalidade
de ensino que nao é exatamente nova, apresenta-se como uma alternativa de se inserir em mundo
moderno que eles estdo fazendo parte.

A apresentagdo da EaD como alternativa ao modelo tradicional presencial, na Escola
Estadual Presidente Castelo Banco localizada na Cidade de Manaus- AM/Brasil, no periodo de 2020-
2021. Parte da ideia principal de desenvolver esta obra propondo a utilizacdo de uma pesquisa com o
intuito de analisar o comprometimento dos alunos com a modalidade de ensino presencial suas
dificuldades e barreiras que Ihe impedem de atingir seus objetivos dentro do modelo, e se eles estédo
propicios a buscar novas alternativas de educagao que venha em encontro com suas necessidades e
perspectivas.

Atualmente a modalidade a distancia disponibiliza ferramentas que auxiliam os estudantes a
superar as dificuldades que Ilhes impedem buscar uma qualificagdo. E uma modalidade de ensino que
aproxima professores e alunos mesmos que estes estejam em ambientes distintos, pois é por meio
da tecnologia da informagéo e a comunicacédo que as aulas séo realizadas.

Utilizando ferramentas como computadores, tablets, telefones e claro a internet é séo
possiveis as intera¢des entre professor e aluno, o ensino a distancia é firmado em alguns pilares que
foram estudados para auxiliar os alunos em suas dificuldades, esses pilares s&o: flexibilidade,
economia, comodidade e inovagdo. Essas ferramentas podem ajudar pedagogicamente tornar as
aulas mais atraentes para esses alunos que se desmotivaram com o ensino tradicional.

O problema que motivou essa pesquisa surgiu quando se observou que os alunos da Escola
Estadual Presidente Castelo Branco, no municipio de Manaus-AM/Brasil, poderiam ter uma outra

perspectiva educacional diferentemente da que eles ja vivenciavam, que seria a modalidade a
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distancia e ndo se sabia coo seria a adesao dos alunos a essa nova realidade. Neste sentido esta
pesquisa tem como principal objetivo analisar a relevancia do ensino a distancia no processo de
ensino aprendizagem dos na Escola Estadual Presidente Castelo Branco, Manaus- AM/Brasil, no
periodo de 2020-2021 e como objetivo secundario, descrever a contribuicdo que o ensino a distancia

proporciona no desenvolvimento intelectual e de qualificagdo educacional dos alunos.

1 A EDUCACAO A DISTANCIA

As pesquisas em torno da educagdo a distancia tém sido estudadas por professores-
pesquisadores principalmente quando se refere novos caminho a serem adotados e implementados
em relagdo a educagao presencial tradicional. A satisfagdo por este tema traz a reflexdo da
importancia de se usar como ferramenta de formacdo o uso da tecnologia como um vetor de
aproximacao entre o professor e o aluno que escolhe a metodologia a distancia. Alguns conceitos
estdo diretamente ligados a educagéao a distancia como: dedicacdo, abnegacao, qualificacao.

A Educacao a Distancia (EaD) apesar de toda infraestrutura que, principalmente, a tecnologia
nos trouxe, é uma area da Educagao que ainda sofre muitos preconceitos, a EaD pode ser uma boa
opcao para alunos que nao tém como se locomover a escola, por exemplo, ou podem apenas estudar
sem hora pré-determinada. De acordo com Keegan (1996 apud MAIA; MEIRELLES, 2004), os
elementos centrais dos conceitos de EaD sao: separacao fisica entre professor e aluno, que distingue
a EaD do ensino presencial; comunicacdo de mao-dupla, onde o estudante pode beneficiar-se da
iniciativa no dialogo; com a possibilidade de encontros ocasionais com objetivos didaticos e de
compartilhar o aprendizado por meio da participacdo de uma forma industrializada, potencialmente
revolucionaria. Com opg¢des diversas de cursos a distancia, que vao: desde supletivos até programas
de pés-graduacdo. E com esta modalidade cada vez mais ganhando espaco, empresas ja estao
nessa area ha anos oferecendo esta modalidade de ensino; pois vantagens n&o faltam para quem
pretende cursar este tipo de programa.

Para Moran (2002): “Educacao a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado
por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Uma
alternativa para o ensino convencional ndo sé no Brasil, mas no mundo todo é a EaD. A demanda por
conhecimento aumentou com a economia globalizada e os avangos tecnoldgicos alcancados e
também pelas inimeras situagdes que nos sédo impostas independente de condi¢des financeiras ou
temporais, que é pelo que estamos passando hoje uma doencga de carater mundial (pandemia), que
veio nos privar de um modo de vida que estavamos adaptados e nos levar e rever alguns conceitos
que tinhamos.

Para Moran (2002), “hoje, temos a educagdo presencial, semipresencial (parte
presencial/parte virtual ou a distancia) e EaD (ou virtual)”. A presencial € a dos cursos regulares, em
qualquer nivel, onde professores e alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala de
aula. E o ensino convencional. A semipresencial acontece em parte na sala de aula e, em parte a

distancia, através de tecnologias. A EaD pode ter ou ndo momentos presenciais, acontece
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fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no espago e/ou no tempo,
podendo estar juntos através de tecnologias de comunicagéo.

O Decreto n° 2494, que regulamenta os cursos & distdncia no Brasil, conceitua esta
modalidade de ensino da seguinte forma: E uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados apresentados em diferentes
suportes de informagéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios
de comunicacgao (n° 2494 de 10/02/1998).

O professor passa a fazer parte de um compartilhamento do aprendizado. Um novo meio de
comunicacao entre professores e alunos é gerado; mediado pelas tecnologias como a internet. Os
professores podem ser vistos como facilitadores do conhecimento. Os cursos passam a ter um
carater de maior identificacdo com os alunos, com isso eles passam a ter uma maior dedicacdo e um
maior engajamento no processo de aprendizagem. Com o entendimento desse conceito de
aprendizagem temos a ideia de que os alunos aprenderao fazendo. A EaD nao tem um modelo rigido
e Unico pré-definido, tem uma sistematizacdo uma diretriz a ser seguida, contudo nao pode e nao
deve ser algo fechado, pois € uma modalidade de ensino que vem de encontro aos anseios €
necessidades dos alunos, por isso que tende a ser uma modalidade bastante flexivel.

Na modalidade EaD, o professor tera que ter um papel que facilite e de moderador — uma
pessoa que encoraje, incentive e estimule o engajamento, despertando o interesse do aluno em se
manter focada nos diversos tépicos que compde o curso. Quando isto acontece, entao, se transforma
numa tarefa muito mais dificil que uma sala de aula convencional, a qual, basicamente, envolve
apenas a apresentacao do material. O elemento mais importante para o sucesso da educacéo online
€ a interacdo entre os participantes de todo o processo, é preciso um envolvimento maior do
professor com os alunos, tendo sempre na perspectiva que nao se trata de um modelo tradicional,
nao que esse tradicional nao precise de um envolvimento do professor com o aluno, mas trata-se de
modalidades diferentes e até mesmo de possibilidades diferentes.

E papel fundamental do professor, facilitar e assegurar que se tenha um grau elevado de
interacao e participacéo entre o aluno e o curso online. Linn comenta que na Educagéo a Distancia
uma andlise profunda do aprendizado é muito importante uma vez que a interagcao professor-aluno
pode ocorrer de forma menos regular. Os professores devem criar teleconferéncias, assegurar
frequente retorno sobre as tarefas de casa, estabelecer discussdes online e criar oportunidades para
orientacdes particulares, como também solicitar aos alunos que descrevam seus processos proprios
de auto monitoragao e reflexdo (LINN, 1996 apud SANTOS 2008).

Para que os alunos se apropriem da responsabilidade de seu aprendizado, é necessario que
eles conhegam suficientemente a respeito da disciplina para que possam estabelecer metas
realisticas, monitorar seu progresso, refletir sobre sua compreensao, reconsiderar ideias, e buscar
ajuda com seus pares e professores. Além disso precisam conhecer de todo o processo de ensino e
aprendizagem da modalidade do ensino a distncia e passem a desenvolver habilidades que facilite a

eles a se desenvolverem e se aperfeicoarem na area escolhida. Também necessitam de atividades
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que permitam a eles praticar estas habilidades (LINN, 1996 apud SANTOS, 2008). O rapido
desenvolvimento das redes de computadores, em especial a internet, possibilitou e abriu-se um leque
de opcdes e recursos possiveis de serem utilizados para o treinamento e capacitagao de pessoas a
custos reduzidos.

Com a disseminagdo da informatica como alternativa e um auxiliador no processo de
qualificacdo e de educacgdo, a EaD caracteriza-se ndo mais como uma atividade isolada, mas como
uma forma de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem pessoal com a coletiva.

Esse processo exige um novo tipo de professor e de aluno, mais flexivel e interessado. Um
profissional que nao apenas conhega a tecnologia, mas também seja capaz de transformar o espago
escolar, modificar e inovar o processo de ensino e aprendizagem, bem como um estudante que néo
esteja apenas interessado em comodidade, mas que seja engajado no aperfeicoamento individual e
coletivo. E principalmente um individuo que tenha a verdadeira nogdo do que é estar inserido dentro
de um contexto que ndo é mais a realidade de ele conhecia antes, 0 mundo passa por uma intensa
transformacdo e cada pessoa tem que saber se colocar ou fazer parte desse processo de
transformagao, pois se assim nao fizer corre o sério risco de ficar alheio a essa evolugéo.

2 CONTRIBUIGAO DO ENSINO A DISTANCIA

No Brasil estudar continua sendo um privilégio para poucos. Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (Pnad), divulgada em 2008, pelo Ministério da Educacao, apontou que 1,8
milhées de jovens entre 15 e 17 anos estado fora da escola. Embora seja claro que a educagédo no
Pais tenha melhorado nos ultimos anos, ela ainda esta longe da situacao ideal. Entre 2004 e 2007, de
acordo com o ultimo levantamento realizado pelo Anuério Brasileiro Estatistico de Educagédo Aberta e
a Distancia (ABRAEAD), a EabD registrou um aumento de 213%. Mais de 2,5 milhdes de usuérios se
utilizaram dessa modalidade em 2007, em cursos formais de educacao basica, especializagdo e
graduacéo, formacao continuada das empresas e de formagao técnica.

Os cursos de especializagao e extensao atingem 390 mil estudantes. Na graduagéao e na pos-
graduacdo sdo 356% de crescimento em quatro anos. A EaD tem se tornado uma alternativa para
diversos segmentos da sociedade, pois entenderam a necessidade da formagao permanente sem
precisar se ausentar ou fazer uma escolha entre estudar ou trabalhar. Aquela desculpa de néao ter
‘tempo’ para fazer determinado curso ndo tem mais sentido.

E necessario entender que o ensino a distancia ndo é somente ter um ambiente online com
muitas informagdes disponiveis ao aluno. E um modelo que exige adequagdo pedagdgica do
conteddo, metodologia prépria que venha de encontro a necessidade do aluno e uma equipe
educacional especializada para a media¢do entre o conhecimento e os estudantes. Esta modalidade
de ensino promove facilidade de acesso a escola a milhdes de pessoas, inicialmente os cursos eram
repassados a partir de materiais didaticos impressos distribuidos através das correspondéncias. Com
0 surgimento das tecnologias e com o advento da internet, houve a possibilidade de poder explorar a

educacado em lugares onde nao sonhava em ter uma profissionalizagédo, devido ao dificil acesso.
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O uso de varias tecnologias permite a rapida difusdo da educacao a Distancia (EAD) que é
sem duvida uma énfase do desenvolvimento e do rapido avanco do mundo globalizado. A educagéo a
distancia € uma modalidade educacional que permite ao aluno um processo completo de aprendizado
de maneira dindmica e mediada através das novas tecnologias. Mesmo estando separados, os
alunos e os professores conseguem fazer uma integracdo pautada na interatividade e construir um
ambiente de aprendizado.

O ensino a distancia preparar individuos competentes, visando nao apenas a elevacédo da
produtividade e competitividade, mas também a consolidacdo da democracia em todos os niveis,
portanto, o grande desafio colocado para as instituicbes de ensino, especialmente as de ensino
publico no Brasil. Se discute a relagao entre os objetivos e resultados dos sistemas educacionais e a
elevacdo da qualidade do setor produtivo ganham contornos cada vez mais amplos, sendo
incorporada as agendas de diversos setores da sociedade. Sabe-se que o investimento na educacao
em paises menos desenvolvidos tem sido bastante discutido esta area representa o melhor caminho
para a reducdo das diferencas sociais e consequente melhoria na qualidade de vida da sociedade
como um todo.

Para as instituicbes de ensino publico do Brasil, o desafio & especialmente urgente e
estratégico. Principalmente quando se consideram as atuais condicdes de oferta e a elevada
demanda por cursos em todos 0s niveis no ensino publico, tendo em vista a divida social acumulada
por muitos anos. Ir em busca de novas formas de ensino — dentre essas formas temos a oferta de
cursos na modalidade a distancia — € um caminho que ndo tem volta em busca da incluséo social e
da transformacdo da realidade educacional brasileira. Para Nunes (2009, p. 1), a educacédo a
distancia surge “como uma alternativa com condi¢bes de atender de forma eficaz a grande demanda
por educagao formal e por educagao continuada”.

Cada vez mais, a educacgao a distancia entra como uma alternativa que deve ser levada em
consideragdo, por ser capaz de provocar uma quebra em seu paradigma mais tradicional: o cultural.
Para que esta quebra de paradigma se torne uma realidade, possibilitando a concretizacdo de um
modelo de EaD viavel e de qualidade, € preciso adotar estratégias que proporcionem planejamento
efetivo.

Moore e Kearsley (2007, p. 8) observam que o0s responsdveis por politica em nivel
institucional e governamental tém introduzido a EaD para atender aspectos que consideram
importantes, tais como: facilitar o acesso crescente a oportunidades de aprendizado; proporcionar
oportunidades para atualizar e desenvolver suas habilidades; reduzir os custos dos recursos
educacionais; apoiar a qualidade das estruturas educacionais existentes; melhorar a capacitacado do
sistema educacional; nivelar desigualdades entre grupos etarios.

Como crescimento da educagédo a distancia no Brasil teve um crescimento muito grande, e o
censo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP — de 2011
confirma essa tendéncia de crescimento. Na modalidade EaD, houve um crescimento nas matriculas

em relacdo ao total do nimero de matriculas do ensino superior, que passaram de 1,2%, em 2002,
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para 14,7%, em 2011 (INEP, 2013). Em 2011, as matriculas em EaD representaram 14,7% do total
de matriculas de alunos do ensino superior, totalizando 992.927 alunos (INEP, 2013). Segundo o
censo da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia — ABED — o total de alunos em instituicdes
autorizadas e corporativas, publicas e privadas, em 2009 foi de 528.320; em 2010, foi de 2.261.921; e
em 2011, de 3.589.373 (ABED, 2011).

O Ministério da Educacao, observando esse avango, procurou regulamentar essa modalidade
de ensino através de documentos, entre eles o artigo 80 da Lei n® 9.394, de 20/12/96 — Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), que atribui ao Poder Publico a responsabilidade de
incentivar o desenvolvimento e a veiculagao de programas de ensino a distancia, em todos os niveis
e modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado pelo Decreto n® 5.622, de 19/12/05, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

Para J. M. Moran (2000), a palavra-chave € uma so6: integrar. Integragdo do humano com o
tecnol6gico dentro de uma visdo pedagdgica criativa e aberta. A pratica pedagdgica deixa de ter um
espaco determinado, passando a ter tempo e lugar continuos de aprendizagem, caracterizados por
diferentes estilos de professores e estudantes, tecnologias e conteldo. Assim a educagédo pode se
valer da tecnologia presente no cotidiano, sem ficar submissa aos meios que utiliza.

O professor passa a dominar as tecnologias, superando esse desafio que & um limitador em
sua pratica pedagdgica no modelo tradicional, agora ele integra em sua metodologia esse novo
conhecimento melhorando o processo de ensino aprendizagem alinhando com a realidade dos
estudantes e colocando em pratica as propostas pedagodgicas que auxiliem a construcdo do
conhecimento.

Com o crescimento propiciado pelo uso de tecnologias audiovisuais, ocorreu a necessidade
de buscar formas de manutencdo da proximidade com o alunado se aproveita, a partir da quarta
geracao, do uso das redes de telefonia para manter centros de relacionamento com estudantes e
com professores/tutores. Cada vez mais se usando a telefonia permitiu-se que as tecnologias
envoltas na questdo comunicacional evoluissem rapidamente até a sua fusdo com a informatica.
Surgem, neste entremeio, as tecnologias de informagéo e comunicagao.

Torna-se importante a partir desse momento, a possibilidade de redes se conectarem,
tornando assim a educacéao a distancia ainda mais apoiada pelo uso de recursos mais avancados das
TIC proporcionando o desenvolvimento educacional, tanto socialmente quanto tecnologicamente
falando. O uso de telefones e transmissbes via satélite permite um avango em se tratando de
interatividade sincrona e assincrona.

Desta forma, a EaD surge como uma modalidade de ensino e tecnologia educacional
acessivel e conveniente a varias pessoas que se encontram dispersas geograficamente, evitando
deslocamentos, possibilitando ao estudante aprender em seu ritmo, no tempo e local que Ihe é mais
conveniente, além de favorecer o desenvolvimento de habilidades e competéncias cognitivas como
autonomia, criatividade, autodisciplina, responsabilidade com a prépria formacédo, construgdo do

conhecimento, aprendizagem cooperativa, entre outras habilidades.
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O que se pretende e se espera a partir desta realidade, é que a universidade oferega as
condicbes necessdrias a EaD, para que ela possa diminuir as desigualdades sociais, criando
condigcbes iguais de competir no mercado de trabalho, ter uma sociedade mais conscia ingressando,

assim, numa verdadeira revolugéo cultural.

3 METODO

O método da investigacao se constitui em um didlogo com o tema proposto, buscando dar a
ele um rumo, uma significacdo. Também na dissertagdo, o método que a baliza segue pelos
principios da dialética, partindo do pressuposto de que existe uma realidade objetiva fora da
consciéncia, a qual advém da sua materialidade histérica.

Neste sentindo, faz-se necessario observar que o conhecimento e a pesquisa dialética se
constroem em constante processo com conceitos dinamicos, considerando as transformacdes
sociais, que implicam novos conhecimentos e pesquisas, 0 que, segundo Prado Jr. (2010, p. 166) “é
de um ponto de vista dialético, e dentro de uma concepcgao logico dialética que se tera de prosseguir,
daqui para o futuro, na construgdo e desenvolvimento da cultura humana”, pela contextualizagdo da
pesquisa, sua historicidade, bem como as contradicdes que emergem da dialética.

A pesquisa foi desenvolvida na E.E. Presidente Castelo Branco, situada no bairro de Séo
Jorge, municipio de Manaus/Amazonas. A amostra foi composta de 20 alunos do 2 ano da turma 01,
da sala 05 do turno Matutino. 01 professor de Lingua Portuguesa e 01 professor de Educacéo Fisica,
01 Secretério da escola e 01 pedagoga.

A pesquisa teve carater descritiva exploratdria onde esta consiste em analisar os dados
coletados sem que haja a interferéncia do pesquisador. Costuma fazer uso de levantamentos para
coleta de dados e descreve, minuciosamente, experiéncias, processos, situagdes e fendmenos. O
levantamento de dados da pesquisa teve uma abordagem Qualitativa por meio de questionarios
requer cuidado especial. Deve-se considerar que ndo basta apenas coletar respostas sobre questdes
de interesse, mas sim saber como analisa-las estatisticamente para validagdo dos resultados. O
assessoramento estatistico numa pesquisa Qualitativa quantitativa auxilia o pesquisador na coleta de
dados para formulacao de resultados (MANZATO, 2012).

A pesquisa foi dividido em etapas, a primeira etapa, foi destinada a parte burocratica, na qual
foi enviado a solicitagdo aos setores competentes, solicitando autorizagdo para a realizagdo da
pesquisa, na segunda etapa foi realizado o levantamento de embasamento tedrico, na terceira etapa,
foi realizado a elaboragdo do questionario para o sujeitos investigados, na etapa seguinte foi
realizado a aplicagdo dos questionarios, em seguida os questionarios foram tabulados para obter-se
os resultados da pesquisa, na etapa final foi realizado a escrita do artigo.

As indagacoes feitas aos pesquisados foram as seguintes:

Para os alunos:

1- Quais as dificuldades em relacdo ao ensino presencial?

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.5, 2023

N

RECIMAR]

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

DESAFIOS DO ENSINO A DISTANCIA NA ESCOLA ESTADUAL PRESIDENTE CASTELO BRANCO,
NO MUNICIPIO DE MANAUS- AM/BRASIL NO PERIODO DE 2020-2021

Joao Pires Neto

Para os professores
1- Como as ferramentas tecnolégicas auxiliariam em suas aulas?

Para a pedagoga
1- De que forma pode-se apresentar o ensino a distancia para os alunos e professores
que venha causar interesse no ensino-aprendizagem da EscolaEstadual Presidente

Castelo Branco?

4 ANALISE DE RESULTADO

Segundo Fernandes (2020), o momento da anélise é um dos mais delicados da pesquisa. E
quando o trabalho atinge o momento decisivo, pois, ao se fazer a critica interna do trabalho, visa-se a
obra contelido, ao seu significado. Isto é, a analise se divide em duas categorias: a critica de

interpretagdo ou hermenéutica e a critica do valor interno do conteudo.

5 COM A PALAVRA, OS PARTICIPANTES
Quadro 01 compilacao da resposta dos sujeitos investigados

Alunos Professores Pedagogo
- O ensino tradicional como | Atravées do uso da | Acredito que o0 ensino a
ele é hoje se torna muito | tecnologia podemos da um | distincia é bem-vindas,
monétono, muitas das vezes chato, | dinamismo  maior nas | porém as escolas devam
se tivesse uma maior atratividade | aulas, trazendo uma maior | oferecer um ensino
ou um dinamismo maior ajudaria | realidade nos conteldos | presencial de maior

muito  pois chega a faltar
concentracdo, se o professor
usasse mais a tecnologia ajudaria
em uma melhor e proveitosa
participagao nas aulas;
- A partir do momento que
viemos a ter um conhecimento
maior sobre outras formas de
estudar em que possamos usar
algumas ferramentas
tecnologicas, poderiamos
fazer uma opgcdo por essa
modalidade que com certeza é
uma alternativa;
- As dificuldades em relagdo ao
presencial é quanto a dindmica de
muitos professores aulas
enfadonhas monétonas, a questao
financeira com o Onibus e em
relagéo a ter que ir todos os dias
pra escola e sempre ver as
mesmas coisas.

apresentados aos alunos,
reforczando com o uso
dessa tecnologia o
aprendizado. A partir do
momento que comegarmos
a utilizar em nossas aulas
as ferramentas
tecnoldégicas em nossas

aulas, acredito que os
alunos terao maiores
interesses nos assuntos
abordados.

qualidade que venham trazer
o interesse dos alunos em
estudar de forma

presencial. Mostrar
aos alunos da importancia
em estudar independente de
qualquer metodologia que
eles optarem. Ter acesso as
informacdes é de
fundamental importancia e a
escola deve facilitar essa

comunicacao
ajudando na orientagdo e no
direcionamento dos alunos
as diversas formas e
metodologias de estudos
que eles tém, apresenta-los

as ferramentas
tecnoldgicas

Fonte: Pesquisa realizada no periodo de fevereiro a maio de 2021

Apresentar-se-a a coleta de dados e os resultados discutidos nesta obra que sera exposto em

detalhes que se justificara na conclusdo. O estudo direciona-se a tecnologia a realizar o que se
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deseja, o que se tem em mente e auxilia na construgdo do conhecimento. Ainda, ressalva a
importancia do profissional dentro do processo de ensino e aprendizagem, sua fungdao como
mediador do conhecimento e a forma como os conteddos em sala de aula tornam-se interessantes ao
serem explorados pela EaD.

A pesquisa foi desenvolvida através da aplicacdo de um questionario, em que as pessoas
envolvidas respondiam o questionario forma voluntaria e com respostas fidedignas, e ap6s essa
concluida essa etapa de preenchimento do questionario, houve um levantamento dos dados para
andlise e se chegar a um denominador comum para formular solu¢gdes quanto a dificuldade dos
alunos em relagao educagao presencial tradicional. Com a realizagdo da pesquisa foi possivel validar
o0 modelo de satisfagédo e de contribuicdo da modalidade EaD para os alunos, visto que o estudo
forneceu relevantes contribuicbes para o processo educacional. O modelo gerado mostra-se
adequado e contribui em grande parte com 0 modelo conceitual inicialmente proposto.

O trabalho buscou, em um estudo verificar juntamente com os alunos da Escola Presidente
Castelo Branco as vantagens de se ter uma nova metodologia pedagégica que posa ir ao encontro de
suas necessidades e usando as ferramentas tecnoldgicas por parte dos mesmos, analisando as
potencialidades da ferramenta numa escola educacional.

A educagao a distancia busca uma aproximagado e uma interagao entre professor e aluno
mesmo que estes estejam geograficamente distantes uns dos outros € um processo de
ensino/aprendizagem em que se utiliza ferramenta como a internet, onde tanto aluno como professor
podem usar diversos dispositivos eletrbnicos, como: computador, telefone entre outros como se vé na
informagcdo sendo ou o0 ensinamento sendo transmitido mesmo que os envolvidos no processo
estejam distantes no tempo e no espaco.

Espera-se que as dificuldades enfrentadas pelos alunos da escola sejam sanadas, que sao
de acompanhar o ensino tradicional presencial. E oportunizar a disseminacédo da informacao através
de meios inovadores que precisam estar alinhados na informagéo do conhecimento dos individuos.
Este contexto apresenta o gral de dificuldades que os alunos tém com a educagdo na forma
presencial, muitos declaram que esta modalidade lhes traz dificuldades devido as barreiras de tempo
e de espaco que eles enfrentam.

A sala de aula ndo é mais a mesma, pois 0s meios tecnolégicos passaram a fazer parte do
cotidiano, tanto do professor quanto do aluno. Disseminar a informatica como alternativa de
qualificagdo do processo educativo, a EaD caracteriza-se ndo mais como uma atividade isolada, mas
como uma forma de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem pessoal com a
coletiva.

A realizagéo deste projeto de pesquisa visou incentivar os alunos a terem o engajamento e a
dedicacado necessdria para da continuidade ao seu estudo procurando se especializar através da
modalidade de ensino a distancia. E relevante que os alunos desenvolvam um ritmo de estudo
levando em conta a temporalidade e a espacialidade das quais eles necessitam e até mesmo

dispéem, e este habito deve comecar independente que seja em sua casa ou onde quer que esteja.
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A educagéo a distancia (EAD) € uma modalidade ensino que tem como objetivo oferecer um
processo de aprendizagem, dindmico e eficiente por intermédio de recursos tecnoldgicos, e que
venha ser uma alternativa ao modelo tradicional presencial, que aos poucos devido a diversos fatores
sécio/econdmicos impossibilitam o engajamento dos alunos. A modalidade de educacao a distancia
ambos os envolvidos no processo ndo estdo no mesmo ambiente fisico, mas mesmo assim se
relacionam a partir de plataformas de ensino, e esse distanciamento fisico ndo impossibilita um
contato ou relagdo entre os envolvidos no processo, mesmo que este contato seja de forma virtual.

O uso das tecnologias proporciona levar novos conhecimentos para um numero maior de
alunos potencialmente dispersos em uma grande area geografica como diz Amaral (2006). A partir
disto, o trabalho teve por objetivo junto com os alunos da Escola Estadual Presidente Castelo Branco
Manaus/AM/Brasil, usar as potencialidades das ferramentas tecnolégicas por parte dos alunos. A
pesquisa de campo se deu, em trés etapas. Na primeira etapa os alunos ficaram sabendo da
proposta da pesquisa, na segunda etapa ocorreram as discussdes sobre o tema e na etapa terceira
etapa fez-se a aplicacdo do questionario.

No desenrolar da pesquisa, houve um segundo encontro onde os alunos participaram de uma
discussao sobre questdes referentes a outra proposta pedagogica como alternativa ao modelo
tradicional presencial, que é a EaD, levando-os a pensar nessa tematica. Apds a apresentacao,
houve um debate em que os alunos discutiram juntamente com o pesquisador e os educadores que
participaram da pesquisa sobre os problemas do modelo presencial e suas dificuldades em se
envolver nesse modelo tradicional e das dificuldades também em se envolverem ou adquirirem as
inovacdes tecnoldgicas necessdrias para ingressarem nessa nova modalidade pedagogica que eles
acreditavam ja terem conhecimento, no entanto que estavam dispostos a adentrarem nesse novo
universo.

Aconteceu um Ultimo encontro em que os foi apresentado e explicado efetivamente o que é a
educacao a distancia para os alunos, as vantagens e possiveis desvantagens que essa modalidade
de ensino pode oferecer, questdes como a necessidade de internet e de dispositivos eletrénicos para
se terem acesso as aulas, da necessidade do engajamento e da dedicacdo mesmo que em um
ambiente mais informal, que se deve ter com esta modalidade.

O que foi apontado pela pesquisa vai ao encontro do que diz Belloni (2002) considera o
fendmeno ‘educagéo a distancia’ como parte de um processo de inovagao educacional mais amplo
que é a integracao das novas tecnologias de informagao e comunicagao nos processos educacionais
Durante o dltimo encontro, na medida em que foi apresentado e explicado as vantagens e
desvantagens da modalidade a distancia aos alunos, os mesmos foram responder o questionario,
referente a pesquisa. Assim, foi possivel conhecer melhor a realidade destes alunos, bem como
entender a experiéncia por eles obtida a partir da atividade proposta pelo pesquisador. Para que se
sentissem mais confortaveis em responder o questionario, foram levados para uma sala de aula.

O estimulo ao estudo é fundamental e deve ocorrer primeiramente dentro do ambiente

familiar, quando o aluno é estimulado a estudar seu desenvolvimento e sua capacidade de interpretar
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a necessidade e o0 quanto é importante para seu desenvolvimento intelectual e profissional. Para se
contextualizar esse assunto que as vezes se torna complexo de explicar a um aluno e necessario
apresentar outras ferramentas como opcado ao modelo de estudo que ele conhece, que é o
tradicional, mostrar modelos que podem ser estimulantes e interessantes para seu crescimento.

E este modelo alternativo se apresenta no ensino a distancia (EaD), pois € um modelo de
aprendizagem mais dinamico e que a relagdo tempo e espaco é bastante relativo, pois independe de
0s agentes envolvidos no processo de ensino/aprendizagem ndo precisam necessariamente estarem
presente em um ambiente fisico, as questées de tempo e espaco sdo supridas com a interatividade
em um ambiente virtual. E o resultado obtido por meio da pesquisa foi promissor no que diz respeito
ao estimulo e o habito necessario em estudar por meio dessa pedagogia, a maioria dos participantes
da pesquisa responderam sim quanto ao questionamento, isso mostra que os alunos apresentam
grande interesse quanto a adocado desta metodologia e ao uso das ferramentas tecnolégicas e estes
continuariam desenvolvendo habilidades no decorrer do tempo.

O campo da educacgéo esta sendo pressionado por mudancgas, tanto na area da metodologia
de aprendizagem como também na abrangéncia da educagao, a modalidade EaD é uma estratégia
de ofertar educagdo a pessoas que possuem dificuldades de acesso a educagao presencial. O
resultado obtido mostra que a maioria dos participantes da pesquisa possuem internet em casa,
pode-se fazer uma inferéncia neste sentido ao trabalho, que verificou em sua pesquisa que a
formacdo do aluno pela concepcédo interacionista de que compreende a influéncia do meio na

formacéo do individuo.

6 CONSIDERACOES

Considerando que o objetivo da pesquisa é analisar a relevancia do ensino a distancia no
processo de ensino aprendizagem dos na Escola Estadual Presidente Castelo Branco, Manaus-
AM/Brasil, no periodo de 2020-2021, procurando entender os procedimentos que podem promover
essa pratica em acgoes educativas, nesta pesquisa foram abordados os elementos que teceram a
trajetéria rumo aos objetivos. Nos ultimos anos, no que diz respeito a modalidade de ensino a
distancia no Brasil, tem tido um papel muito destacado dentro da sociedade. Instituicdes tem dado
uma importancia muito significativa enquanto a formagdo de alunos e a consolidagdo desta
modalidade, nesse sentido a importancia de pesquisas que identificam variaveis que podem impactar
na satisfagcdo dos alunos. Como a procura tem sido grande também cresceu a oferta de vagas em
termos de Brasil tem crescido significativamente, assim as instituicbes de ensino que oferecem EaD,
procuram prestar servigco de qualidade para a sociedade e buscam constantemente o aprimoramento
dos processos de ensino e aprendizagem.

Conforme descrito anteriormente, por meio de um levantamento, com utilizagdo de um
instrumento de coleta de dados como questiondrio, buscou-se ter as percepgbes acerca da
satisfagdo, engajamento, dedicagao, interesse e as contribuicbes que a modalidade a distancia

desperta para os alunos. No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico - Identificar se os alunos
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da Escola Estadual Presidente Castelo Branco possuem o habito de estudar com mais dedicagao e
abnegacao em horarios que nao sao habituais - evidenciou-se no que tange: a dificuldade dos alunos
com o modelo presencial regular, a maioria deles afirmaram ter dificuldades com a modalidade
presencial, e também a maioria, afirmaram estar preparados para os desafios que o futuro lhes
impora. E também a maioria deles se dizem ser capazes de ter o estimulo e dedicagdo necessarias
para fazer a modalidade EaD, pois eles possuem habilidades em manuseio das ferramentas
tecnolégicas. Os alunos mostraram a importancia de se adquirir o interesse pela educacao a distancia
e os fatores que venham explicar a satisfagdo dos alunos por essa modalidade de ensino.

Na dimensao do aluno, no que se refere a importancia da modalidade a distancia para os
alunos, alguns fatores foram estudados como: se eles tém facilidades com as ferramentas
tecnol6gicas a maioria respondeu que sim, outro ponto que foi destacado como a contribuicdo que a
modalidade EaD pode ajudar no desenvolvimento educacional dos alunos, neste ponto a grande
maioria também entendem a relevancia da modalidade para uma futura melhoria no seu processo de
educacéo e profissional.

Através do estudo, foi possivel validar o modelo de satisfacdo e de contribuigdo da
modalidade EaD para os alunos, visto que o estudo forneceu relevantes contribuicbes para o
processo educacional. Essa condicdo assinala que o estudo pode ser replicado para outras
instituicbes. O modelo gerado mostra-se adequado e contribui em grande parte com o modelo
conceitual inicialmente proposto, na modalidade a distancia e que a grande maioria desses alunos
recomendaria a modalidade.

A presente investigacdo permitiu uma visdo concreta das diferentes partes ou elementos que
configuram a modalidade a distancia. Os itens estudados estdo interligados em que os resultados
encontrados reforcam a importancia de uma visdo integrada das diferentes dimensbes, ao
apresentarem significativas correlagdes entre si, em nivel de satisfagdo dos alunos.

Esta pesquisa deixa como sugestao para trabalhos futuros a aplicagdo da amostra em outros
cursos vinculados as outras instituicdes. Aprofundar os resultados apresentados e assim permitir
outras analises visando encontrar fatores que expliguem em profundidade o comportamento dos

alunos em relacao aos fendmenos estudados.
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