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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar os fatores determinantes que contribuiram para as
faléncias das micro, pequenas e médias empresas, em Luanda, Angola, de 2013 a 2018, a partir das
percepcbes dos ex(gestores) destas empresas. O referido artigo, também, descreve os principais
fatores de faléncias apontados na literatura internacional. Trata-se de uma pesquisa de cunho
descritivo, com o levantamento bibliografico e uma abordagem quali-quantitativa, tendo utilizado o
questionario como instrumento de coleta de dados. A conclusao resultante desta pesquisa aponta
que os fatores determinantes que contribuiram para o maior niumero de faléncias das micro,
pequenas e médias empresas em Luanda, no periodo em analise, foram o capital de giro insuficiente,
a falta de um plano de negécios, as falhas de gestéo, dificuldades de acesso ao crédito e elevadas
taxas de juros.

PALAVRAS-CHAVE: Faléncia. Factores enddgenos e exdgenos. Micro, pequenas e médias
empresas.

ABSTRACT

This article aims to identify the determining factors that contributed to the failures of micro, small and
medium-sized companies in Luanda, Angola, from 2013 to 2018, based on the perceptions of former
(managers) of these companies. The aforementioned article also describes the main factors of
bankruptcy pointed out in the international literature. This is a descriptive research, with a
bibliographic survey and a quali-quantitative approach, using a questionnaire as a data collection
instrument. The conclusion resulting from this research points out that the determining factors that
contributed to the greater number of bankruptcies of micro, small and medium-sized companies in
Luanda, in the period under analysis, were insufficient working capital, the lack of a business plan,
failures in management, difficulties in accessing credit and high interest rates.

KEYWORDS: Bankruptcy. Endogenous and exogenous factors. Micro, small and medium enterprises.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo identificar los factores determinantes que contribuyeron a la quiebra
de las micro, pequefias y medianas empresas de Luanda, Angola, de 2013 a 2018, a partir de las
percepciones de ex (gerentes) de estas empresas. El articulo mencionado también describe los
principales factores de quiebra sefialados en la literatura internacional. Se trata de una investigacion
descriptiva, con levantamiento bibliografico y abordaje cuali-cuantitativo, utilizando como instrumento
de recoleccion de datos un cuestionario. La conclusion resultante de esta investigaciéon apunta que
los factores determinantes que contribuyeron para el mayor numero de quiebras de micro, pequenas
y medianas empresas en Luanda, en el periodo bajo analisis, fueron el capital de trabajo insuficiente,
la falta de un plan de negocios, fallas en la gestion, dificultades para acceder al crédito y altas tasas
de interés.

PALABRAS CLAVE: Quiebra. Fatores enddgenos y exdgenos. Micro, pequefas y medianas
empresas.

1 INTRODUGAO

As micro, pequenas e médias empresas (MPME) contribuem significativamente no
crescimento econémico dos paises, possibilitando a criacdo de grande quantidade de postos de
trabalho, diversificacdo da economia e 0 aumento da producdo nacional e representam uma parte
significativa da estrutura empresarial de um pais.

Para Hillary (2000) as MPME s&o o setor mais importante da economia de uma nacéo, pois
fornecem e criam empregos, especialmente em tempos de recessdo. Sdo fonte de inovacdo e
espirito empreendedor, aproveitam o esforgo criativo individual e criam concorréncia e sédo a
sementeira para as empresas do futuro. Em suma, as MPME séo de vital importéncia para uma
economia de mercado dinamico e saudavel.

A importancia das MPME é reconhecida em todos os paises em que operam, pois, atuam em
todos os setores de atividade econdmica, gerando postos de trabalho, dinamizando as economias.
Mas, muitas vezes, sao afetadas por varios factores que comprometem a sobrevivéncia de muitas,
levando-as a faléncia.

A questao de faléncias de MPME, esta ligada aos fatores endégenos e exdgenos. Os fatores
enddgenos sdo os pontos fracos (internos) que afetam a empresa €, podem ser eliminados através
das medidas e estratégias adotadas pela prépria empresa, enquanto os fatores exdgenos, constituem
ameacas que a empresa nao consegue superar, podendo apenas, adaptar-se a eles. A probabilidade
de faléncia é maior quanto maior for o niumero de fatores com impacto negativo nas atividades
operacionais da empresa.

A faléncia de qualquer empresa constitui um acontecimento que acarreta grandes perdas
para todos os stakeholders. Os clientes perdem mais um local de compras e, talvez, o privilégio de
comprar a prazo ou de obter alguns descontos; 0s s6cios ou acionistas veem 0s seus capitais ndo
remunerados; o Estado perde mais uma entidade para coletar as receitas tributarias; os empregados
perdem o emprego, ficando consequentemente sem salarios e beneficios sociais; os credores podem
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ficar sem o reembolso de capitais em divida e de seus respectivos juros e, a sociedade, perde as
acoes de responsabilidade social.

Em Angola, segundo os dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2017 e 2019),
publicados nos Anuarios Estatisticos de 2013-2016 e 2014-2018, houve faléncias de 1.702 MPME
entre 2013 e 2018, com um crescimento médio anual de 30%, sendo a maioria ter se verificado em
Luanda.

Nesse contexto, esta pesquisa procurou responder a seguinte questdo: quais foram os
fatores determinantes de faléncias de MPME, em Luanda, no periodo de 2013 a 2018?

Assim, o objetivo desta pesquisa é identificar os fatores determinantes que contribuiram para
as faléncias das MPME, em Luanda, de 2013 a 2018, a partir das percepcdes dos ex (gestores)
destas empresas.

O desenvolvimento desta pesquisa foi motivado pelas numerosas faléncias verificadas das
MPME, em Luanda, através dos relatérios anuais do Instituto Nacional de Estatistica de Angola.

Embora, em nivel internacional, j& existem estudos sobre os fatores de faléncia das
empresas, de acordo com o levantamento bibliografico realizado, notou-se que, em Angola, ainda
ndo existem trabalhos sobre a tematica. Assim, este trabalho sera um estudo de teor novo, pelo que,
acredita-se que, os resultados irdo contribuir para um maior conhecimento em questao.

Além da presente secdo, o presente artigo contém mais 5 secdes. Na segunda secao foi
desenvolvida o referencial tedrico. A metodologia utilizada faz parte da terceira segdo. A quarta segéo
€ reservada para o estudo de caso, a quinta secao trata dos resultados e discussdo, a conclusao faz
parte da sexta se¢ao e, na parte final, as referéncias bibliograficas.

2 CLASSIFICAGCAO DE MPME

Nao ha um padrdo consensual quanto a classificacdo de micro, pequenas e médias
empresas. Os mecanismos de classificacao variam de pais para pais, de acordo com os critérios que
melhor atendem os interesses e objetivos almejados.

Para Berger, Hassan e Klapper (2004) a questdo do que constitui uma MPME é uma grande
preocupacdo na literatura. Em geral, diferentes autores deram diferentes definicbes para essa
categoria de negécios. Com efeito, as MPME néo foram poupadas do problema de definicdo que
normalmente esta associado a conceitos que tém muitas componentes. A definicdo das empresas
por tamanho varia entre 0s pesquisadores. Alguns tentam usar os bens de capital, enquanto outros
usam a habilidade do trabalho e o nivel de rotatividade. Outros definem as MPME em termos de seu
status legal e método de producao.

Tendo em conta essa imprecisdo relativamente a classificagao das MPME, alguns paises
adotam, simultaneamente, critérios quantitativos e qualitativos e, os outros, utilizam, apenas um dos

critérios.
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Em Angola, a Lei n.? 10/17, de 30 de Junho, Lei de Alteragcdo a Lei n.? 30/11, de 13 de
setembro — Lei das Micro, Pequenas e Médias Empresas no artigo 5% realga que as MPME,

distinguem-se por dois critérios quantitativos, nomeadamente:

1. O namero de trabalhadores efetivos; e
2. O volume de receita total anual.

Entre os dois critérios, o Ultimo critério é privilegiado sempre que for necessario decidir sobre
a classificagdo das MPME.

O Quadro 1 ilustra a classificagdo de MPME em Angola e percebe-se, segundo a referida Lei
que:

Microempresas sdo aquelas que possuem um efetivo de 1 a 10 trabalhadores e/ou tém uma
receita bruta anual até 250 mil délares americanos ou equivalente em Kwanzas.

Pequenas empresas sdo aquelas que tém 11 a 100 trabalhadores e/ou que tém uma receita
bruta anual de superior a 250 mil e/ou igual ou inferior a 3 milhdes de dblares americanos, podendo
ser equivalente em Kwanzas.

Médias empresas sao aquelas que possuem a partir de 101 a 200 trabalhadores e/ou tém a

receita bruta anual superior a 3 milhdes a 10 milhdes de ddlares americanos ou equivalente em

Kwanzas.
Quadro 1 — Classificagdo de MPME em Angola
Critérios de classificacao
Designacao N¢ de trabalhadores Receita bruta anual
Microempresas 1a10 USD 250 mil ou equivalente
em Kwanzas.
Pequenas empresas 11 a100 > USD 250 mile <USD 3
milhdes ou equivalente em
Kwanzas
Médias empresas 101 a 200 > USD 3 milhdes e <10
milhdes
Fonte: Lei n.? 10/17, de 30 de Junho
3 FALENCIA

A palavra faléncia que hoje é utilizada, ndo carrega o mesmo “peso” em relagédo aos tempos
mais antigos, pois, nos primdrdios, era considerada uma fraude ou mesmo um crime gravissimo que
acarretava punigoes, prisées e outras penas pesadas aos falidos ou devedores.

Na Idade Média, por exemplo, segundo Vertelo (2010), havia sempre rigor quanto a questao
de faléncia, através de normas severas aplicadas aos devedores. Neste periodo, qualquer devedor

desonesto tinha 0 mesmo tratamento como qualquer delinquente.
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Para reter esta onda de violéncias contra os falidos, os governos de diferentes paises
comecaram a condicionar a forma de atuacdo dos credores e, assim, a faléncia perdeu o sentido
torturoso, restando somente a vertente prisional, caso em que ela for fraudulenta.

Atualmente, a questdo de faléncia continua a ser um assunto preocupante, pois o seu
impacto tem repercussdes nefastas para todos os stakeholders. Dai muitos paises como Brasil,
Estados Unidos de América, Inglaterra, entre outros, tém atualizado as suas legislagdes, para
resolver conflitos de interesses entre as partes envolvidas, procurando salvaguardar, sobretudo, os
interesses das empresas, tendo em conta a sua utilidade social.

No Brasil, por exemplo, a Lei n.2 14.112/2020, Lei da Recuperacao Judicial, Extrajudicial e
Faléncia, tem como objetivo ajudar a empresa que se encontra numa situagdo econdmica e
financeira dificil ou em fase de recuperagdo a encontrar solugdes juridicas mais viaveis, bem como
salvaguardar os direitos dos credores.

Nos Estados Unidos de América, de acordo com Altman, Hotchkiss e Wang (2019) o Cédigo
de Faléncias alterado em 2005, permite que o devedor tenha um novo comeco financeiro de dividas
onerosas. Da a liberdade aos credores de desencadearem os procedimentos de faléncia, embora os
procedimentos judiciais sejam iniciados pela prépria empresa. A empresa pode escolher entre dois
procedimentos: 1) o desmembramento e a faléncia, 2) a recuperagéo da sua situagao financeira.

Na Inglaterra, segundo Brealey, Myers e Allen (2006) quando uma empresa apresenta a
incapacidade de liquidar as dividas, os direitos de controlo passam para os credores. O mais comum
€ um credor com garantias designado pelo tribunal nomear um liquidatario, o qual toma a
responsabilidade da direcdo da empresa, vende ativos suficientes para pagar aos credores com
garantias e toma medidas para que o que resta seja pago aos outros credores, de acordo com a lista
de prioridades crediticias.

Compreende-se que, a questdo de faléncia tem envolvido governos dos paises com o
propdsito de legislar sobre o problema, ou seja, “mitigar” os conflitos de interesses entre os credores
e devedores, como, também, proteger as empresas.

De acordo com os estudos desenvolvidos por diversos autores, pode-se compreender que, a
faléncia, pode ser conceituada segundo trés vertentes: 1) juridica, 2) econémica e 3) financeira.

Na perspectiva juridica, Ohlson (1980) e Altman (1968) consideram como faléncia o estado
de uma empresa que iniciou um processo juridico para a sua liquidagao.

Relativamente a vertente econdmica, Altman e Hotchkiss (2006), Altman, Hotchkiss e Wang
(2019) explicitam que, a faléncia ocorre quando ha falta de rentabilidade de uma forma significativa e
continua nos investimentos realizados.

Quanto a vertente financeira, Beaver (1966) a conceitua como a incapacidade de a empresa
fazer face aos seus compromissos financeiros nas datas em que se vencem. Zeytinoglu e Akarim
(2013) apresentam, também, a mesma linha de pensamento, conceituando-a como a incapacidade

de uma empresa cumprir com as suas dividas devido ao capital de giro insuficiente.
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4 ENQUADRAMENTO LEGAL DE FALENCIA EM ANGOLA

De acordo com Codigo do Processo Civil no artigo 11742, n.? 1, a faléncia se verifica quando
ha:

. Cessacao de pagamentos pelo devedor de dividas fiscais, de seguranca social e

dividas aos trabalhadores;

o Fuga do comerciante ou auséncia do seu estabelecimento no local indicado, sem

deixar um representante legal para a gestao;

o Dissipacao e extravio de bens ou qualquer outro abusivo procedimento que revele,

por parte do comerciante, manifesto propdsito de se colocar na situacdo de nao poder

cumprir as suas obrigacoes.

J& o Regime Juridico da Recuperag¢é@o de Empresas e da Insolvéncia (RJREI), aprovado pela
Lei n.2 13/21 de 10 de Maio, o termo faléncia é equiparado a insolvéncia que, no artigo 39, na alinea
J, é definido como a situacdo do devedor caracterizada pela convicgdo objetiva de praticamente se
encontrarem esgotadas as possibilidades de cumprir as obriga¢des atuais nao vencidas no momento
em gue se vencerem ou as que nao sao atuais, mas que muito provavelmente serdo contraidas e se
vencem durante o periodo de tempo a considerar, estando em causa as obrigagdes que, pelo seu
significado no conjunto do passivo do devedor, ou pelas circunstancias do incumprimento,
evidenciem a incapacidade econ6mica, para o obrigado, de continuar a satisfazer a generalidade das
suas obrigagdes.

O objetivo do RJREI é ajudar na recuperagdo da situagdo econdmica dificil dos devedores,
apresentando mecanismos para garantir os interesses dos credores, a manutencdo do emprego, a

continuidade da empresa, bem como a sua fungao social.

5 DETERMINANTES DE FALENCIAS DE MPME

Para Kiaupaite-Grushniene (2016) [...] a faléncia ndo é um acontecimento repentino, mas sim
um processo, quando antes de chegar ao fracasso final de declara-la, a empresa passa por varias
fases. Essa visualizacdo significa a importancia da deteccdo precoce de sinais de alerta, o que
permite que a administracdo tome medidas correctivas e evite falhas.

Korol (2017) corrobora com a visdo anteriormente apresentada ao afirmar que, na maioria
dos casos, a faléncia € um processo continuo, onde é possivel distinguir varias etapas. [...]. Portanto,
quanto mais cedo os sinais de alerta sdo detetados, mais tempo os gestores tém para se preparar e
reagir nas fases subsequentes de uma crise.

Na mesma senda de ideias, no entender de Mohamed e Boujelbene (2021) [...] a faléncia
raramente resulta de uma causa repentina, mas é o resultado de uma deterioragdo continua dentro
da empresa, devido a combinacao de varios fatores internos e externos.
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Assim, pode-se afirmar que, na maioria das vezes, a faléncia ndo ocorre de forma repentina.
E um processo que pode ser associado a varios fatores endégenos ou exdgenos que se alteram de
modo desfavoravel e continuo contra a empresa. Quando ocorre a faléncia, ja houve antecedentes
ou indicios.

Peres, Antdo e Marques (2018) apontam trés fatores determinantes de faléncia: (1) o perfil
dos dirigentes, (2) a estrutura da empresa e (3) a envolvente econdmica. Constata-se que nos trés
fatores mencionados, dois sdo enddgenos e apenas um exégeno.

No que concerne aos fatores enddgenos, eles assinalam o perfil dos dirigentes (erros de
gestdo, associados a incompeténcia, inexperiéncia, decisdes centralizadas, erros na previsdo das
margens e politicas comercial, financeira ou de Recursos Humanos deficientes) e a estrutura da
empresa (como por exemplo, inadequagdo em relacdo a estratégia) O fator exdgeno esta
relacionado com a envolvente econémica que tem a ver, sobretudo, com a inadimpléncia dos clientes
e/ou fornecedores, a entrada de novos concorrentes com técnicas de produgdo mais eficientes e o
surgimento de bens ou servigos sucedaneos.

Conforme Batista et al., (2012) os principais fatores de faléncia das empresas sdo: a
dificuldade de crédito, a falta de conhecimento do negocio, a elevada carga tributéria, a falta de
planejamento, a localizagdo da empresa efc.

Dutra e Previdelli (2007) destacam os seguintes fatores: (1) a falta de coleta de informacgdes
referentes ao mercado e o perfil de futuros clientes; (2) a falta de realizagdo de pesquisa sobre
informacdes relacionadas a concorréncia; (3) desconhecimento sobre possiveis fornecedores,
péssimas condigbes de distribuicdo e logistica e, (4) a falta de informacdes sobre a tecnologia, os
processos produtivos, as informacdes legais, entre outros. Os fatores mencionados por estes autores
podem ser encontrados num plano de negécios bem elaborado ou através de um estudo de
viabilidade. A falta deste documento dificulta o funcionamento de qualquer empresa.

Para Queidari, Salehi e Kahnooj (2020), as habilidades individuais e gerenciais, questdes
financeiras e legais, barreiras sociais e questdes de infraestrutura, sdo fatores determinantes para o
fracasso de empresas.

6 MATERIAIS E METODOS

Para realizacdo desta pesquisa fez-se um levantamento bibliografico. A pesquisa
bibliografica, segundo Nkuansambu (2018) espelha referéncias teoricas ja publicadas,
principalmente, em livros e artigos cientificos que versam sobre 0 assunto que se pretende abordar.

Quanto aos objetivos da pesquisa, o presente artigo caracteriza-se como descritiva, pois
buscou-se descrever os fatores de faléncias de MPME, em Luanda, Angola, sem a interferéncia por
parte dos pesquisadores.

Quanto a abordagem do problema, trata-se uma pesquisa quali-quantitativa, pois produziu-se
um conjunto de informagdes para explicar as razdes de faléncias das MPME e os dados coletados

foram quantificados, no sentido de proporcionar uma analise métrica.
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Para a coleta de dados foi utilizado um questionario que foi enviado por e-mail, no periodo de
15 a 24 de dezembro de 2022 aos (ex)gestores das MPME falidas. Fez-se o levantamento destas
empresas na base de dados da Administracdo Geral Tributartia (AGT), através das declaragdes de
faléncias que elas apresentaram nesta instituicao.

Foi selecionada uma amostra de forma aleatéria de 170 MPME, dentro do universo de 539
MPME falidas, na Provincia de Luanda, no periodo de 2013 a 2018, cujos ramos de atividade eram
comércio, prestagdo de servigcos e industria. O periodo em andlise foi escolhido devido ao maior

nuamero de faléncias e a disponibilidade de dados.

7 CONTEXTO DO CAMPO DE PESQUISA: PROVINCIA DE LUANDA

A provincia de Luanda é a capital da Republica de Angola e situa-se na costa do Oceano
Atlantico, no Continente Africano. Foi fundada pelo explorador portugués, Paulo Dias de Novais, no
dia 25 de janeiro de 1576. Faz parte de outras 17 provincias de Angola, formada, maioritariamente,
pelos grupos étnicos, Ovimbundo, Kongo e Ambundos.

E o principal centro financeiro, comercial e econdmico de Angola, onde se encontram
sediadas maior numero de MPME privadas e as principais empresas ou instituicdes publicas,
designadamente, Sonangol, Endiama, Banco Nacional de Angola, BODIVA, entre outras.

Atualmente, com mais de 7 milhdes de habitantes e uma area de 18.826 Km2, de acordo com
o Anuério Estatistico de Angola 2015-2018 do INE, a provincia de Luanda ¢é dividida
administrativamente por 9 municipios, nomeadamente, Cazenga, Cacuaco, Viana, Belas, Kialamba
Kiaxi, Talatona, Icolo e Bengo, Quigama e, finalmente, 0 municipio com o préprio nome, Luanda.

7.1 Evolugao de faléncias de MPME em Luanda de 2013 a 2018

De acordo com a Figura 1, pode-se observar a evolucdo de faléncias, na Provincia de
Luanda, de 2013 a 2018.
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Figura 1 — Evolugao do nimero de faléncias
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados do INE

Contata-se que, ha uma evolugéo significativa de nimero de faléncias de 2013 a 2017, mas

com uma diminuigdo acentuada em 2018. O maior nimero de faléncias ocorreu em 2017, com 172

empresas e 0 menor numero de faléncias registado foi no ano 2013, com 10 empresas.

A Figura 2 ilustra a variagdo percentual de faléncias e, observa-se que, houve um aumento

de 318,5% de faléncias em 2015, comparativamente ao ano 2014, enquanto no ano 2018, houve

uma queda significativa de nimero de faléncias, comparativamente ao ano anterior, isto &, uma

reducéo de -72,1% relativamente ao ano 2017.

Figura 2 — Evolugao do nimero de faléncias (%)
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados do INE
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os dados obtidos, constatou-se que, das 170 MPME selecionadas, os
ex(gestores) de 78 empresas ndo deram um feedback ao questiondrio enviado e, atendendo esta
situa¢do, a amostra ficou reduzida para 92 MPME.

Assim, por meio da Tabela 1, pode-se observar a distribuicdo da amostra de acordo com os

ramos de actividade.

Tabela 1 — Ramos de actividade da amostra

Ramos de Actividade N2 de empresas
Comércio 39
Servicos 46
Industria 7

Total 92

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da AGT

Percebe-se que, 0 maior numero de empresas que constitui a amostra é de prestacdo de
servigcos, em seguida, as empresas de comércio.

As empresas em estudo, também foram selecionadas por localizagcao geografica. Conforme a
Tabela 2, pode-se verificar o nimero de empresas que compdem a amostra, de acordo com o0s

municipios em que se encontravam sediadas.

Tabela 2 — Distribuicdo geogréafica da amostra

Ramos de Actividade N2 de empresas
Cacuaco 26
Cazenga 31

Kilamba Kiaxi 14
Luanda 10
Viana 11
Total 92

Fonte: Elaborada pelos autores a partir dos dados da AGT

Nota-se que, o Municipio do Cazenga apresenta maior nimero de empresas na amostra, em
seguida, o Municipio de Cacuaco e Kilamba Kiaxi. O menor nimero de empresas, pertence ao
Municipio de Luanda.

A Tabela 3 apresenta os principais fatores que cada (ex)gestor assinalou como sendo 0s que

levaram a empresa sob sua administragdo ou gestao a faléncia.
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No entender destes (ex)gestores, os principais fatores de faléncias foram o capital de giro
insuficiente, a falta de um plano de negdcios, as falhas de gestéo, dificuldades de acesso ao crédito,
elevadas taxas de juros, inadimpléncia dos clientes, inadimpléncia dos fornecedores e a

concorréncia.

Tabela 3 — Factores determinantes de faléncias, segundo as percepgdes dos (ex)gestores

Endogenos Fr. Exégenos Fr.

Capital de giro insuficiente 92 Dificuldades de acesso ao crédito 25
Falta de um plano de negdcios 45 Elevadas taxas de juros 20
Falhas de gestao 35 Inadimpléncia dos clientes 10
Inadimpléncia dos fornecedores 8

Concorréncia 3

Fonte: Elaborada pelos autores

Dos 8 fatores assinalados pelos (ex)gestores, percebe-se que, o capital de giro insuficiente, a
falta de um plano de negécios, as falhas de gestao, as dificuldades de acesso ao crédito e elevadas
taxas de juros, foram os fatores determinantes de faléncias, pois foram assinalados com muita
frequéncia.

O capital de giro foi o fator assinalado por todos os (ex)gestores. Isto demonstra a
importancia do capital de giro na questdo de liquidez e, ao mesmo tempo, na questdo de
sobrevivéncia das empresas. O capital de giro expressa o diferencial entre os recursos estaveis e as
aplicagbes fixas liquidas ou entre o activo corrente e o passivo corrente. Quando a diferenca for
positiva, pode indicar uma margem de seguranca. Mas, o diferencial positivo ndo quer dizer que,
deve ser excessivo, mas adequado e suficiente as necessidades de fundo de maneio. Um valor
inadequado, acima ou abaixo das necessidades, pode afetar negativamente a empresa, conforme
explicitam Pimentel, Braga e Casa Nova (2005), tanto a alta liquidez, como a baixa liquidez,
demonstram uma ma gestéo financeira. Se a empresa nao conseguir equilibrar o seu capital de giro,
maior sera a probabilidade de ela se tornar insolvente.

O segundo fator determinante de faléncias foi a falta de um plano de negécios. Isto revela a
importancia deste documento no funcionamento de uma empresa. Sem o plano de negécios é
impossivel ter o controlo total do negdcio, pois permite nortear os passos que o gestor deve seguir
para analisar a viabilidade e reduzir os impactos negativos que podem afetar o empreendimento.
Segundo Rosa (2007), o plano de negécios permite que o gestor identifique e diminui os possiveis
erros no papel, sem, portanto, leva-los ao mercado.

Relativamente as falhas de gestédo, foram verificadas 35 frequéncias, apontadas como o
terceiro fator determinante de faléncias das MPME. As falhas de gestdo sdo considerados erros
estratégicos que podem resultar em falta de experiéncia do gestor, desconhecimento do mercado,
falta do dominio do negdcio, entre outros.
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No que concerne as dificuldades de acesso ao crédito e as elevadas taxas de juro, foram
verificadas 25 e 20 frequéncias, sendo considerados, respectivamente, como quarto e quinto fatores
determinantes de faléncias. Estes fatores, também, criam embaragos no funcionamento e
continuidade das empresas, conforme realgca Ramos et al., (2019) existem dois grandes obstaculos
que dificultam acesso ao crédito, designadamente a burocracia e as altas taxas de juros. Isso cria
varias dificuldades em manter o negécio e atuar de forma eficaz.

A Figura 3 mostra a percentagem dos fatores enddgenos e exdgenos determinantes de
faléncias das MPME no periodo em andlise.

Figura 3 — Fatores enddgenos e exégenos determinantes de faléncias das MPME (%)

m Endogenos = Exdgenos

Fonte: Elaborada pelos autores

Constata-se que 60% dos fatores determinantes de faléncias de MPME foram enddgenos e
40% exo6genos. Como ja foi referenciado, os fatores endégenos sdo os pontos fracos (internos) que
afetam negativamente a empresa e, podem ser eliminados através de medidas e estratégias
adotadas pela propria empresa, enquanto os fatores exdgenos, constituem ameagas que a empresa
ndo consegue superar, podendo apenas, adaptar-se a eles.

9 CONCLUSAO

As MPME sé&o vulneraveis a quaisquer choques internos ou externos, que, muitas vezes, a
maioria ndo consegue suportar e acaba por entrar em situagoes dificeis ou em faléncia.

Ao longo deste estudo verificou-se que, no periodo de 2013 a 2018, as MPME em Luanda,
Angola, foram afetadas por diversos fatores end6genos e exdgenos tais como, o capital de giro

insuficiente, a falta de um plano de negécios, as falhas de gestao, dificuldades de acesso ao crédito,
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taxas de juros elevadas, inadimpléncia dos clientes, inadimpléncia dos fornecedores e a
concorréncia, sendo os cinco primeiros fatores mais determinantes.

Os resultados obtidos nessa pesquisa podem proporcionar subsidios aos gestores das
MPME, sobretudo, de Luanda, de prestar maior atengdo aos fatores que contribuiram
significativamente para o maior nimero de faléncias.

O numero reduzido da amostra e a falta de inclusdo das empresas dos demais municipios da
provincia de Luanda, constituem as grandes limitagbes desta pesquisa. Para tal, sugere-se para
futuras investigacdes, a inclusdo de empresas de outros municipios e a ampliagdo da amostra.

Assim, acredita-se que, poderao surgir outros resultados.
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