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RESUMO

As relacdes das pessoas com o trabalho tém um impacto significativo na satde e na qualidade de vida,
sendo um tema que tem sido amplamente estudado e abordado por diversos autores. A Qualidade de
Vida no Trabalho parte de um conceito inicial de qualidade de vida, assim, a pandemia da Covid-19,
tornou ainda mais evidente a importancia de cuidar da saude dos trabalhadores diante da pandemia
por Covid-19. Esta pesquisa buscou diagnosticar quais foram as esferas do questionario Total Quality
of Work Life que influenciaram na Qualidade de Vida no Trabalho apds a infecdo por Covid-19, com o
objetivo de apresentar as perspectivas acerca dessas esferas. Trata-se de uma pesquisa quantitativa
realizada com 46 trabalhadores residentes na nacao brasileira, em que fora aplicado o questionério e
considerado por meio de escores que vao de 0 a 100. Resultou em uma autoavaliacdo da Qualidade
de Vida no Trabalho (escore 53,0) classificada como “satisfatério, com tendéncia para
neutro/insatisfatério”, coadunando ao resultado geral, o qual confirmou um escore de (52,7) também
classificado como “satisfatério com tendéncia neutro/insatisfatorio”. Esse escore “estimula” conflitos na
compreensao dos trabalhadores sobre a propria qualidade de vida no trabalho: aspectos insatisfatérios
(Servigos de Assisténcia Social e Beneficios Extras) e aspectos satisfatérios (identidade da tarefa e
importancia da tarefa). O instrumento permitiu conhecer melhor a Qualidade de Vida no Trabalho
desses profissionais. Escores esses que ilustram a relevancia da Qualidade de Vida no Trabalho na
promocéo da saude desses trabalhadores, instigando uma reflexdo mais profunda sobre a sua
gualidade de vida.

PALAVRAS-CHAVE: Salde do trabalhador. Qualidade de vida. Pandemia.

ABSTRACT

People's relationships with work have a significant impact on health and quality of life, a topic that has
been widely studied and addressed by several authors. The Quality of Life at Work starts from an initial
concept of quality of life, thus, the Covid-19 pandemic made even more evident the importance of taking
care of the health of workers in the face of the Covid-19 pandemic. This research sought to diagnose
which spheres of the Total Quality of Work Life questionnaire influenced the Quality of Life at Work after
the Covid-19 infection, with the aim of presenting perspectives on these spheres. This is a quantitative
survey carried out with 46 workers residing in the Brazilian nation, in which the questionnaire was applied
and considered through scores ranging from 0 to 100. It resulted in a self-assessment of Quality of Life
at Work (score 53.0) classified as “satisfactory, with a tendency towards neutral/unsatisfactory”, in line
with the general result, which confirmed a score of (52.7) also classified as “satisfactory with a tendency
towards neutral/unsatisfactory”. This score “stimulates” conflicts in workers' understanding of their own
quality of life at work: unsatisfactory aspects (Social Assistance Services and Extra Benefits) and
satisfactory aspects (task identity and task importance). The instrument made it possible to better
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understand the Quality of Work Life of these professionals. These scores illustrate the importance of
Quality of Life at Work in promoting the health of these workers, prompting a deeper reflection on their
quality of life.

KEYWORDS: Worker's health. Quality of life. Pandemic.

RESUMEN

Las relaciones de las personas con el trabajo tienen un impacto significativo en la salud y la calidad de
vida, tema ampliamente discutido por varios autores. La Calidad de Vida en el Trabajo parte de un
concepto inicial de calidad de vida, asi, la pandemia del Covid-19 hizo mas importante cuidar la salud de
los trabajadores. Esta investigacion buscé diagnosticar qué esferas del cuestionario de Calidad de Vida
Total en el Trabajo influyeron en la Calidad de Vida en el Trabajo después de la infeccion por Covid-19,
presentando las perspectivas sobre esas esferas. Se trata de una encuesta cuantitativa realizada con 46
trabajadores de la nacion brasilefia, en la que se aplico y considerd el cuestionario a través de
puntuaciones que van de 0 a 100. Resulté en una autoevaluacién de Calidad de Vida en el Trabajo
(puntuacion 53,0) clasificada como “satisfactorio con tendencia a neutral/insatisfactorio”, en linea con el
resultado general, que confirmé una puntuacion de (52,7) también clasificado como “satisfactorio con
tendencia a neutral/insatisfactorio”. Este puntaje “estimula” conflictos en la comprensiéon de los
trabajadores sobre su propia calidad de vida en el trabajo: aspectos insatisfactorios (Servicios de
Asistencia Social y Beneficios Extra) y aspectos satisfactorios (identidad de la tarea e importancia de la
tarea). Permitiendo conocer mejor la Calidad de Vida en el Trabajo de estos profesionales. Puntuaciones
gue ilustran la Calidad de Vida en el Trabajo en la promocién de la salud de estos trabajadores, incitando
a una reflexion mas profunda sobre su calidad de vida.

PALABRAS CLAVE: Salud del trabajador. Calidad de vida. Pandemia.

INTRODUCAO

Este trabalho representa uma parte do Mestrado Profissional em Saude Ambiental e Salde do
Trabalhador do Programa de Pés-graduacao em Salde Ambiental (PPGAT) e Saude do Trabalhador
do Instituto de Geografia (IG) da Universidade Federal de Uberlandia (UFU), em que se propds
pesquisar “Aspectos da qualidade de vida no trabalho apds infecgao por Covid--19”.

A preocupagdo com qualidade de vida tem sido crescente nas areas das ciéncias humanas e
biolégicas, com uma valorizacdo de paradmetros mais amplos do que apenas a controlar sintomas ou
aumentar as perspectivas de vida. A Qualidade de vida é tratada como sin6nimo de salde por muitos
autores, mas para outros € um conceito mais abrangente que considera varios aspectos, incluindo as
condicdes de saude, mas nao se limitando por elas (FLECK et al., 1999).

A qualidade de vida engloba varios tipos de definigbes em varios setores da vida do individuo,
como por exemplo: bioldgico, médico e social, dentre outros. Dessa forma, ndo hd uma definicdo Unica
ou simples para o termo (CARVALHO et al., 2021). Conforme demostra Ferreira (2012), a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) nascida do conceito original de qualidade de vida, é expressa através das
representacdes globais (contexto organizacional) e especificas (contexto de trabalho) construidas pelos
trabalhadores, com énfase nas experiéncias de bem-estar laborais, nas percepc¢fes institucionais e
coletivas, no potencial profissional, respeitando as caracteristicas individuais.

De acordo com os preceitos de Richard Walton (1973), para que haja QVT séo necessarios

condicdes de trabalho adequadas, reconhecimentos com compensacgdes justas e adequadas, gestao
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de competéncias, oportunidades de crescimento, integracdo social. Para Walton (1973), o
descontentamento com a vida no trabalho, independente da ocupacéo, e afeta grande parte dos
profissionais.

A atencdo a QVT deve ser vista como um campo de promocéo da salde. Embora a QVT possa
ser vista como uma ferramenta administrativa para melhorar o desempenho e a satisfacdo dos
funcionarios, suas principais implicacdes sdo para o bem-estar e a saude dos trabalhadores.
(FERREIRA; BRUSIQUESE, 2014).

Segundo Claudino et al., (2021), o mundo inteiro enfrentou atualmente uma grave crise, que
afetou ndo apenas a economia, mas também a saulde devido a alta incidéncia de transmissibilidade
gue foi o coronavirus (Covid-19).

Em dezembro de 2019, foi registrado na cidade de Wuhan, na China, um surto de pneumonia,
causado por uma nova cepa do coronavirus, que recebeu o nome de Sindrome Respiratdria Aguda
Grave do Coronavirus (SARS-CoV-2). Por ter um alto nivel de transmissibilidade, a Organizacédo
Mundial da Saude (OMS) declarou em mar¢o de 2020, o contexto como uma pandemia. Até 20 de
junho de 2022, mais de 540 milh8es de pessoas foram infectadas e registraram-se mais de 6 milhdes
de Obitos (GLOBAL CHANGE DATA LAB, 2022, ORGANIZA(;AO PAN-AMERICANA DA SAUDE,
2022).

Conforme Lima (2020), a Covid-19 pode afetar varios 6rgéos e sistemas do corpo humano. O
virus SARS-CoV-2 infecta principalmente as células do trato respiratorio, neuroldgico, psicologico,
vasculares, cutédneas, mas pode se disseminar pelo corpo e causar danos em outros 6rgaos. Collantes
et al., (2021) identificaram, em seu estudo de revisdo sistematica, que 0s principais sintomas
apresentados no pds-Covid-19 foram dor de cabeca, vertigem, nduseas, confusdao mental, dores
generalizadas, altera¢Bes vasculares e algumas consequéncias graves, como hemorragia intracerebral
aguda, tromboses, encefalopatias e sindrome de Guillain-Barré.

O virus pode se manifestar de forma leve a grave, dependendo do desenvolvimento do virus e
da resposta imunol6gica no organismo do infectado. De acordo com o National Institute for Health and
Care Excellence (2022), a virose é considerada uma doenga sistémica que pode atingir varios 6rgaos,
podendo evoluir para graves complicacdes, inclusive levando ao ébito. Embora, em grande parte dos
casos, 0s sintomas cessem em até 14 dias, muitas pessoas tém relatado a persisténcia de alguns deles
como sequelas a longo prazo conhecida como “covid longa” ou “sindrome p6s- Covid-19 (NICE; SIGN;
RCGP, 2022).

Além disso, pandemia da Covid-19 impactou fortemente a economia mundial, e muitas
empresas tiveram que adotar novas estratégias para garantir sua sobrevivéncia e continuidade das
operagdes. O teletrabalho, também conhecido como Home Office, foi uma das principais estratégias
adotadas pelas empresas para enfrentar a crise. Modalidade laboral legalizada, no Brasil, pelo artigo

75-b da Constituicdo das Leis Trabalhistas (CLT), e por meio desta tornou-se possivel a implementagéo
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do Home Office, que é amparado pela Medida Provisoria n® 927 de 20202, cujos diversos trabalhadores
tiveram que realizar suas atividades laborais de casa, mesmo que, a maioria, ndo dispusesse de
estrutura adequada para isso (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, 2020).

Também conhecida como Sindrome P6s-Covid, a Covid-19 longa é uma condi¢&o clinica em
gue os pacientes apresentam varios sintomas e complica¢des de longo prazo, que vao além do periodo
inicial da infeccao pelo coronavirus ou que surgem apés a cura da doenca (WILLI et al., 2021). Apesar
de evidéncias dos efeitos de longo prazo da Covid-19, a forma como essas doencas afetam as
populacdes infectadas continua sendo uma preocupacdo. Estes sintomas persistentes, afetam a
atividade laboral e podem colocar em risco a saude dos trabalhadores (XIONG et al., 2021).

Neste sentido, o cuidado com a saude dos trabalhadores é fundamental para garantir a QVT.
A pandemia da Covid-19 trouxe a tona a necessidade de se investir em medidas de protecdo a saude
dos trabalhadores, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos de protecéo individual (EPIs), essas
adocdes de medidas, podem serem vistas como uma questao estratégica para as organizacoes, que
podem obter beneficios tanto do ponto de vista econdmico quanto social. Deste modo, o0 objetivo desse
estudo é apresentar as perspectivas das esferas Biolégico Fisioldgico, Ambiente/ Organizacional,
Econdmica/Politica, Sociolégica//Relacional e Psicolégica/Comportamental que estabelecem a

Qualidade de Vida no Trabalho destes profissionais.

METODO

O estudo refere-se a uma pesquisa quantitativa, descritiva quanto aos objetivos; bibliografica e
de campo quanto aos procedimentos (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Abrangeu as Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisa com Seres Humanos, enquadradas nas Resolugdes 466/2012 e
510/2016 do Conselho Nacional de Saude, sob o Parecer n® 5.747.554 e Certificado de Apresentacao
para Apreciacdo Etica em Pesquisa (CAAE) sob 0 n° 64013922.2.0000.5152 (BRASIL, 2012; 2016).

O campo de pesquisa foi composto por trabalhadores/as residentes na nagéo brasileira que
tiveram Covid-19, ficaram hospitalizados e retornaram ao trabalho. A pesquisa se iniciou na regiao do
Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba e se estendeu para a nagéo brasileira. Quanto aos participantes,
foram incluidos na pesquisa todos os trabalhadores formais e/ou informais que ficaram hospitalizados
por SARS- CoV-2, confirmados nos anos de 2020, 2021 e 2022, na faixa etaria acima de 18 anos.

A pesquisa se dividiu em duas ondas. Na primeira, a pesquisadora fez contato com
participantes que faziam parte do seu nicho social, tiveram Covid-19, ficaram hospitalizados e eram
trabalhadores. Os convites de participacdo a pesquisa foram encaminhados por meio da plataforma
digital WhatsApp®. Apds o aceite, a pesquisadora enviou o link desenvolvido na plataforma Google

Forms®, contendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o instrumento de coleta de

1 Vigéncia encerrada. A Medida Proviséria 927, editada em 22 de margo, que permitia a flexibilizacdo das
medidas trabalhistas adotadas pelos empregadores para preservacdo do emprego e da renda durante o
enfrentamento do estado de calamidade publica decorrente a pandemia do coronavirus, perdeu a validade
no ultimo dia 19/07/2020.
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dados aos participantes que consentiram a participar. Iniciando a segunda onda da pesquisa, a
captacao foi também por meio de redes sociais e grupos de WhatsApp® pelos préprios participantes
iniciais. A selecdo dos participantes foi através da metodologia de Bola de Neve, ferramenta néo
probabilistica, ndo sendo ndo possivel determinar o calculo amostral de sele¢cdo dos participantes
(VINUTO, 2014).

Na literatura, o método “Bola de Neve” pode ser identificado por “chain referral sampling” ou
“snowball sampling”. Nessa forma de estudo, a pesquisa comegou por uma amostra pré-definida por
conveniéncia (n= 20 individuos), no qual os pesquisadores enviaram o questionario de maneira online,
pois eram participantes que fazem parte do nicleo dos pesquisadores.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o Total Quality of Work Life (TQWL-
42), selecionado por tratar de forma global — sem alteracdo a um aspecto especifico — a qualidade de
vida no trabalho, inspirado no World Health Organization Quality of Life (WHOQOL) - cujas
propriedades sdo reconhecidas mundialmente. Este instrumento foi criado e validado no Brasil por
Pedroso e Pilatti (2012).

Inicialmente, o instrumento permite a obtencdo de informacdes sociodemograficas. Num
segundo momento, 42 questdes fechadas sao subdivididas em cinco esferas: 1 - Bioldgica/Fisioldgica,
2 - Psicolégica/Comportamental, 3 - Socioldgica/Relacional, 4 - Econémica/Politica, 5 -
Ambiental/Organizacional. Toda esfera é formada por quatro aspectos, que possuem duas questdes
gue abordam a vida do trabalhador e outra que busca avaliar o nivel de satisfacao do funcionario com
relacdo a variavel. As esferas, ainda, sdo adicionadas duas questdes que tratam da autoavaliacéo de
QVT sob o ponto de vista do respondente, totalizando 42 questdes (PEDROSO; PILATTI, 2012).

Para analise da classificacao da QVT, utilizou-se a escala elaborada por Timossi et al., (2009),
cuja médias dos escores dos Aspectos e Esferas sdo convertidos no software Excel®, em uma escala
de 0 a 100.

Pontuacdes abaixo e acima desse ponto médio (entre 25 e 75) caracterizam-se como
insatisfeito e satisfeito, respectivamente. Pontuacdes fora da faixa de 25 a 75 mostram tendéncias

correspondentes a insatisfacdo geral e a satisfagao geral (Figura 1).

Figura 1 - Classificacdo da QVT

Totalmente Totalmente
Insatisfatorio Neutro Satisfatorio
0 50 100

25
Insatisfatorio
12,5 37,5
6,25 18,75 31,25 | 43,75 56,25 68,75 81,25 93,75
<> <= <> <= <= <= <= <>

Fonte: Timossi et al. (2009, p. 400)
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As setas indicam as dire¢des das tendéncias resultantes, ou seja, dos aspectos e das esferas.
Os valores compreendidos dentro de cada se¢do mostram uma classificagcdo mais proxima desta.

Seguindo este raciocinio, o Quadro 1 mostra as possiveis classificacfes da QVT.

Quadro 1 - Escala e niveis de satisfacdo da qualidade de vida no trabalho, 2009

INTERVALO RESULTADO TENDENCIA
0a6,25 Tendéncia para totalmente insatisfatério

6,26 a 18,75 Muito insatisfatorio  Tendéncia neutra
18,76 a 25,00 Tendéncia para insatisfatorio
25,01 a 31,25 Tendéncia para muito insatisfatorio
31,26 a 43,75 Insatisfatorio Tendéncia neutra
43,76 a 50,00 Tendéncia para neutro/satisfatorio
50,01 a 56,25 Tendéncia para neutro/insatisfatorio
56,26 a 68,75 Satisfatério Tendéncia neutra
68,76 a 75,00 Tendéncia para muito satisfatério
75,01 a 81,25 Tendéncia para satisfatorio
81,26 a 93,75 Muito satisfatério  Tendéncia neutra

93,76 a 100 Tendéncia para totalmente satisfatorio

Fonte: Timossi et al. (2009, p. 400)

Os célculos do questionario de QVT, que permitram o0s escores e estatistica
descritiva dos resultados, foram realizados por meio da tabulagcdo dos escores das respostas
de cada participante que foram lancados no software disponibilizado. Para tal, utilizou-se
a ferramenta, disponibilizada no Microsoft Office Excel® 1, criada no software SPSS®. Os célculos dos
escores foram elaborados por meio de planilha previamente criada por Pedroso et al., (2014),
no qual se desenvolveu a sintaxe do TQWL-42, embasada nos cinco passos previstos na sintaxe e
disponibilizada pelo grupo WHOQOL. Estes passos se constituem em:

l. verificar se as 42 perguntas foram preenchidas com respostas entre 1 e 5;
1. converter as questdes invertidas (RECODE All A41 B11 C21 D31 D41 E31 (1=5)
(2=4) (3=3) (4=2) (5=1);
II. calcular os escores das esferas e aspectos;
V. converter os escores para uma escala de 0 a 100;
V. excluir respondentes com itens ndo respondidos com mais de 20% de todos os itens.
Tais etapas possuem suas formulas especificas no programa e que, conforme as respostas,

sdo lancadas, de acordo com os aspectos e esferas os dados gerados.

RESULTADOS

O estudo totalizou 46 participantes. Foram exclusos do estudo participantes que néo
responderam corretamente ao questionario, que nao ficaram hospitalizados por Covid -19, que nao
eram trabalhadores formais/informais e menores de 18 anos. Ao final da pesquisa, constou 121 acessos
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a plataforma, porém somente 46 trabalhadores se encaixaram no perfil da pesquisa. NUmero que
justifica, através de uma pesquisa da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), que apenas 16% dos
entrevistados disseram se interessar muito por ciéncia. Em geral, os brasileiros ndo se interessam muito
por ciéncia e tecnologia. Isso pode estar relacionado a prevaléncia da ciéncia e a falta de educacéo
cientifica adequada nas escolas, dificultando a compreensdo das pessoas sobre a importancia da
ciéncia para a sociedade (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2019).

Os dados descritivos, perfis sociodemograficos dos participantes, apresentaram uma
predominancia do sexo masculino 23 (50%) homens, 21 (45,7%) mulheres e 2 bissexuais (4,3%). Em
relacao ao estado civil, 32 participantes (69%) eram casados, 6 (13%) solteiros, 6 (13,1%) divorciados
e 2 (4%) viuvos. Os participantes atuam em um leque de profissdes diferentes, sendo 16 (34,8%)
servidores publicos, 10 (21,7%), Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), 5 (10,9%)
microempreendedor/a, 4 (8,7%) autdnomo/a formal, 3 (6,5%) empresario/a, 3 (6,5%) autbnhomo/a
informal, 2 (4,3%) estatutario, 1 (2,2%) do lar. A tabela 1 apresenta os dados sociodemograficos dos

participantes da pesquisa (Tabela 1).

Tabela 1 - Dados sociodemogréficos dos trabalhadores da pesquisa. Uberlandia 2023

Resultados n (46) %
Profisséo
Analista Ambiental 01 2,2
Agente Politico 01 2,2
Auxiliar Administrativo 02 4,3
Assistente Social 01 2,2
Auxiliar de Enfermagem 01 2,2
Benificiario do Loas 01 2,2
Corretor de Iméveis 01 2,2
Doula 01 2,2
Do lar 01 2,2
Designer Grafico 01 2,2
Empresario/a 03 6,5
Enfermeiro/a 05 10,8
Estagiaria de Enfermagem 01 2,2
Manipulador Quimico 01 2,2
Médico 01 2,2
Microempreendedor/a 05 10,9
Oficial Administrativo 01 2,2
Pastor 01 2,2
Professor/a 08 17,4
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Resultados n (46) %
Servicos Gerais 06 13,0
Tanatopraxista 01 2,2
Técnico/a de Enfermagem 02 4,3

Faixa Etéria
<30 Anos 02 4,0
30 a 40 Anos 09 20,0
40 a 50 Anos 18 39,0
> 50 Anos 17 37,0

Escolaridade
Médio Completo 06 13,0
Médio Incompleto 01 2,2
Fundamental Completo 03 6,5
Fundamental Incompleto 05 10,9
Superior Completo 04 8,7
Superior Incompleto 12 10,9
P6s-Graduacdo Completa 12 26,1
Pés- Graduagao Incompleta 03 8,7
Mestrado Completo 02 4,3
Mestrado Incompleto 01 2,2
Doutorado Completo 04 8,7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Optou-se em considerar a dona do lar como parte da pesquisa, apesar de ndo se enquadrar
na concepcao de trabalho, porém valorizando a importancia das tarefas domésticas para a economia
e 0 bem-estar da familia. A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) observa que o trabalho
doméstico é um setor importante da economia informal em muitos paises e é, predominantemente,
empregado por mulheres. A pandemia destacou a importancia de reconhecer e valorizar o trabalho
doméstico, incluindo salarios justos e condicdes de trabalho decentes para os trabalhadores
domésticos (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2020).

Para os desempenhos dos aspectos e seus respectivos escores, de acordo com a estatistica
descritiva dos resultados, foram realizados por meio de tabulacdo através das respostas

dos participantes (Grafico 1).
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Gréfico 1 — Aspectos e escore dos questionarios TQWL-42 respondidos pelos trabalhadores. Uberlandia, MG.
2023
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Fonte: Elaborado pela sintaxe do TQWL-42 a partir dos dados da pesquisa, 2023
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O aspecto que apresentou a pior pontuacdo foi Servicos de Saude Social que significa
auséncia de servicos de assisténcia a saude com escore (33,0). Em contrapartida, o aspecto que
apresentou a melhor pontuacdo foi SignificAncia da tarefa que representa compreender o valor e a
importancia que atribuem ao seu trabalho com escore (74,0).

O Grafico 2 apresenta a pontuacgéo das esferas e o resultado geral da avaliacdo de QVT dos

trabalhadores que participaram do estudo.

Gréfico 2 - Pontuagfes das esferas e do resultado Geral da pesquisa. Uberlandia, 2023
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Fonte: Elaborado pela sintaxe do TQWL-42 a partir dos dados da pesquisa. 2023
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As esferas que tiveram melhores desempenhos foram a Psicoldégico/Comportamental e
Ambiente/organizacional, que se classificam como satisfatorio com tendéncia para neutro e as piores
foram a Bioldgico/Fisiolégico e Econémico/Politico que foram classificadas como insatisfatério com
tendéncia para neutro/satisfatorio. A Sociol6gico/Relacional foi a Unica a ser classificada em

satisfatorio com tendéncia para neutro/ insatisfatorio.

DISCUSSAO

O trabalho é uma atividade fundamental na vida do ser humano, pois permite que ele se realize,
produza, se desenvolva e contribua para a sociedade. No entanto, o ambiente de trabalho pode
desencadear problemas emocionais e psicolégicos que atingem a qualidade de vida e o bem-estar dos
trabalhadores, gerando sofrimento e adoecimento (SOARES, 2008).

Conforme Conte (2003), citado por Claudino et al., (2021), a QVT é entendida como um
programa que visa apoiar e atender as necessidades dos trabalhadores no desempenho de suas
atividades na empresa, a comegar pelo fato de os individuos serem mais produtivos devido a
autossatisfacdo, inclusive no préprio trabalho, permitindo que seus funcionarios facam as melhorias
necessarias e obtenham consistentemente ganhos de produtividade.

De acordo com Dai et al., (2019), as consequéncias da Covid-19 podem ter um impacto direto
na saude dos trabalhadores, com sintomas de longo prazo observados como multiplos e variados por
alterac®es neuroldgicas, respiratérias e psicologicas. Podendo estar relacionadas ao meio laboral, visto
gue se observamos a esfera Biolégico/Fisiolégico com escore (44,0), onde se mostra “insatisfatério
com tendéncia para neutro/satisfatorio” podemos perceber que esse impacto acomete a maioria da
populacdo que se encontra em idade produtiva e que foi infectada por Covid-19.

No entanto, neste estudo, observamos que o aspecto Condi¢des de Trabalho apresentou
escore (58,0), logo, classificado como “satisfatério com tendéncia para neutro”. Os piores escores
avaliados foram nos aspectos Servigos de Saude e Assisténcia Social escore (33,0), Beneficios Extras
escore (38,0) e Recursos Financeiros escore (39,0), conforme Grafico 1. Ambos apresentaram escores
classificados como ‘“insatisfatérios com tendéncia para neutro” que contradizem com o aspecto
Condi¢bes de Trabalho, fator que € visto como um dos principais pilares na andlise do contexto de
trabalho e, caso tais condi¢Bes sejam consideradas inadequadas, pode levar a quadros de cansaco no
ambiente de trabalho (FERREIRA, 2015).

Portanto, percebemos que esses profissionais ndo reconhecem em seu trabalho a importancia
dele e se encontram realizados frente as avaliagbes de seus servigos. Porém, ndo se sentem
estimulados a aperfeicoar conhecimento como probabilidade de crescimento pessoal e/ou profissional.
Os aspectos Oportunidade de Crescimento escore (42,0) e Beneficios Extras escore (38,0), mostraram-
se insatisfatérios. Esses escores se justificam pela auséncia de um plano de carreira, que desmotiva o
desenvolvimento pessoal e profissional, como exposto por Pedroso et al., (2014). Estes autores

aplicaram um instrumento piloto em 26 profissionais de uma multinacional, ficando claro que o
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reconhecimento dos trabalhadores faz com que eles se sintam valorizados pelo seu trabalho.
Concordando, assim, com os resultados da pesquisa, ja que os aspectos Beneficios Extras escorem
(38,0) e Servicos de Saude escore (33,0) classificaram-se como insatisfatério com tendéncia a neutro.

Ao relacionarmos as esferas “mais satisfatorias” as “mais insatisfatérias” com os
respectivos “aspectos” que integram essa classificagdo, observa-se uma contradicdo, como
negacao dos aspectos entre si, mas que evocam uma relacdo de complementariedade. Situacdo
visualizada ao compararmos o aspecto “mais insatisfatério” (Servicos de Salde e Assisténcia Social),
com o “mais satisfatorio” (Identidade da Tarefa). Nessa relacéo, a pandemia recria a naturalizacéo das
desigualdades estruturais na sociedade brasileira. Com o0s sistemas publicos de salde
sobrecarregados e com pouco investimento em suas estruturas, acabam priorizando servigos de saude
ineficientes, principalmente para os mais vulneraveis (QUINZANI, 2020). Situacdo observada nas
respectivas esferas Bioldgica/Fisiolégico e Econdmico e Politico.

A pandemia da Covid-19 e o retorno das atividades, comeca a exigir a normalizacdo da vida
diaria. Mas, pelo contrario, ndo estamos nem perto do normal. Este € um momento critico, face ao risco
de uma nova vaga de pandemias, com forte apoio politico e sanitério para apoiar uma a¢éo concertada
de varios setores publicos e privados, assente numa visao sistémica que englobe diferentes setores
onde precisamos de uma lideranga saudavel, vida, trabalho e vida social (BAVEL et al., 2020).

De acordo com Dai et al., (2019), uma pesquisa avaliando os profissionais de salde descobriu
gue 39% sofriam de estresse mental, especialmente aqueles que trabalhavam demais em Wuhan. Com
relacao ao histérico de exposicdo ao COVID-19, os fatores de mau prognaostico incluiram participacéo
em cuidados de linha de frente.

Cenério que contradiz com o estudo de Camarini et al., (2022) que, por meio do TQWL-42,
avaliou a QVT de docentes da educacdo basica de escolas estaduais, municipais e particulares e,
segundo a avaliacéo a esfera Psicolégica/Comportamental, se apresentou satisfatério, com tendéncia
para neutro satisfatdrio, apresentando um escore de (65,63). A qual se aproximou do presente estudo
ao demonstrar como melhor esfera a Psicol6gica/Comportamental.

Neste sentido, constata-se que a salde e a educacao sao areas fundamentais para o bom
andamento social, desempenham papéis essenciais na sociedade, paradoxalmente desvalorizadas em
termos de reconhecimento e remuneracao. Essa desvalorizacdo pode ter um impacto significativo na
QVT dos profissionais nessas areas.

A autoavaliagdo da QVT escore (53,0) foi classificada como “satisfatério com
tendéncia neutro/insatisfatério”. O resultado geral do estudo obteve escore de (52,5) sendo classificado
como “satisfatério com tendéncia neutra/insatisfatério”, ambos com a mesma classificagdo. Resultado
gue nos chama atencao referente & compreensao que os profissionais possuem acerca da sua QVT,
com aspectos que sao insatisfatérios, como Tempo de Repouso e Oportunidade de Crescimento, com
os satisfatorios como a Identidade de Tarefa e Significancia da Tarefa.

Ja na esfera Econémico e Politico, com escore de (48,0), que se apresenta “insatisfatério com

tendéncia para neutro/satisfatério”, percebemos que as desigualdades sociais ultrapassam aspectos
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fundamentais para analisar a evolugdo e contencdo da Covid-19 no contexto brasileiro. Conforme
Vommaro (2021), em sociedades desiguais, as crises surgem, afetam e séo tratadas de forma desigual.

Esse resultado foi de encontro ao trabalho de Camarini et al. (2022) que mostrou a
similaridade entre o resultado geral escore (57,76). Observa-se, na analise das esferas, que os
docentes apresentaram uma avaliagdo tendendo para insatisfatoria com pontuacdo muito baixa. No
entanto, ressalta-se a importancia de novos estudos, a fim de entender as nuances do contexto exposto
nesta pesquisa.

Como afirma Brandao et al., (2021), para sua efetivacéo, o Brasil tem duas politicas publicas:
Politica Nacional de Seguranca e Saude Ocupacional (PNSST), criada em 2011, e a Politica Nacional
de Salde do Trabalhador e Trabalhadora (PNSTT), criada em 2012. Ambas se referem a Seguranca e
Saude do Trabalhador em sua integralidade e evocam a interdisciplinaridade. Contudo, de acordo com
Costa et al. (2013), cada profissional ou organizacdo tem seu préprio modus operandi e objetivos

especificos, o que pode levar a uma compreensao subjetiva das questdes relacionadas ao trabalho.

CONCLUSAO

A QVT indica a varios tipos de conceitos e revela, por meio das muitas influéncias cotidianas,
os elementos da subjetividade dos participantes construidas em intensa relacdo com o meio onde
vivem. O instrumento validado expds que a autoavaliacdo da QVT pode resultar em importantes
aspectos que avaliam a vida dos trabalhadores em geral, sem pretender esgotar a totalidade dos fatores
e variaveis que compdem a QVT. Como revela o estudo, é urgente construir um processo de
comunicacdo consistente entre os trabalhadores em campo, implementando, por exemplo, pausas,
oportunidades de crescimento, condi¢fes e jornadas de trabalho que permitam pausas de qualidade e
atividades de lazer, além da promocdo da saude, aumentando o numero de trabalhadores ou
reavaliando os horérios de trabalho.

Surge a necessidade de um olhar mais matizado e detalhado sobre os fatores que influenciam
a qualidade de vida no trabalho. Ap6s a Covid-19, com o retorno, as atividades laborais exigem muitas
habilidades fisicas, intelectuais, sentimentais e emocionais desses grupos de profissionais que podem
levar a essas classes de doencas a longo prazo. Percebe-se que o estudo mostrou que o aspecto
Servicos de Saude Social, que significa auséncia de servicos de assisténcia a saude, se apresentou
insatisfatorio, enquanto o aspecto que apresentou a melhor pontuagéo foi SignificAncia da Tarefa que
representa compreender o valor e a importancia que atribuem ao seu trabalho.

O aumento da autoavaliacdo da QVT pode ser facilitado, quando alinhado aos gestores das
politicas publicas de saude, no entendimento dos municipios sobre a importancia da atuacdo dos
profissionais para a sociedade, de modo que, quando compreendidos, possam ter um impacto
significativo em varios aspectos da QVT, como reconhecimento e valorizagao, recursos adequados,
ambiente de trabalho saudavel, participacdo e envolvimento. A existéncia de um alinhamento entre
profissionais e gestores de politicas publicas de saude é crucial para melhorar a QVT, podendo ter um

impacto positivo em diversos aspectos deste segmento.
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