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RESUMO

Na Sociedade do Conhecimento, a Interet representa instrumento gerador de informacbes, de
forma continua dentro de um processo dinamico. A Internet é diferente da midia tradicional na
medida em que torna perene a noticia e constitui uma valiosa ferramenta para pesquisa dentro
e fora das organizacdes. Assim, € neste contexto, que se insere o presente artigo, que visa
analisar a Internet como instrumento de auxilio na producéo e tratamento de informagdes na
Sociedade do Conhecimento no que se refere ao seu processo de produgdo e gestdo. A
metodologia utilizada no presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa empirica
exploratéria. Para efeito de obtencdo de dados, optou-se pela amostra nao-probabilistica
intencional. Face ao estudo desenvolvido concluiu-se que a Internet, ainda estd em fase de
adaptacdo a realidade organizacional, uma vez que, ainda nao sdo oferecidas solugbes
exclusivas capazes de nomear de maneira eficiente, novos formatos para a informagao tratada
e praticada nas redes sociais. Portanto, infere-se que existe um longo caminho a ser percorrido
pelos profissionais que atuam neste ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Sociedade do Conhecimento. Internet. Gestdo do Conhecimento.

ABSTRACT

In the Knowledge Society, the Internet represents an instrument that generates information,
continuously within a dynamic process. The Internet is different from traditional media in that it makes
the news perennial and constitutes a valuable tool for research inside and outside organizations.
Thus, it is in this context that this article is inserted, which aims to analyze the Internet as an aid tool
in the production and treatment of information in the Knowledge Society with regard to its production
and management process. The methodology used in the present work is characterized as an
exploratory empirical research. For the purpose of obtaining data, the intentional non-probabilistic
sample was chosen. In view of the study developed, it was concluded that the Internet is still in the
process of adapting to the organizational reality, since exclusive solutions are not yet able to
efficiently name new formats for the information treated and practiced on social networks. Therefore, it
appears that there is a long way to go for professionals working in this environment.

KEYWORDS: Knowledge Society. Internet. Knowledge Management.
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1 INTRODUGAO

Vive-se uma época de desafios
continuos, onde o conhecimento é a maior
alavanca de riquezas das organizacdes. E o
periodo  marcado

pela transicdo da

organizacdo departamental, de comando e
controle, para a organizacdo baseada na
informagdo, a organizagao do conhecimento.
(DRUCKER, apud CHAMPY; NOHRIA,
2012).

No entendimento de Choo (2013), as
organizagOes atuais fazem uso estratégico da
informagdo atuando em trés campos distintos
- construgdo de sentido; criagcao de
conhecimento e tomada de deciséo.

Na Sociedade denominada do

Conhecimento, a Internet representa
instrumento de tratamento de informacdes,
de forma continua dentro de um processo
dindmico. Assim, neste inicio de século,
ainda nos questionamos sobre o papel da
Internet em nossa sociedade. A Internet néo
€ um produto natural de uma sociedade, mas
€ o resultado da necessidade do homem em
expressar seus sentimentos, suas opinides,
suas atitudes e sua postura diante da vida e
da realidade social, ndo esquecendo que
qualquer meio de comunicagao sempre esta
impregnado pela posicdo social dos seus

interlocutores (AMARAL, 2017).

A Internet & concebida como um
processo social que se articula a

partir da relagéo
(periédica/oportuna) entre
organizagdes formais e

coletividades
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(publicos/receptores), através de
canais de difusdo que asseguram
a transmissdo de informacdes
(atuais) em funcéo de interesses
e expectativas (universos
culturais ou ideolégicos) (PINHO,
2013, p. 57).

A midia digital em especial a internet,
vem avancando em todo mundo, assim, o
jornalistico convencional vive, hoje, um
momento de readaptagdo as midias digitais,
especialmente a Internet. Tal fato calca-se na
busca tanto da

pela  configuragao,

organizagdo do conteldo, como da

disposi¢cdo formal, do chamado Jornalismo
Digital, também, denominado webjornalismo
ou jornalismo on-line.

Lembrando que na internet a
informacdo é nao-linear. Nela, o hipertexto
permite que o usuario se movimente mediante
as estruturas de informacgao do site sem uma
sequéncia  predeterminada, mas  sim,
saltando entre os varios tipos de dados de
que necessita.

Se no século XX, foram o radio e a
televisdo que introduziram e consagraram as
transmissdes e a cobertura em tempo real de
noticias, hoje na Era do Conhecimento - é a
Internet, por meio do Jornalismo Digital. O
Jornalismo Digital é diferente da midia
tradicional na medida em que torna perene a
noticia e constitui uma valiosa ferramenta
para pesquisa(PINHO, 2013).

Isso provocou uma verdadeira
revolugdo no processo de produgdo e

distribuicio  de  informagbées e, por
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conseguinte, no cotidiano dos mais diversos
tipos de profissionais.

Os fatos acontecem e sao
reportados de forma quase simultanea.
Com a midia eletrbnica indo ao
encontro do fato, possibilitou-se nao
apenas que a populacdo acompanhe
vivo, também se

tudo ao como

solidificou a idéia do instantianeo, da

noticia e realidade seconfundindo.

2 Conhecimento: contextualizacao
conceitual
Preliminarmente, é relevante

entender o conceito de conhecimento. O
conhecimento humano pode ser classificado
em dois tipos, o conhecimento explicito e o
tacito. O
explicito é aquele que pode ser articulado na

conhecimento conhecimento

linguagem formal, inclusive em afirmacoes

gramaticais, especificacbes, expressdes
matematicas, manuais e assim por diante. E o
tipo de conhecimento que pode ser
transmitido de uma forma relativamente facil,
entre os individuos de
uma organizagao (POLANYI, 1966 apud
NONAKA e TAKEUCHI, 2017). O

conhecimento tacito, considerado

de maneira formal,

mais

importante que o explicito, €& aquele

conhecimento  pessoal incorporado a

experiéncia individual que envolve fatores

intangiveis, como crengas  pessoais,

perspectivas, sistemas de valor e

experiéncias individuais. E, por suas

caracteristicas, extremamente mais dificil de
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ser articulado e transmitido em linguagem

formal, dificilmente visivel ou exprimivel, por

estar profundamente enraizado em
experiéncias, emogdes, valores ou ideais.

O conhecimento tacito pode ainda ser
segmentado em duas dimensdes: a dimensao
técnica, que abrange aquelas capacidades
ou habilidades adquiridas pelo know-how, e a
dimenséao consiste em

cognitiva, que

“esquemas, modelos mentais, crengas e
percepcdes tdo arraigadas que os tomamos
como certos” (NONAKA; TAKEUCHI, 2017,
p. 7).

Com a preocupacao de identificar o
conhecimento, Sveiby (2018) atribui-lhe as
seguintes caracteristicas: o conhecimento é
tacito, orientado para a agao, baseado em
regras e estda em constante mutagao.
Segundo o autor, aplicado ao individuo na
organizagao, o termo conhecimento é menos
adequado que o termo competéncia, a qual
se constitui a partir de cinco elementos
mutuamente dependentes, sendo eles:
Conhecimento explicito — adquirido por meio
da educacdo formal; habilidade, adquirida
através da pratica, treinamento; experiéncia,
ponderacéao sobre antepassados;
julgamentos de valor, considerados filtros no
processo de saber individual; rede social,
constituido através das relagbes com o outro,
uma cultura por exemplo. Lembra ainda o
autor, que o conhecimento explicito, que é o
conhecimento dos fatos, adquirido por meio
de informacdes e pela educagao formal; a
habilidade, como a arte de saber fazer,

adquirida por meio da proépria pratica e do
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treinamento; a experiéncia, que decorre da
reflexdo sobre acertos e erros passados; os
julgamentos de valor, que séo as percepcgoes
consideradas corretas que atuam como filtros
no processo de saber individual, e a rede
social, constituida pelas relagbes com os
outros no interior de um ambiente e de uma
cultura transmitidos pela tradigéo.

(2014)

caracteristicas principais do conhecimento

Crawford aponta quatro
que fazem deste um recurso Unico na criagéo
de uma nova economia:

z

- O conhecimento é difundivel e se

autorreproduz: Ao contrario das
matérias-primas da economia
industrial, que sao recursos finitos, o
conhecimento expende-se e aumenta
a medida que é utilizado. Quanto
mais € utilizado para desempenhar
uma tarefa, mais € aprimorado e
mais

permite entender

profundamente aquela tarefa. Na

economia do conhecimento, a
escassez de recursos é substituida
pela expansdo destes.

- O conhecimento é substituivel: Ele pode
substituir terra, trabalho e capital —

técnicas de

por exemplo, novas

plantio podem produzir mais num

mesmo espagco de terra.

- O conhecimento é transportavel: Na

sociedade eletrbnica atual, 0

conhecimento pode mover-se

praticamente na velocidade da luz
através dos fluxos de informacéo.

z

O conhecimento € compartilhavel: A
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transferéncia de conhecimento para
outras pessoas ndao impede o uso
deste mesmo conhecimento por seu

original detentor.

A organizacdo do conhecimento liga
os trés processos de uso estratégico da
infformagdo num ciclo continuo de
aprendizado e adaptacao que Choo (2013)
chamou de ciclo do conhecimento.

Na corrente de experiéncias, a
criacdo de significado destacado pelo autor
indica a necessidade da organizacdo. Neste
aspecto, torna-se necessario a organizacao
identificar os pontos relevantes tanto dentro
da empresa, bem como nas informacoes
coletadas externamente. Lembrando que
sera através da criagdo de um ambiente
propicio que sera possivel a criagdo de
significados, permitindo assim a conversao
de conhecimento tacito em explicito,
suscitando um novo conhecimento facilmente
compartilhado, que podera servir de suporte
a tomada de decisoes.

A espiral recomeca apds ter sido
completada, porém em novos patamares
assim a

ampliando aplicagao do

conhecimento em outras areas da

organizagao.
Lembrando que, a criacdo de
conhecimento pressupde atitudes voltadas a:

“aprender a aprender”, "aprender a pensar’ e

“aprender a questionar”. Por outro lado, a
socializacdo do conhecimento pressupde
voltadas a:

atitudes “aprender a

compartilhar’, “aprender a compreender” e
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“aprender a diversidade intelectual” (MORIN,
2012, p.75).

A compreensdo da criagdo de
conhecimento como processo de explicitagao
do conhecimento tacito tem implicacoes
diretas em como a organizagcao projeta a
define os

organizagao e papéis e

responsabilidades gerenciais. Esse é o

“como” da empresa criadora do
conhecimento, as estruturas e praticas que
convertem a visdo da empresa em
tecnologias e inovadores
(DRUCKER, 2012).

A construcdo de conhecimento ocorre

produtos

na mente humana, contudo, a organizagao
influencia a construgdo de conhecimento,
uma vez que ela possui sua propria cultura.

A criagdo do conhecimento ¢é
efetivada por meio da interacdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento
explicito, mediante quatro processos de
conversdo do conhecimento: a socializacao,
a externalizagdo, a combinagdo e a
internalizacao.

Neste contexto, a socializacdo é a
conversdo do conhecimento tacito em técito.
“A externalizagdo consiste no convertimento
do conhecimento tacito em conceitos
explicitos. A internalizacdo consiste na
conversdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito, estando diretamente
relacionada ao aprendizado pela pratica”
(NONAKA; TAKEUCHI, 2017, p. 80). A
espiral de conhecimento destacada pelos
autores pode ser facilmente adaptada as

organizagdes que valorizam o conhecimento.
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2.1 A Gestao do Conhecimento
Organizacional

A definigho de Gestdo do
Conhecimento pode ser considerada como
uma nova visdo, nova abordagem, até
mesmo uma forma de encarar a

administracao empresarial, abarcando
também os atores e recursos capazes de
juntos, gerarem conhecimento e,
consequentemente, riquezas para empresas
e nagoes.

Polanyi (2010) destaca que a Gestao
do Conhecimento reside, essencialmente, na
habilidade de

estruturadas e nao estruturadas com regras

relacionar  informacdes
constantemente modificadas e aplicadas
pelaspessoas no atual ambiente.

Para Davenport e Prusak (2018), a
Gestdo do Conhecimento nas organizagdes
tem como objetivo principal, fazer com que o
conhecimento existente se torne disponivel a
todos os colaboradores da organizagao.

Gestdo do Conhecimento é uma
abordagem da empresa buscando pontos
onde o conhecimento traga vantagem
competitiva. Pode ser vista como o processo
amplo de criagdo, uso e disseminagao do
conhecimento na empresa. Traduz-se numa
facilitadoras do

série  de praticas

compartilhamento do conhecimento na
organizagdo, tanto sobre seus processos
internos, quanto sobre seus clientes e seu
ambiente competitivo (TEIXEIRA FILHO,

2018).

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiide, Humanas e Engenharia/Tecnologia



N

RECIMAR]

Nao esquecendo que a vida da
organizagao, como maquina de
processamento  de  informagéo, esta
profundamente arraigada nas tradigbes
ocidentais sobre gestdo organizacional,
sendo que nesta tradicdo, o Unico
conhecimento util € o formal e o sisteméatico
— dados duros e quantificaveis. E os
principais critérios para a mensuragdo do
valor dos novos conhecimentos sao
igualmente duros e quantificaveis,
destacando-se maior eficiéncia, menores
custos e melhor retorno sobre o investimento
(DRUCKER, 2012).

E relevante ressaltar que conforme a
economia passa da era industrial para a do
conhecimento, experimenta uma série de
mudangas como a automagdo do trabalho,
crescimento generalizado na induastria de
servicos, reducao no tamanho das empresas,
mudanga no perfil da forca de trabalho,
transformacdes demograficas e substituicao
do centro geografico da economia, antes
matérias-primas e bens de capital, hoje

informagdes econhecimentos.
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Crawford (2014) aponta que os

postos-chave que diferenciam a economia do
conhecimento de suas predecessoras sao:

- O conhecimento cientifico e a pesquisa
tornaram-se a forgca propulsora da
economia, com novas tecnologias e
inovagoes;

- Sendo os servicos de informacgbes o
maior segmento da economia, a
educacao exerce papel fundamental;

- Ha uma decadéncia das ideologias
politicas, e uma disperséo das forgcas
econdmicas e politicas;

Novas formas de administracdo sao
desenvolvidas, com o uso intensivo
de tecnologia e énfase nos recursos
humanos.

Para efeito comparativo diferencial de
uma forma sintetizada entre as
caracteristicas citadas por Crawford (2014),
apresenta-se o quadro 1 com as principais
caracteristicas da antiga sociedade industrial

versus a atual do conhecimento.

Quadro 1 - Comparativo dos aspectos e suas caracteristicas em relacdo a Sociedade

Industrial e & Sociedade do Conhecimento

Aspectos Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
TECNOLOGIA
Becursos Nao renovaveis Renovaveis
Motores Maquinas paraajudar
Linha de Montagem no trabalho
mental/intelectual
Robd
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Sistema de Imprensa Individualizada
Comunicagdo Televisdo Meios Eletrénicos
Iransporte Ferrovia Espacial
Automovel, Avido
Barco a Vapor
ECONOMIA
Caracteristicas Mercado nacional Global integrada
Padronizagaoda Provisédo de servigosde
produgao conhecimento
Diviséo da Maior Fusao
produgao/consumo produtor/consumidor
Especializacao
Qrganizacdo Organizacéo Organizacdes
hierarquizada empreendedoras
Recurso Capital de Risco Capital humano
Eundamental
SISTEMA SOCIAL
Conformidade Diversidade
Yalores Aceitos Elitismo Igualitarismo
Diviséao de classes Individualismo
Educagdo em massa e Educagéao
completa paraidade individualizada e
adulta continua

Fonte: GOUVEIA; FELICIO JUNIOR (2014)

Como se observa através do quadro
1, diversos sao os aspectos que diferenciam
a sociedade industrial da sociedade do
conhecimento. As tecnologias sédo as
principais aliadas da sociedade do
conhecimento, todavia ndo sdo as Unicas. Na
economia da sociedade industrial o mercado
era nacional, enquanto que na sociedade do
conhecimento a globalizacao o]
internacionalizou, tornando um mercado sem

fronteiras, a organizacdo hierarquica deu

espagco a uma organizagdo empreendedora
onde o capital humano é fator fundamental
para o sucesso desta nova organizacgao.

E importante destacar que, a gestio
do conhecimento hoje tem se materializado
muitas vezes na memdria organizacional da
empresa.

Portanto, pode-se inferir  que
atividades baseadas em conhecimento estéao
se tornando a fungdo principal das

organizacdes, sendo concretizadas com maior
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facilidade através da Internet, conforme sera
abordado mais adiante. Na se¢ao a seguir
discute-se o0 processo de criagdo do

conhecimento.

2.2 Internet: ferramenta de auxilio na
producao e gestao do conhecimento

Historicamente, diversas
invengcbes e acontecimentos, como por
exemplo, a descoberta da eletricidade
influenciaram o desenvolvimento e a
vida em sociedade.

Como resultado destas duas
formas de comunicagdo, novos
formatos de transmissao de

informagdes foram desenvolvidos. E

agora, Vvé-se insurgir uma nova

“hierarquia” de linguagem: a digital,
considerada a mais relevante mudanca

na histéria da comunicacdo humana.
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E a terceira revolugdo ou a
terceira mediamorphosis,
segundo conceito cunhado
por Fidler (1997), em seu livro
homénimo. O termo ilustra a
profunda transformacédo dos
meios de comunicagao
provocada por uma complexa
combinacdo de necessidades
e pressdes sociais, politicas,
mercadolégicas e inovagoes
tecnoldgicas (OLIVEIRA,
2011, p. 17).

Cabe ressaltar o termo “tecnologia”
pode ser definido como um conjunto de
conhecimentos, ferramentas e técnicas,
provenientes da ciéncia e da experiéncia
pratica,

que é empregado no

desenvolvimento, projeto, producao, e
aplicacdo de produtos,
(STEENSMA, 2016, p. 269).

Como evidencia a figura 3 a evolugao

processos etc.

da tecnologia na area de comunicacao,
inicia-se na primeira metade do século XIX:

Figura 3 - Linha evolutiva das Novas Tecnologias de Comunicagéo

Inovacéao Data Local
« Telégrafo elétrico - 1839 * Inglaterra
« Telégrafo a cabo submarino - 1866 + Estados Unidos
« Maquina de escrever 1870 + Dinamarca
+ Impresséo a tinta + 1880 + Estados Unidos
« Telefone - 1870 + Estados Unidos
» Toca-discos cilindrico - 1888 + Estados Unidos
« Radio AM + 1913 + Estados Unidos
« Gravagao magnética de fitas « 1935 + Alemanha
+ Radio FM + 1936 + Alemanha
« Televisao « 1936 * Inglaterra
« Fototipo 1946 » Estados Unidos
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+ Disco LP

» Transistor

«  Computador Eletrénico

+ Televisdo a cores

» Transistor de silicio

« Circuito Integrado

« Satélite de Comunicagao
» Gravador em video

* Microprocessador

+  Telefone celular

«  Viagem de um 6nibus espacial
+  World Wide Web

« MP3

+  Servico Integrado de
Transmissdo Digital Terrestre
(TV Digital).
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1948 + Estados Unidos
1950 + Estados Unidos
1951 + Estados Unidos
1953 + Estados Unidos
1954 + Estados Unidos
1961 + Estados Unidos
1962 - EUAeURSS
1970 + Holanda

1971 + Estados Unidos
1977 + Estados Unidos
1981 + Estados Unidos
1990 « Estados Unidos
1999 +  Correia do Sul
2003 + Japao

Fonte: Adaptado de Hall e Preston (apud BALDESSAR, 2018).

O exemplo mais importante
disso é “...] a Internet, que conta
primordialmente com os ultrapassados
circuitos telefébnicos e os modernos
computadores [...] ela € um importante
canal para atingir tanto velhas como
novas audiéncias” (DIZARD JUNIOR,
2018, p. 24).

A Internet € uma rede mundial
de computadores, que interliga usuarios
de todo o mundo.

Internet es un nuevo medio
de comunicacién. Primero
fue la prensa luego la radio,
después la television. Ahora
asistimos al nacimiento de
um nuevo soporte para la
informacion, que sera la
materia prima mas valiosa
del siglo XXI. Son las redes
de telecomunicaciones, que
formam un nuevo espacio
cultural y social. También es
um nuevo territorio para la

comunicion y el periodismo
(ECHEVERRIA, 2016, p.1).

A Internet € uma ferramenta de
comunicacao bastante distinta dos meios de
comunicacdo tradicionais — televisao, radio,
cinema, jornal e revista. Cada um dos
aspectos criticos que diferenciam a rede
mundial dessas midias — nao-linearidade,
fisiologia, instantaneidade, dirigibilidade,
qualificagdo, custos de produgcdo e de
veiculagdo, interatividade, pessoalidade,
acessibilidade e receptor ativo — deve ser
mais bem conhecido e corretamente
considerado para o0 uso adequado da
Internet como instrumento de informacéao
(PINHO, 2013).

Vale destacar que a palavra virtual é
empregada segundo Pierre Lévy (2016, p.
15):
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[...] com frequéncia para
significar a pura e simples
auséncia de existéncia, a
“realidade” supondo uma
efetuacdo material, uma
presenca tangivel. O real
seria da ordem do “tenho”,
ou da ilusdo, o que permite
geralmente o uso de uma
ironia facil para evocar as
diversas formas de
virtualizacéo.

A Internet pode ser considerada
uma ferramenta importante para a
disseminagdo de informagdo no cenario
tecnolégico. A rede também “facilita a
transmissao de informagdo para um numero
ilimitado de pessoas, através de
broadcasting na rede — o webcasting - a
custos considerados baixos. Essa
capacidade esta sendo explorada
principalmente pelos veiculos de
comunicacdo” (SANTQOS, 2018).

E importante esclarecer que a
tecnologia por si s6, nao transforma uma
organizacdo em criadora do conhecimento,
pois ela serve para facilitar a disseminacao
da informagéo e conhecimento, auxiliando o
processo de trabalho dentro das
organizagoes.

Oferecendo noticias, entretenimento,
servicos e negocios, a rede mundial ainda é
um novo meio de comunicagdo que rivaliza
com a televisdo, o jornal e outros veiculos
de troca e difusdo da informacédo (PINHO,

2013).

Com a evolugdo do mundo
virtual e era digital iniciava-
se a produgdo jornalistica
para a Internet, apesar de
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estar resumida a um publico
segmentado por provedores.
Nos poucos anos que
passaram, com o}
crescimento dos servigos
comerciais na Internet,
desde que o primeiro jornal
teve a iniciativa de produzir
uma edi¢do especial para a
World Wide Web, houve um
crescimento em dimenséao
mundial de veiculos de
comunicagdo que optaram
incorporar-se  no  espago
cibernético. No Brasil, os
jornais iniciaram a sua
trajetéria virtual somente
com a reprodugado de textos
do suporte impresso, para
posteriormente passarem a
uma producdo de conteudo
jornalistico especifica para a
rede mundial. Estes meios
foram seguidos, com o
passar do tempo e o
desenvolvimento dos
recursos tecnoldgicos, das
emissoras de radio e
televisdo, que passaram a
atuar também no suporte
virtual (DREVES et al, 2017).

Nesta perspectiva, o potencial desta
nova midia tornou-se um instrumento
essencial para a empresa contemporénea e,
por ser tdo gigantesco, estd comegando a
moldar produtos e servigos interativos com
qualidades atraentes para o usuario: custo
zero, grande abrangéncia e personalizacao.

Kunczik (2017, p. 208) afirma que

As referéncias a “nova
tecnologia” que se seguem
dizem respeito as
tecnologias que facultam aos
usuarios entrar, elaborar e
corrigir artigos e introduzir
instrugbes a sua disposicao.
Essa “comunicagdo” (por
exemplo, o] uso dos

processadores, telas
monitoras de textos,
equipamentos de
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armazenagem de dados,
colocagado de fotos etc.), ou
seja, a disponibilidade de
sistemas completos de
processamentos de dados
dad lugar a criacdo de
“sistemas de sala de
convivio e de produgcdo e
disseminacéao de
informacbes”.

Assim, percebe-se que a producdo e
tratamento da informacao estdo mudando,
basta olharmos para o inexistente niumero de
pessoas “correndo” atras de informagdes nas
redacgdes sociais, fisicamente falando, o que
demonstra que raramente o usuario da Web
sai a rua em busca de um novo fato. O fato
vem até ele pela propria net (FERRARI,
2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Informac&o &gil e dinamica. E esta a
formula que o Jornalismo Digital de Santa
Catarina usa para prender a atencao do seu
publico e promover o senso critico da
sociedade, quanto aos acontecimentos
envolvendo os assuntos jornalisticos
veiculados, quanto a oferecer ao publico um
novo modelo midiatico, que informe e
proporcione o entendimento as pessoas
sobre o que acontece no mundo, no Estado
e na cidade.

A midia da era da internet, por mais
que, também esteja mergulhada na
inquietagdo e no encantamento da noticia,
vive dispersa na massificagdo da

informagdo e na interagdo instantanea.
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Esclareceram os pesquisados que as novas
tecnologias possibilitaram uma  maior
interacdo com os leitores, facilitando o
feedback destes através dos blogs, e-mails,
0 que os auxilia no aprimoramento do
trabalho. Todavia, como a informagao tudo
passou do "dia seguinte" para o tempo real
e forgou o profissional do jornalismo estar
on-line 24 horas por dia, para estar sempre
atualizado, o que, por conseguinte, resultou
numa maior fadiga.

Pode-se concluir que a velocidade
deve influir cada vez mais no cotidiano do
jornalista, na relagdo entre o profissional e o
seu veiculo. E importante reafirmar a
necessidade de o jornalista ter a visdo
holistica dos acontecimentos e das
mudangas para continuar a ser util e
indispensavel no processo de comunicacao
de massa. Qualquer outro profissional, na
area tecnolégica ou humana, vai criar seu
estilo de comunicagdo, mas continuara
carecendo da técnica com que o jornalista
podera ser-lhe muito util, ainda, com a sua
visdo holistica, contextual e rica em

inovagao.

REFERENCIAS

AMARAL, L. Jornalismo: matéria de
primeira pagina. 5. ed. Rio de Janeiro:
Tempo Brasil, 2017.

BALDESSAR, M. J. A mudanca anunciada
o Cotidiano dos Jornalistas e a
Revolucéao Informacional. 2018.
Dissertacdo. (Programa de Po6s-Graduacéao
em Sociologia Politica do Centro de Filosofia
e Ciéncias Humanas) - Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis,
2018.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiide, Humanas e Engenharia/Tecnologia



N

RECIMAR]

CHAMPY, J.; NOHRIA, N. Avanco Rapido:
as melhores ideias sobre o gerenciamento
de mudancas nos negécios. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

CHOO, C. W. The Knowing Organization:
how organizations use information for
construct meaning, create knowledge and
make decisions. Nova lorque: Oxford Press,
2018.

. A Organizacdao do
Conhecimento. Sdo Paulo: Ed. SENAC,
2008.

CERVO, A. L., BERVIAN, P. A
Metodologia cientifica. Sao Paulo: Makron
Books, 2002.

CRAWFORD, R. Na Era do Capital
Humano. Sao Paulo: Atlas, 2014.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em ciéncias
humanas e sociais. Sdo Paulo: Cortez,
2000.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da
Informacao: por que sé a tecnologia nao
basta para o sucesso na era da informacao.
Sao Paulo: Futura, 2018.

DIZARD JUNIOR, W. P. A nova midia: a
comunicacado de massa na era da
informagé&o. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2018.

DRUCKER, P. O advento da nova
organizacao. In: CHAMPY; NOHRIA.
Gestao do conhecimento. Rio de Janeiro:
Campus, 2012.

GARSCHAGEN, D. Nova Enciclopédia
Barsa. Sao Paulo: Encyclopédia Britannica
do Brasil Publicagdes, 2000.

GOUVEIA, J. B.; FELICIO JUNIOR, J. Um
cenario organizacional em constantes
transformacdées. Documentos de Trabalho
em Gestdo. Working Papers. Management.
Area Cientifica de Gestao. G/n?1/2014.

HABERMAS, J. Mudanca Estrutural na
Esfera Publica: investigacées quanto auma

V.1, N.2, 2020

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR

A INTERNET COMO FERRAMENTA NA PRODUGCAO E GESTAO DO

CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
Marcelo José Cavalcanti, Joici Lilian Rodrigues

categoria da sociedade burguesa. Rio de
Janeiro: Tempo brasileiro, 1984.

LACOMBE, F.; HEILBORN, G.
Administracao: principios e tendéncias.
Séo Paulo: Saraiva, 2003.

MANTA, A. Guia do Jornalismo on line.
Disponivel em:
http://www.facom.ufba.br/pesa/cyber/manta/G
uia/index.htm. Acesso em: 10 set. 2017.

MELO, M. J. Para uma leitura critica da
comunicacao. Sao Paulo: Edigoes
Paulinas, 1985.

NONAKA, |.; TAKEUCHI, H. Cria¢ao de
conhecimento na empresa. Rio de
Janeiro: Campus, 2017.

OLIVEIRA, G. N.; TEIXEIRA FILHO, J.
Edicao de Conteudo. Insight Informal. 24
jun. 2001. Disponivel em: WWW.
informal.com.br. Acesso em: 06 fev. 2018.

OLIVEIRA, R. M. S. O impacto da internet
no jornalismo: caracteristicas e
recomendacdes para a concepcao de jornais
interativos. 2011. Dissertagdo. (Mestrado em
Engenharia de Producdo) - Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis,
2011.

PINHO, J. B. Jornalismo na Internet:
planejamento e producéo da informagéao on-
line. Sao Paulo: Summus, 2013.

POLANYI, K. A Grande transformacao. 2.
ed. Rio de Janeiro: Campus, 2017.

PROST, A.; VINCENT, G. Histdria da vida
privada: da primeira guerra a nossos dias.
Séao Paulo: Companhia das Letras, 2017.

REZENDE, D. A.; ABREU, A. F. Tecnologia
da Informacdo Aplicada a Sistemas de
Informac6es Empresariais. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2013.

STEENSMA, H. K. Acquiring technological
competencies through inter- organizational
collaboration: na organizational learning
perspective. Journal of Engineering and

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiide, Humanas e Engenharia/Tecnologia


http://www.facom.ufba.br/pesq/cyber/manta/Guia/index.htm
http://www.facom.ufba.br/pesq/cyber/manta/Guia/index.htm
http://www/
http://www/

N

RECIMAR ]

Technology Management. v. 12, p. 267-86,
2016.

STEWART, T. A. Capital intelectual: a nova
vantagem competitiva das empresas. Rio de
Janeiro: Campus, 1998.

SVEIBY, K. E. A nova riqueza das
organizacdes. Rio de Janeiro: Campus,
2018.

TAMBOSI, O. Panorama visto da “cozinha”
de uma antiga “redagéo”. In: SARDA,

V.1, N.2, 2020

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR

A INTERNET COMO FERRAMENTA NA PRODUGCAO E GESTAO DO

CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
Marcelo José Cavalcanti, Joici Lilian Rodrigues

J. L. Da Olivetti a internet. Tubarao: Unisul,
2007.

TEIXEIRA  FILHO, J. Gestao do
Conhecimento, Capital Intelectual e
Inteligéncia Competitiva.

Disponi
vel em:

www.sebraepb.com.br:8080/bte/download/Ges
ta0%5CGestan%20d0%20Conheci
mento/101_1_arquivo_jayme.pdf.
em: 06 fev.2018.

Acesso

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiide, Humanas e Engenharia/Tecnologia



