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RESUMO

A qualidade € uma busca constante para aprimorar e melhorar o gerenciamento dos processos que
sdo constantes dentro do setor de tecnologia da informacdo. E provavel que possa haver além
dessas, outras formas de conceitos tedricos para mostrar os caminhos para um bom gerenciamento
de projetos de tecnologia da informacdo. Poderiam se obter conformidade e maturidade para
gerenciar tais projetos? Nesse artigo, ha uma forte razdo para demonstrar possiveis caminhos para
atingir esse objetivo, contudo a pesquisa aqui analitica e de teor qualitativa descritiva, de cunho
documental, para andlise e obtencédo dos dados, aborda a coleta de conhecimento para um caminho
a ser tracado, onde se busca medir a importancia do tema para a classe profissional de trabalhadores
que atuam hoje, no ano de 2020, nesse ramo. Este estudo aborda um resumo bibliografico com
varias citagdes, retiradas das obras de diversos autores. Pretende-se, ao final, apresentar fortes
razdes para a concordancia e relevancia desse tema. Ao final do artigo serédo apresentados os dados,
seguidos de analise, discussdes, limitacdes e recomendagoes.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento. Maturidade. Conformidade.

ABSTRACT

Quality is a constant search to improve and improve the management of processes that are constant
within the information technology sector. It is likely that there may be other forms of theoretical
concepts to show the paths to good management of information technology projects. Could
compliance and maturity be obtained to manage such projects? In this article, there is a strong reason
to demonstrate possible ways to achieve this goal, however the research here analytical and
descriptive qualitative content, of documentary nature, for analysis and data collection, addresses the
collection of knowledge for a path to be traced, where it seeks to measure the importance of the theme
for the professional class of workers who work today, in 2020, in this field. This study addresses a
bibliographic summary with several citations, taken from the works of several authors. At the end, it is
intended to present strong reasons for the agreement and relevance of this theme. At the end of the
article will be presented the data, followed by analysis, discussions, limitations and recommendations.

KEYWORDS: Management. Maturity. Conformity.
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INTRODUCAO

Acredita-se que o software é uma ferramenta fundamental dentro de uma organizagao, o
processo de melhoria continua desse sistema pode vir a ser o seu diferencial. Para Archibald, (2011)
maturidade em gerenciamento de projetos € um tema explorado ja ha algum tempo. Seja por meio de
modelos horizontais como o MMGP (passiveis de aplicagdo em projetos de qualquer segmento) ou
mais verticalizados como o CMMI e MPS.Br, o assunto vem ao longo dos anos despertando grande
interesse. Entretanto, nota-se (ARCHIBALD, 2011), ter maturidade é algo que de fato faz a
diferenga? Isto realmente melhora o meu negécio? A resposta dada pelo senso comum € 6bvia: com
profissionais mais capacitados, definicao de metodologia, informatizagao desta metodologia, coleta
de licbes aprendidas e algumas outras boas préaticas, evidentemente uma empresa vai executar e
gerenciar seus projetos com muito mais condicbes de obtencdo de sucesso. Mas a histéria da
humanidade nos mostra que nem sempre o senso comum corresponde a realidade. E que é sempre
bom tratar as coisas com mais objetividade.

Segundo (ARCHIBALD; 2011) ha de fato uma correlagdo, especificamente na area de
software, entre maturidade em gerenciamento de projetos e a obtencado de sucesso nos projetos
executados. Entretanto, tentar manter aberto um debate que sem divida ser4d sempre rico para
aqueles que se interessam por gerenciamento de projetos relacionados a software. Para
(ARCHIBALD,2011), sobre maturidade e sucesso em gerenciamento de projetos de T.l., 0 ambiente
de T.I é uma das mais complexas arenas onde se executam projetos e seus indices de fracasso sao
os mais altos. E um ambiente intensamente estudado em todo o mundo. Foram e sdo, por esses
motivos, o interesse e a relevancia sobre o tema apresentado.

O estudo consiste em mostrar conceitos, referéncias centradas na pesquisa bibliografica,
buscando levar em consideragédo a importancia do conhecer para obter maturidade e conformidade
em gerenciamento de projetos, uma visao geral sobre o assunto e tema proposto. Destaca-se a idéia
de apresentar uma revisao de literatura que responda aos objetivos do estudo.

O nascimento do tema partiu do interesse em apresentar um estudo pouco falado e discutido
pelos profissionais do setor de T.l da empresa GS, gestao de sistema do estado do Ceara, onde o
foco maior & mostrar a grande importancia da organizacdo no gerenciamento de projetos. Segundo
Louzano (2016), a maturidade em gerenciamento de projetos foi tema de pesquisa em Governos,
Organizagdes nao Governamentais (ONGs) e diversas empresas de véarios setores da economia, e
demonstra que o nivel de maturidade do gerenciamento e gestdo de projetos contribui diretamente
para os resultados do negécio. A maturidade esta ligada a capacidade das organizagdes de
gerenciarem 0s seus projetos com sucesso, isto €, no prazo, custo e qualidade de acertos.

Considerando as palavras citadas acima o estudo apresenta a seguinte pergunta para ser
discutida: conceitos tedricos lhe ajudariam a obter maturidade em gerenciamento de projetos de T1?
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No final desse trabalho, em relagdo ao problema de pesquisa, tentaremos compreendé-la
utilizando os procedimentos metodologicos que se caracterizam por uma revisdo bibliografica, de
cunho exploratério descritivo.

Segundo Gil (2017), pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar maiores
informacbes sobre o0 assunto que se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa;
orientar a fixacao dos objetivos, descobrir um novo enfoque para o assunto. Ainda em relagéao a
pesquisa descritiva, relata o citado autor, que esta tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes
entre as variaveis. As pesquisas descritivas sao, juntamente com as exploratérias, as que
habitualmente sao realizadas pelos pesquisadores sociais, preocupados com a atuacao pratica.

Justifica-se, para tanto, mostrar pontos relevantes embasados em conceitos fundamentais
para o conhecimento sobre o assunto. Para Louzano (2016), nos dias atuais, devido a mudancas
dentro das organizagdes, ha uma relevancia e importancia e senso maior de organizacao, certamente
essencial para obter maturidade, uma vez que as organizagbes empresariais vém passando por
intensas mudangas, nas Ultimas décadas, resultado das inumeras transformacdes tecnoldgicas,
sociais e politicas, em curso nos mais diversos setores econémicos.

Dessa forma, percebe-se a importancia dessas definigbes onde a motivagdo maior sera a
solugéo das duvidas para obter o conhecimento sobre o assunto apresentado.

Contudo, como objetivo geral, pretende-se analisar os conceitos tedricos para obter
maturidade em gerenciamento de projetos de Tl e, como objetivos especificos, verificar e apresentar
a melhor abordagem sobre o tema, apresentar em citagbes diversos conceitos de maturidade,
discorrer sobre o assunto do tema com pontos relevantes, averiguar a importancia de obter conceitos
com suas caracteristicas, responder como obter maturidade e conformidade no gerenciamento.

O resultado esperado é o entendimento sobre o assunto proposto no trabalho apresentado,
dessa forma poderemos chegar ao objetivo geral ja citado.

Nas palavras de Franco (2020), nota-se e também se espera fornecer uma nova fonte de
pesquisa e estudo para a area, e ao final deixar uma nova idéia de organizagdo ou possibilitar
despertar curiosidades de futuras pesquisas caso o problema de pesquisa seja sanado. Ao final do
estudo ha uma possibilidade de apresentar um perfil e uma nova fonte de pesquisa, contudo, no final,
fornecer dados empiricos que possibilitem aprofundar mais esta tematica.

No trabalho apresentado, temos a seguinte estrutura formulada, composta por cinco
capitulos, todos divididos em partes para melhor entendimento e organizagdo do tema. O primeiro
refere-se a introducao, onde sao apresentadas as motivagoes, o problema de pesquisa, os objetivos
e a justificativa. Ja o segundo capitulo, agarrar-se a revisédo da literatura com os assuntos basilares
do artigo. As questdes metodoldgicas sdo discutidas no capitulo trés. No capitulo quatro, para além

da apresentacdo dos dados coletados, faz-se a respectiva discussdo e anadlise. Por fim, no ultimo
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capitulo, o capitulo cinco, sdo apresentadas consideragdes finais, conclusdes, limitagdes e sugestdes

para trabalhos futuros.

1 TIPOS DE SUCESSO

Para um bom entendimento do estudo, torna-se necessario deixar claro o termo sucesso para
assim chegamos a uma opinido formada sobre maturidade. O assunto sucesso na execugdo e
gerenciamento de projetos sempre chama a atengao dos profissionais da area, podendo-se definir
sucesso na execugao e gerenciamento de um projeto de T.l sendo composto pela totalidade dos
itens como cliente e usuario satisfeitos, quando auxiliaram positivamente na obtencdo da meta do
negdcio, executando o escopo tal como previsto e o software esta sendo utilizado como previsto,
atendendo as especificagdes técnicas de qualidade e desempenho, bem como as restrigcées de prazo
e custo (ARCHIBALD; PRATO, 2011).

Para Archibald (2011), quando tentamos aplicar a definicdo de sucesso de um projeto,
descobrimos que somente uma pequena parcela dos projetos executados poderiam merecer o titulo
de bem-sucedido. Por outro lado, aceitam-se como bem-sucedidos gerenciamentos de projetos que
apresentam um pequeno desvio das metas estabelecidas, desde que ndo comprometam o sucesso
do negdcio. Observamos que, na pratica, se utilizam termos como:

a)-Sucesso_ quando ocorre o gerenciamento de projeto que terminou praticamente no prazo,
escopo e orgamento previstos (diferencas insignificantes). O usuario ou cliente ficou totalmente
satisfeito, pois o produto e servigo que Ihe foi entregue estdo sendo utilizados e realmente agregou
valor ao seu trabalho;

b)-Sucesso parcial ou comprometido_ situacdo em que o gerenciamento de projeto foi
encerrado e o software esta sendo utilizado no ambiente de produgéo, no entanto, aconteceram fatos
comprometedores (atraso significativo e ou estouro de orgcamento significativo) e ou a satisfacdo do
usuario ou cliente & parcial, pois o produto e servigo ndo apresentam todas as funcionalidades
esperadas e necessarias e ou nao agrega o valor esperado ao seu trabalho e

c)-Fracasso_ quando o gerenciamento de projeto foi paralisado ou o produto e servigo
entregue nao estao sendo utilizados por ndo atenderem as expectativas dos usuarios e clientes ou o
atraso foi tal que implicou em perdas para o negécio, e como resultado, o usuario e cliente ficaram

profundamente insatisfeitos.
2 MATURIDADE E SUCESSO
Segundo Archibald (2011), diversos estudos tém sido feitos abordando os fatores

determinantes para o sucesso do gerenciamento de projeto e todos eles afirmam existir uma ligagéo
entre sucesso e maturidade. No ano de 2003 foi feita uma pesquisa em 154 organizacdes
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americanas para o gerenciamento do processo de desenvolvimento de software, a qual afirma que
existe uma associagéo positiva entre maturidade e desempenho. Entretanto, o modelo de maturidade
utilizado foi o CMMI e o estudo mostrou que os beneficios (decorrentes de um melhor desempenho)
aparecem mais nitidamente a partir do nivel 3 da maturidade (ARCHIBALD, 2011).

Contextualizando pontos relevantes do trabalho (ARCHIBALD, 2011), houve um estudo feito
em 2004 através de relatérios Chaos Report, ao analisar o gerenciamento dos projetos de T.I que
houve falhas, afirma que, para a maioria deles, a principal causa ndo foi falta de recursos financeiros
ou acesso a tecnologia, mas falta de conhecimento em gestdo de gerenciamento de projetos. E este
conhecimento nao se aplica somente a figura do Gerente de Projetos, mas a toda a equipe. Seriam
essas palavras cruciais para explicar a veracidade do tema aqui proposto?

Segundo Archibald (2011), houve uma publicagdo no guia "Project Manager Competency
Development (PMCD) Framework”, do PMI onde afirma que existe uma relagdo positiva entre o
sucesso de um projeto (de qualquer categoria) no qual também constam competéncia do gerente do
projeto, maturidade organizacional, fatores contingenciais (ou moderadores), tais como tipo do
projeto, caracteristicas do ciclo de vida, estrutura do projeto, entre outras.

3 MATURIDADE E PRAZO

Para Archibald (2011) um forte aspecto que sempre aterroriza os gerentes de projeto é nao
conseguir terminar um projeto no prazo, mas é igualmente aterrorizante ndo entregar as
funcionalidades esperadas, tal como desejada pelo usuario. Uma recente pesquisa do PMI mostra
que a probabilidade de concluir um projeto no prazo esta diretamente ligada ao valor da maturidade.
Portanto, nas empresas dependentes de projetos, existe uma ligagdo positiva entre maturidade e
sucesso nos negécios. Porém, o sucesso de um projeto ndo depende somente da maturidade.
Resumidamente, para T.l, os outros fatores determinantes do sucesso de uma carteira seria
complexidade da carteira de projetos, e seus niveis como: nivel de motivacdo da equipe, nivel de

competéncia técnica da equipe, e por fim, pressao por prazos, custo, escopo e qualidade.

4 MATURIDADE NO GERENCIAMENTO

Segundo Archibald (2011) o conceito de maturidade é bastante intuitivo e tem aplicagdo em
muitos aspectos do nosso dia-a-dia. Entretanto, no caso de gerenciamento de projetos, maturidade é
ligada a quao capaz uma organizacdo esta de gerenciar seus projetos com sucesso. Por tanto, o
assunto entrou na moda ha pouco tempo, mas ja ocupa lugar de destaque, inUmeros artigos tém
surgido nas revistas especializadas, palestras sdo proferidas abordando o assunto, estudantes de
pos-graduacao escolhem o tema para seu trabalho de conclusédo de curso ou para tese de mestrado.
Contudo, afinal, por que tanto interesse pelo tema? Claro que € inerente o fato de que organizagdes
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e processos evoluem e amadurecem e que existe uma relagdo intuitiva entre amadurecimento e
sucesso. Entretanto, no caso de GP, diversas pesquisas e estudos realizados nos Ultimos anos tém
demonstrado que maturidade e sucesso realmente caminham juntos. Nota-se (ARCHIBALD, 2011),
que as categorias de gerenciamento de projetos mais analisadas sdo projetos de defesa, seguranca
e aeroespacial, projetos de melhorias de resultados operacionais € de mudangas organizacionais,
entretanto de processos e de negodcios, projetos de sistemas de comunicagdo (voz, dados e
imagem), projetos de Eventos, projetos de design de engenharia, arquitetura, incluindo, projetos de
empreendimentos, investimentos, construcbes e obras, projetos de sistemas de informacao
(softwares), projetos de desenvolvimento regional ou Internacional, projetos de entretenimento e
midia, incluindo também projetos de desenvolvimento de novos produtos ou servicos e concluindo,

projetos de pesquisa e desenvolvimento.

Figura 1: Maturidade e Sucesso
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A
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B0%

60%%

o
Maturidade

Fonte: Adaptado de Archibald (2010, p. 13)

Segundo Archibald (2011), conforme se atinge o nivel 5, o indice de sucesso se aproxima de
100%, para valores proximos de 4 e o nivel de sucesso é proximo de 80%. Entretanto, um modelo de
maturidade seria, entdo, um mecanismo capaz de traduzir numericamente a capacidade de uma
organizagdo gerenciar projetos com sucesso. Porém, por outro lado, espera-se também de um
modelo de maturidade em gerenciamento de projetos que ele seja capaz de auxiliar no
estabelecimento de um plano de crescimento para a organiza¢ao. Contudo, ndo importa a categoria
de projetos executados em seu setor, se a maturidade atual esta acima de 4, o nivel de sucesso
provavelmente estara acima de 80%. Portanto, todos estes aspectos estdao sendo muito cobrados
ultimamente, visto que as empresas estao cada vez mais conscientes da importancia dos projetos

para concretizar suas estratégias, observa-se uma maior percepgdo do valor do bom gerenciamento
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para se atingir a exceléncia. Porém, uma constatagdo vem ganhando importancia nos dltimos anos,
as organizacdes necessitam amadurecer na ciéncia e arte de gestao de projetos.

Estudar o comportamento da maturidade em gerenciamento de projetos, em uma
organizagéo ligada a administracdo, atende a interesses ndo apenas académicos e profissionais,
mas acima de tudo, sociais, pois a eficiéncia na implementagcédo dos projetos ligados as esferas das
organizagbes além de atender ao principio constitucional da eficiéncia da administracao também
contribui para o desenvolvimento do Pais. Nota-se (FIGUEIROA, 2008), que o nivel de maturidade de
uma organizacao é uma maneira de prever o futuro desempenho de uma organizacao dentro de dada
disciplina ou conjunto de disciplinas. Entretanto, a experiéncia mostra que as organizagbes
funcionam melhor quando concentram seus esforcos de melhoria de processos em um ndmero
controlado de areas que exigem um esforco cada vez mais sofisticado a medida que a organizagéo
melhora. Contudo, um nivel de maturidade é uma etapa evolucionaria definida na melhoria de

processos. Cada nivel de maturidade estabiliza uma parte importante dos processos da organizacgao.

5 SOBRE O GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Sobre o termo gerenciamento de projetos frequentemente é usado para descrever uma
abordagem organizacional ou gerencial do gerenciamento de projetos e de algumas operag¢des ja em
andamento, portanto podem ser redefinidas como projetos, o que também é chamado gerenciamento
por projetos. Entretanto, tem ocorrido uma tendéncia nos Ultimos anos de se gerenciar mais
atividades em mais areas de aplicagdo empregando o gerenciamento de projetos. Contudo, aumenta
0 numero de empresas que estdo empregando 0 gerenciamento por projeto. Isso nao denota que
todas as operagbes podem ou devem ser organizadas em projetos. Porém a adocdo do

N

gerenciamento por projeto também esta relacionada a adocdo de uma cultura organizacional,
portanto, parecida com a cultura de gerenciamento de projetos. O conhecimento e as praticas da
geréncia de projetos sdo mais bem descritos em termos de seus processos componentes. Contudo,
esses processos podem ser classificados em cinco grupos de processo: iniciagdo; planejamento,
controle e encerramento (LOUZANO, 2016).

Segundo Archibald (2011), ao longo dos anos, a &rea de T.l se mostrou resistente ao uso de
praticas de gerenciamento de projetos, pensando que as mesmas engessavam O processo pela
criagdo de maior burocracia e por colher a criatividade. Entretanto, experiéncias exitosas em todo o
mundo tém provocado sensiveis mudangas nesta percep¢ao. Muitas organizacdes tém adotado a
figura do gerente do projeto e também criado PMOs. No entanto, os rituais de gerenciamento tém
sido obedecidos e séo realizadas reunides de comité para discutir ndo aspectos técnicos, mas sim
aspectos do gerenciamento do projeto. Portanto, outra via que tem sido utilizada é o uso de

abordagens mais enxutas, baseadas em principios Agile. Isto ndo significa, todavia, auséncia de
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disciplina. Contudo, metodologias como o Scrum nao defendem a auséncia de planejamento e

controle, apenas tratam estes importantes pilares do gerenciamento de projetos de maneira diferente.

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos abordados foram de carater formal exploratério, o trabalho que discorre
sobre como obter maturidade no gerenciamento de projetos com conceitos escritos no capitulo
revisdo de literatura, cujo foco da pesquisa foi realizado com base em bibliografias de autores
renomados, teve o objetivo de analisar e conceituar a importancia de obter esse conhecimento.
Optou-se por utilizar bibliografias de autores e suas obras, com diversos conceitos e diversas
opiniées, como forma de levantar possiveis questbes, que se discutidas com antecedéncia pudessem
ter efeito na qualidade de adquirir esse conhecimento.

6.1 TIPO DE PESQUISA

Em relacdo a pesquisa, trata-se de uma pesquisa qualitativa de carater exploratério, seguindo
com o propésito, procura explorar e fornecer informacdes a pesquisas futuras relacionadas com o

tema, portanto, mais préximo possivel.

6.2 COLETA DE DADOS

Foi utilizada a técnica da observacao direta para coletar os dados, por meio de um
questionario. Houve uma formulagido das perguntas com base na literatura dos autores os quais
foram citados durante o referencial. Segundo (MARCONI; LAKATOS, 2017), a observacao direta
extensiva realiza-se através do questionario, do formulario, de medidas de opinido e atitudes e de

técnicas mercadoldgicas.

6.3 ANALISE DE DADOS

Formulando a andlise dos dados, foi construida com base no questionario e analise de
conteudo. Para Marconi e Lakatos (2017), questionario € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio
ou por um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo. Seguido
conforme descrito o questionario elaborado, a andlise de conteldo permite a descricdo sistematica,

objetiva e quantitativa do conteldo da comunicagéo. Entretanto, essa andlise de conteldo, pretende
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extrair generalizagdes com o propésito de produzir categorias conceituais que possam vir a ser

operacionalizadas em um estudo subsequente.

6.4 PROCEDIMENTOS

Nos procedimentos de andlise de conteddo, foram coletadas informagées no Google
académico https:/scholar.google.com.br, Google livros https://books.google.com.br, acervos e
periédicos. Com relacdo ao método de observacao, foi observado no convivio profissional o nivel dos
profissionais em relacdo ao tema do trabalho, e em se tratando de experiéncia profissional foi feito
um levantamento com o questionario elaborado no Google forms sobre a relevancia do tema para

auxilio no gerenciamento de projetos.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Por motivos de segurancga de dados e informac¢des o nome da empresa ndo sera divulgado,

divulgaremos apenas o resultado da pesquisa.

7.1 RESULTADOS

Diante das respostas e andlise dos dados entre as pessoas que responderam ao
questionario, das 5 perguntas, 2 das 10 pessoas que responderam tinham formacao incompleta na
area de tecnologia, 8 estavam ou ja tinham concluido sua formagao na area, ressaltando que 2 das
10 pessoas optaram por responder uma das 5 perguntas do questionario e nao tinham concluido sua
formacdo na area de tecnologia. Isso indica que para um grupo de pessoas € importante adquirir o
conhecimento para um melhor desempenho profissional. E esse entendimento é bom para criar e

melhorar o gerenciamento de forma organizada e com qualidade.

7.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2017), do ponto de vista cientifico, a observagdo oferece uma
série de vantagens e limitagdes como as outras técnicas de pesquisa. Uma dessas vantagens seria
permitir a evidencia de dados, sobretudo permite a evidéncia de dados nao constantes do roteiro de
entrevistas ou de questionarios. Contudo, permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes
comportamentais tipicas. Enfim, exige menos do observador do que as outras técnicas. Nota-se
(MARCONI; LAKATOS, 2017) que a técnica da observacdo nado estruturada ou assistematica,
contudo, também denominada espontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental,

entretanto, consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
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técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. Porém, é mais empregada em estudos
exploratérios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborados.

Para Marconi e Lakatos (2017), independentemente da (s) técnica (s) escolhida (s), deve-se
descrever tanto a caracteristica quanto a forma de sua aplicagao, indicando inclusive, como se pensa
codificar e tabular os dados obtidos. Para Silva (2015), apds a coleta de dados, o pesquisador ira
organizé-los para poder analisar e, para esse fim, existem algumas técnicas de analise de dados,
entre elas a analise de conteldo.

Com os resultados obtidos da pesquisa bibliografica temos as informagbes colhidas com a
investigacdo que deram suporte para o desenvolvimento das perguntas do questionario. Para
Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos
ja realizados, sobretudo revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. Sem a leitura da literatura das obras citadas na bibliografia néo
seria possivel ter embasamentos para elaborar as perguntas do questionario, o estudo da literatura
pertinente pode ajudar a planificacao do trabalho, contudo, evitar publicacdes e certos erros e
representar uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as indagagoes.

7.3 COLETA DE DADOS

Para Marconi e Lakatos (2017), para obtencdo de dados podem ser utilizados trés
procedimentos: pesquisa documental, pesquisa bibliografica e contatos diretos. As referéncias
bibliograficas apresentadas ao longo do referencial foram coletadas no Google académico e Google
livros, onde os achados se resumem em obras de diversos autores. Para colocar em prética as idéias
sobre os padroes de engenharia de software na aplicabilidade do desenvolvimento de rotinas para a
boa qualidade do software, foi sendo estudado, observado e revisado ao logo de meses, as idéias
apresentadas nas obras de literatura dos autores, sendo comparadas diversas opinides sobre o
mesmo assunto, e colocadas explicitamente no trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os
principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados
atuais e relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a
planificagéo do trabalho, evitar publicacoes e certos erros e representar uma fonte indispensavel de
informacgdes, podendo até orientar as indagacdes. Nota-se que a técnica de observagcao direta
apresenta medidas de opinido e de atitudes - instrumento de padronizag¢édo, por meio do qual se pode
assegurar a equivaléncia de diferentes opinides e atitudes, com a finalidade de compara-las
(MARCONI; LAKATOS, 2017). Contudo, no tépico seguinte constam as questdées e na sequéncia a
analise do questionario citado:

1)- Atualmente vocé esta trabalhando em uma empresa de tecnologia da informacao?

2)- Ja participou de algum projeto de T.1?
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3)- Seria interessante realizar uma pesquisa sobre maturidade no gerenciamento de projeto
de T.1?
4)- Esta formado ou formando na area de gerenciamento de projeto?
5)- E formado na &rea de gerenciamento de projetos?

7.4 ANALISE DOS DADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2017), uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados,
0 passo seguinte é a analise e interpretacdo dos mesmos, constituindo-se ambas no nucleo central
da pesquisa. Sobretudo, é a tentativa de evidenciar as relacdes existentes entre o fenémeno
estudado e outros fatores.

As respostas do questionario sao de facil entendimento, representadas por duas opg¢des, sim
ou ndo. Onde é representado pela cor: vermelha para ndo e azul para sim. As analises dos dados
coletados seguiram as respostas, onde a cada dez participantes foram obtidos, de cinco perguntas,
100% de aproveitamento. A primeira pergunta teve 100% de resultado (sim), a segunda pergunta
teve 100% de resultado (sim), a terceira pergunta teve 100% de resultado (sim), a quarta pergunta
teve 100% de resultado (sim), a quinta e ultima pergunta teve 80% de resultado (sim) e 20% de
(n&o). Os dados foram analisados com a analise de conteudo, segundo Chizzotti (2016), andlise de
contetudo é um método de tratamento e andlise de informagbes colhidas por meio de técnicas de
coleta de dados, consubstanciadas em um documento. Essa técnica escolhida se aplica a andlise de
textos escritos ou de qualquer comunicacao (oral, visual, gestual) reduzida a um texto ou documento.

Segundo Silva e Fossa, (2015) destaca-se também, que a andlise de conteldo, enquanto
conjunto de técnicas de analise de comunicagoes, sofreu reformulagbes desde os primeiros preceitos
até os dias atuais, com uma analise mais contemporanea, influenciada pelo uso do computador.
Porém, hoje em dia existem alguns softwares que auxiliam, principalmente nos processos de
organizagdo do material e codificagdo dos dados. Firmando-se nas palavras ditas, estaremos
utilizando esses softwares de auxilio como o Google Forms como fonte de coleta dos dados.
Continuando, para (BARDIN, 2011), trata-se de um conjunto de técnicas de andlise de comunicagéo,
complementando, essa técnica contém informagao sobre o comportamento humano atestado por
uma fonte documental.

O link para visualizagdo do questionario encontra-se disponivel no enderego seguinte
https://forms.gle/yVo6WG8khK1AVKqqg®.
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Figura 2: Atualmente esta trabalhando em uma empresa de tecnologia da informagéao?

@ Sim
& Mo

Sim
10 (100%)

Fonte: O autor (2020)

Figura 3: E formado na area de gerenciamento de projetos?

@ Sim
& Méo
Mao
2 (20%)
Fonte: O autor (2020)
Tabela 1: Quantidade de respostas
Opcoes Quantidade
Sim 8
Nao 2
Total 10

Fonte: O autor (2020)
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CONSIDERACOES FINAIS

Logo no inicio do trabalho de pesquisa constatou-se que havia uma davida se realmente os
conceitos tedricos ajudariam a obter maturidade em gerenciamento de projetos de TI, mas como
resolver isso? Haveria uma escassez sobre o tema? As citagbes apresentadas no trabalho
demonstram que n&do. Mas havia outra questdo, a relevancia do tema para os profissionais que
atuam diretamente no gerenciamento de projeto. Para resolver essa questao foi necessario realizar a
pesquisa, procurar lacunas e tentar preenché-las, reunindo as idéias de pesquisadores sobre os
temas relacionados. Entao para preencher essas lacunas, nasceu o tema de pesquisa: introdug¢éo ao
gerenciamento de projetos: uma pesquisa bibliografica com conceitos teéricos para obter maturidade
em gerenciamento de projetos. A pergunta seguinte, os conceitos teéricos lhe ajudariam a obter
maturidade em gerenciamento de projetos de TI? Por fim, originou-se o trabalho apresentado.

Contudo, diante da pesquisa, tivemos como objetivo geral, analisar os conceitos tedricos para
obter maturidade em gerenciamento de projetos de TI. Com o objetivo de responder dentro do
contetdo pesquisado como realizar essa analise baseada nas ideias citadas dos diversos autores de
obras sobre maturidade. Entretanto, constata-se que o objetivo geral foi atendido porque
efetivamente o trabalho conseguiu responder a essa andlise no tépico revisdo da literatura e através
do questionario proposto na coleta de dados.

O objetivo especifico inicial foi verificar e apresentar a melhor abordagem sobre o tema, ele
foi atendido por apresentar no tépico revisao da literatura em tipos de sucesso as suas caracteristicas
e pontos relevantes sobre o tema em todo o referencial tedrico.

O segundo objetivo especifico foi apresentar em citagdes diversas conceitos de maturidade,
ele foi atendido por apresentar no tépico revisao de literaturas varias citagdes de obras de autores
relacionados a maturidade e gerenciamento de projeto.

O terceiro objetivo especifico tratou de discorrer sobre o assunto com pontos relevantes, ele
foi atendido por apresentar no tépico a revisdo da literatura sobre esses pontos, como por exemplo
no tépico maturidade e sucesso, conceitos relacionados com o objetivo.

O quarto objetivo especifico foi averiguar a importdncia de obter conceitos com suas
caracteristicas, ele foi atendido por apresentar no tépico revisdo da literatura em maturidade no
gerenciamento pontos relevantes sobre o objetivo.

O quinto e ultimo objetivo especifico foi responder como obter maturidade e conformidade no
gerenciamento, ele foi atendido por apresentar no tdpico revisdo da literatura em maturidade no
gerenciamento pontos relevantes sobre o objetivo.

A hipétese partiu em saber se seria relevante o trabalho de pesquisa para os profissionais
atuantes no gerenciamento de projetos de T.| se a elaboracdo do mesmo de alguma forma ajudaria

nesse processo. Se essa maturidade requer entendimento com base em conceito e teorias. Entao se
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fez com que essa hipo6tese fosse levantada. Durante o trabalho verificou-se que pessoas da area de
tecnologia estdo querendo buscar conhecer mais solucbes de gerenciamento, essa busca pelo
conhecimento constatou-se no capitulo procedimentos metodoldgicos, onde a hipétese foi
confirmada.

LIMITACOES

Perante a metodologia apresentada, certamente poderiamos ter feito uma pesquisa com um

namero maior de pessoas e organizacgoes, o que pode ser feito no futuro.
RECOMENDACOES

Sugiro elaborar um artigo com fases por tempo de entrega e criar um novo modelo propondo
um gerenciamento organizacional que, se acoplado ao modelo ja existente, poderia se acoplar em
uma determinada fase de maturidade problematica onde teria um tempo de inicio e fim para
reorganizar o gerenciamento de projeto e apds a organizacao da fase obter o desacoplamento desse
modelo.

REFERENCIAS

ARCHIBALD, Prato. Pesquisa sobre maturidade e sucesso em gerenciamento de projetos de
sistemas de informacao (software). Pesquisa Archibald & Prado, maturidade Brasil 2010 relatério
T.I 2010 Versao Completa, Disponivel em:
http://www.maturityresearch.com/novosite/2010/downloads/PesquisaMaturidade2010 Relatorio-
T%201%20 Completo V3.pdf. Acesso em: 25 set. 2020.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edigdes 70, 2011. p. 279.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 12. ed. Sao Paulo: Cortez, 2016.
p. 208.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. p. 188.

FIGUEIROA, Diego. Avaliacdo da maturidade em gerenciamento de projetos das empresas do
porto digital. 2008. Artigo (Bacharel em Ciéncia da Computag¢do) - Universidade Federal de
Pernambuco, Centro de Informatica, Recife, 2008.

FRANCO, Miguel. Engenharia de software: desenvolvendo rotinas em PL/SQL, centralizadas
estrategicamente para agilizar e manter processos. Revista Académica Online, Sdo Paulo, 2020. 84
p. Disponivel em: https://www.revistaacademicaonline.com/news/engenharia-de-software-
desenvolvendo-rotinas-em-pl-sql-centralizadas-estrategicamente-para-agilizar-e-manter-processos.
Acesso em: 23 set. 2020.

RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


http://www.maturityresearch.com/novosite/2010/downloads/PesquisaMaturidade2010_Relatorio-T%20I%20_Completo_V3.pdf
http://www.maturityresearch.com/novosite/2010/downloads/PesquisaMaturidade2010_Relatorio-T%20I%20_Completo_V3.pdf
https://www.revistaacademicaonline.com/news/engenharia-de-software-desenvolvendo-rotinas-em-pl-sql-centralizadas-estrategicamente-para-agilizar-e-manter-processos
https://www.revistaacademicaonline.com/news/engenharia-de-software-desenvolvendo-rotinas-em-pl-sql-centralizadas-estrategicamente-para-agilizar-e-manter-processos

N

RECIMAR |

v.2, n.5, 2021

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

INTHODUCAO AO GERENCIAMENTO DE PROJETOS: UMA PESQUISA BIBLIOGRAFICA
COM CONCEITOS TEORICOS PARA OBTER MATURIDADE EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Miguel Marcelo Nascimento Franco

LOUZANO, Larissa. Maturidade em gestdo de projetos: principais modelos e andlise dos
resultados de estudos recentes. 2016. Artigo (Especializacdo em gestdo Contabil e Financeira) -
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Pato Branco, 2016.

MARCONI, Mariana; LAKATOS, Eva. Fundamentos de metodologia cientifica. 8. ed. Sao Paulo:

Atlas, 2017. p. 200.

SILVA, Andressa Hennig; FOSSA, Maria Ivete Trevisan. Analise de contetido: exemplo de aplicacéo
da técnica para andlise de dados qualitativos. Qualitas Revista Eletr6nica, Campina Grande, v. 16,
p. 14, jun. 2015. Disponivel em: http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas. Acesso em: 18 set.

2020.

RECIMA21 -

Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas

