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RESUMO

O presente artigo faz uma revisdo da literatura disponivel sobre a Educacao a Distancia (EAD) e
também, apresenta um panorama das Politicas Publicas de educagado brasileira, vistas como
instrumento de inclusdo social e democratizagdo no Brasil. Como um fator potencializador da EaD
apresenta uma breve revisdo teorica acerca do uso das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao
(TICs) e das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TIDCs), que sdo as ferramentas
facilitadoras para o processo de ensino e aprendizagem nos ambientes educacionais, em especial na
EaD. Em seguida, apresenta os resultados e analises de uma pesquisa realizada com estudantes de
cursos superiores (graduacgéo, especializagdo, mestrado, doutorado e pds-doutorado) na modalidade
de Educacéo a Distancia (EaD). A metodologia para este estudo foi a selecao e a analise de textos que
orientam as Politicas Publicas voltadas para o Ensino a Distancia. Estes estudo esta estruturado em
trés partes, sendo que na primeira serao apresentados os conceitos e as concepgdes da Educacgéo a
Distancia; na segunda, uma viséo geral das Politicas Publicas voltadas para o Ensino a Distancia, e na
terceira a andlise da pesquisa com estudantes de EaD, concluindo com as consideragdes finais e as
referéncias.

PALAVRAS-CHAVE: EaD. TICS. Democratizagédo. Ensino superior.

ABSTRACT

This article reviews the available literature on Distance Education (EaD) and also presents an overview
of the Public Policies of Brazilian education, seen as an instrument of social inclusion and
democratization in Brazil. As a potentiating factor of EaD presents a brief theoretical review about the
use of Information and Communication Technologies (ICTs) and Digital Information and Communication
Technologies (TIDCs), which are the facilitating tools for the teaching and learning process in
educational environments, especially in EaD. Next, it presents the results and analyses of aresearch
conducted with students of higher education courses (undergraduate, specialization, masterss,
doctorate and post-doctorate) in the modality of Distance Education (EaD). The methodology for this
study was the selection and analysis of texts that guide public policies aimed at distance learning. It is
structured in three parts, and in the first will be presented the concepts and conceptions of Distance
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Education: in the second, an overview of Public Policies focused on distance learning, and in the third
the analysis of the research with distance education students, concluding with the final considerations
and bibliographic references.

KEYWORDS: Ead. ICT. Democratization. Higher education.

RESUMEN

Este articulo revisa la literatura disponible sobre Educacion a Distancia (EAD) y también presenta un
panorama de las Politicas Publicas en la educacién brasilefia, vista como un instrumento de inclusién
social y democratizacion en Brasil. Como factor potencializador de la EaD, se presenta una breve
revision tedrica sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y las
Tecnologias Digitales de la Informaciéon y la Comunicaciéon (TIDC), que son las herramientas
facilitadoras del proceso de ensefianza y aprendizaje en los entornos educativos, especialmente en
EaD. Luego, presenta los resultados y analisis de una encuesta realizada con estudiantes de cursos
de educacioén superior (grado, especializacién, maestria, doctorado y posdoctorado) en la modalidad
de Educacién a Distancia (EaD). La metodologia para este estudio fue la seleccion y andlisis de textos
que orientan las Politicas Publicas dirigidas a la Educacion a Distancia. Este estudio esta estructurado
en tres partes, la primera de las cuales presentara los conceptos y conceptos de la Educacion a
Distancia; en el sequndo, un panorama de las Politicas Publicas dirigidas a la Educacién a Distancia, y
en el tercero, el andlisis de investigaciones con estudiantes de la EaD, concluyendo con
consideraciones finales y referencias.

PALABRAS CLAVE: EAD. TIC. Democratizacion. Ensefianza Superior.

INTRODUCAO

Ao fazer uma reflexdo sobre a evolugao tecnoldgica pés pandemia, € possivel apontar
diversos fatores antagbnicos que impulsionam as atividades educacionais em todas modalidades de
ensino EaD. Para muitos pesquisadores do tema, a utilizagdo da modalidade de Educacdo a
Distancia (EaD) nao é nenhuma novidade. No final do século XIX, agricultores em todo o mundo ja
utilizavam essa ferramenta para o plantio e criagcdo de animais, com o objetivo de aumentar os lucros.
Com a insercao das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (NTICS) e com a explosao da
Internet, esta contribuindo para a potencializagcao do conceito de aprendizagem a distancia no mundo.

Em todo contexto de pesquisas, no que se refere as NTICS, nota-se que o Ensino a Distancia
tem se tornado uma realidade dentro das IES, tanto privadas quanto publicas. Segundo Pires (2001),
“‘um fator que contribuiu fortemente para essa expansdo foi o crescimento da rede mundial de
computadores (Internet), em meados dos anos 90, tornando-se a principal forma de convergéncia
das tecnologias educacionais e trafego da informagao e conhecimento, por serem digitais e sincronas.

Sobre a relevancia do tema, Santos (2011) afirma que:

No Brasil, ndo é diferente, haja vista que os impactos do neoliberalismo que a
sociedade brasileira vem absorvendo e as alternativas politicas que o pais vem
adotando a partir da década de 1990 “para se adaptar ao mercado competitivo
globalizado interferiram direta e indiretamente no sistema educacional do pais”
(SANTOS, 2011, p. 1).

O pesquisador acrescenta, que o maior desafio no decorrer da histéria tecnoldgica de expandir
e gerar acessibilidade ao ensino superior é pauta politica para todas as na¢des desenvolvidas ou em

vias de desenvolvimento.
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No contexto atual, € preciso entender que capacidade de aprendizado é fator de extrema
importancia para o desenvolvimento humano e acesso a educacao, principalmente, em um pais como
o Brasil, na qual ha uma grande desigualdade social, politica, ideolégica, cultural e econémica, fatores
esses que incentivam o debate de cunho educacional e de politica publica sobre o papel da IES
(Instituicdo de Ensino Superior) e o aumento da oferta de ensino na modalidade a distancia. Assim, a
concepgdo da escola, suas fungdes, o relacionamento com a comunidade, a aquisicdo do
conhecimento e a formacgao pessoal, social e cultural se encontram em questionamento.

Por este olhar, “ndo resta duvida de que a EaD entrou para a agenda governamental e a
expansao na educagao superior, verificada entre 2003 e 2006 [...] constitui-se um forte indicador dessa
evidéncia” (KIPNIS, 2009, p. 212).

O presente artigo traz a teoria e o conceito de Educacgéo a Distancia (EaD), suas possibilidades
de utilizagao intensiva no contexto das novas Politicas Publicas de educagao, como instrumento de
inclusédo social e democratizacdo no Brasil. Além disso, objetiva fazer uma revisao teérica acerca do
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) como ferramentas facilitadoras para o
processo de ensino e aprendizagem nos ambientes educacionais. Para melhor embasamento, foi
realizada uma pesquisa com estudantes de cursos superiores (graduacao, especializacdo, mestrado,
doutorado e pos-doutorado) na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD).

Ao desenvolver uma reflexdo sobre as Politicas Publicas Educacionais no Brasil, o artigo
intenciona investigar, no contexto atual, se as politicas que estédo vigentes, tratam a EaD como uma
maneira de atender as demandas educacionais do pais. Assim, tal artigo tem como objetivo geral,
analisar se a Educacao a Distancia (EaD) no Brasil, pode ser tratada como instrumento ou ferramenta
de democratizagdo do acesso ao ensino superior. Dentre os objetivos especificos, trazer conceitos e
concepgbes da modalidade EaD, entender as Politicas Publicas voltadas para a educagdo EaD no
Brasil, e por fim, dentro das Politicas Publicas educacionais para o Ensino Superior, contextualizar o
Ensino a Distancia como uma possibilidade ou ferramenta de acesso.

Desta forma, a metodologia utilizada para desenvolver este estudo foi a selecédo e a analise de
um conjunto de obras, textos e legislacoes que orientam as politicas publicas, como verdadeiros aportes
tedricos para uma compreensdo do movimento histérico, sob uma perspectiva materialista histérico
dialética, que vem contribuir para uma reflexdo e compreensdo da natureza das Politicas Publicas
Educacionais voltadas para o Ensino a Distancia (EaD).

Este trabalho se estrutura em trés momentos. No primeiro sera apresentada uma breve
reflexdo sobre os conceitos e concepgdes da Educagao a Distancia. No segundo, as Politicas Publicas
voltadas para o Ensino a Distancia, e no terceiro, algumas reflexdes sobre a EaD como possibilidade
de incluséo social e acesso ao Ensino Superior no Brasil. E finalizando, tém-se as consideragdes finais

e as referéncias.

1 EDUCAGAO A DISTANCIA: CONCEITOS E CONCEPCOES

Em se tratando de Educacéo a Distancia, é importante ressaltar e destacar a contribuicdo de
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diversos autores e estudiosos para construir uma teoria sobre essa modalidade. Segundo Hermida
(2006, p.168), “do ponto de vista etimoldgico, a ‘Educagado a Distancia’ vem do grego tele (ao longe),
e pode ser conceituada como o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde
professores e alunos ficam ‘separados’ espacial e/ou temporalmente”.

“Ao contrario da separagao espacial, que normalmente marca a EaD, a separagao temporal
tem sido cada vez menos essencial para defini-la, j& que novas tecnologias possibilitam realizar
valiosas atividades sincronas” (MATTAR, 2011, p. 3). Chaves (1999, p. 6) ressalta que “Atualmente
essa expressdo estd mais relacionada com a distancia no espaco e enfatiza que ela tende a ser
contornada por meio do uso de tecnologias de telecomunicacdo e de transmissdo de dados, voz e

imagens, predominantemente o computador”.

Mattar (2011) afirma que é possivel dividir a histéria da EaD em trés marcos importantes: o
primeiro, trata-se dos cursos que eram realizados via correspondéncia; o segundo marco, seriam as
consideradas “novas midias” e as universidades abertas e, por fim, o estudo realizado a distancia e
online.

Os autores Moore e Kearsley (1996), em relacdo a EaD, identificam também a existéncia de
trés geragdes:

A primeira, até 1970, se caracteriza pelo estudo por correspondéncia, no qual o
principal meio de comunicagéo era composto por materiais impressos, geralmente um
guia de estudo, com tarefas ou outros exercicios enviados pelo correio. A segunda,
em 1970, quando surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementagédo sistematizadas de cursos a distancia, utilizando, além do material
impresso, transmissdes por televisdo aberta, radio e fitas de audio e video, com
interacdo por telefone, satélite e TV a cabo. Finalmente, a terceira geragéo, a partir
dos anos 90, é baseada em redes de conferéncia por computador e estacdes de
trabalho multimidia. Assim, esta geragao de cursos a distancia esté diretamente ligada
ao uso do computador pessoal e da Internet, que viabiliza mecanismos para os
estudantes se comunicar de forma sincrona (salas de chat — bate papo) e assincrona
(grupos de discussao por e-mail e net meetings) (MOORE; KEARSLEY, 1996, p. 338).

Segundo Barros (2003, p. 52), dois modelos educacionais predominaram no pais dentro do
contexto da Educacgao a Distancia, “[...] a universalizagao das oportunidades e a preparagao para o
universo do trabalho”. Para Nunes (1992), o preconceito das pessoas em relacdo ao modelo de ensino
a distancia, fez com que houvesse diversas modificacbes ao longo de sua implantacdo nas
universidades.

Com o passar dos anos, a Educacao a Distancia esta cada vez mais conquistando a confianga
dos seus usuarios. Ela ndo consegue resolver todas duvidas educacionais, isto é fato, mas, preenche
uma lacuna significativa na educacgao quando se trata de oferecer mais oportunidades para todos. Hoje,

vivendo na chamada “Era Digital” as novas tecnologias tém revolucionado tal modalidade.

2 POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Para Bianchetti (1996, p.93-94), quando se trata das politicas educacionais inseridas no modelo
neoliberal, dois aspectos importantes devem ser tratados:
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Em primeiro lugar, as tendéncias tedricas coincidentes com essa concepgao social e

que tém relagdo com a proposta dos objetivos a serem alcangados pelo sistema

educativo, no que se refere a formagao e capacitagao das pessoas. O segundo refere-

se as politicas “para a educagao” desenvolvidas pelo governo como parte das politicas

sociais, que se refletem nas caracteristicas e fungbes propostas para o sistema
educativo (BIANCHETTI, 1996, p. 93-94).

Brzezinski e Santos (2015, p. 24), reforgcam que, “... a compreenséo da politica inclui ainda

outra concepcao para qual a acéao livre dos homens é definida como a base da politica, na defesa da

ideia de que é fundamental”.

Para Ball e Mainardes (2001, p. 13), a politica é algo obscura, € ao mesmo tempo, pode ajudar

a definir caminhos:

Na pratica, as politicas sédo frequentemente obscuras, algumas vezes inexequiveis,
mas podem ser, mesmo assim, poderosos instrumentos de retérica, ou seja, formas
de falar sobre o mundo, caminhos de mudanca do que pensamos sobre o que
fazemos. As politicas, particularmente as politicas educacionais, em geral sao
pensadas e escritas para contextos que possuem infraestrutura e condi¢cdes de
trabalho adequadas (seja qual onivel de ensino), sem levar em conta variacdes
enormes de contexto, de recursos, de desigualdades regionais ou das capacidades
locais (BALL; MAINARDES, 2001, p. 13).

3 REGULAMENTACAO DA EAD NO BRASIL
Segundo a Associacao Brasileira de Educacgéo a Distancia - ABED (2014, p. 1), historicamente,

a Educacao a Distancia no pais, inicia-se nos meados do século XIX,

Na sequéncia,

entretanto, no Brasil, as bases legais para essa modalidade foram estabelecidas pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional, n°- 9.394 de 20/12/1996, no art. 80
e regulamentado pelo Decreto n.? 5.622, de 20/12/2005, que foi posteriormente
alterado pelo Decreto n.® 6.303, de 12 de dezembro de 2007. Dentre outros
documentos que tratam da regulacgao, supervisao e avaliagdo da educagéo a distancia
estdo o Decreto n.? 5.773 de 09/05/2006 e foram regulamentadas pela Portaria
Normativa MEC n.? 40, de 12 de dezembro de 2007 (republicada com alteragcées em
29/12/2010 revogando a Portaria Normativa MEC n.? 2, de 10/01/2007 e foi alterada
pela Portaria Normativa MECn.® 24, de 03/12/2012). Em 14 de janeiro de 2013, a
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacgdo Superior, SERES, publicou a
Instrucdo Normativa n.? 1, detalhando o processo de reconhecimento de cursos na
modalidade a distancia. Em 14/05/2013 a SERES emitiu Nota Técnica n.? 309/2013 —
COREAD/DIREG/SERES/MEC sobre aspectos dos processos de reconhecimento de
cursos na modalidade a distancia.

Em 3 de abril de 2001, a Resolugdo n.? 1, do Conselho Nacional de Educagéo
estabeleceu as normas para a pés-graduacao lafo e stricto sensu, presenciais e a
distancia, que teve seus artigos 6 a 12 revogados pelo Resolugdo CES/CNE n.® 1 de
8 de junho de 2007, a qual foi alterada pela Resolugdo CES/CNE n.? 7, de 8 de
setembro de 2011. Como resultado, as normas acabaram restringindo-se aos cursos
de pés-graduacao lato sensu presenciais e a distancia. Os cursos de pds-graduagao
stricto sensu a distancia passaram a ser analisados caso a caso pela Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES (ABED, 2014, p. 1).

Ainda para a ABED (2014, p. 1), referente a educacédo em nivel superior e também a educacao

profissional em nivel tecnolégico, aquela instituicdo que tiver o interesse na modalidade EaD, deve

realizar alguns procedimentos,
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Como credenciar-se junto ao Ministério da Educagéo, solicitando, para isto, a
autorizagdo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer. O processo
serd analisado na Secretaria de Educacgdo Superior, por uma Comissdo de
Especialistas na area do curso em questdo e por especialistas em educacdo a
distncia. O Parecer dessa Comissdo Versdo sera encaminhado ao Conselho
Nacional de Educagdo. O tramite, portanto, € o mesmo aplicavel aos cursos
presenciais. A qualidade do projeto da instituicdo sera o foco principal da analise. Para
orientar a elaboragao de um projeto de curso de graduacao a distancia, a Secretaria
de Educacgao a Distancia elaborou o documento Indicadores de qualidade para cursos
de graduagéo a distancia, disponivel no site do Ministério para consulta (ABED, 2014,
p. 1).

Para os cursos de Pés-Graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu a distancia,

A possibilidade de cursos de mestrado, doutorado e especializagdo a distancia foi
disciplinada pelo Capitulo V do Decreto n.? 5.622 de 2005, alterado pelo Decreto n.°
6.303 de 2007, pela Resolugdo n.? 1, da Camara de Ensino Superior — CES, do
Conselho Nacional de Educacdo — CNE, em 3 de abril de 2001, alterada pela
Resolugdo CES/CNE n.? 1 de 2007. O artigo 24 do Decreto n.? 5.622/2005, tendo em
vista o disposto no § 1.2 do artigo 80 da Lei n.2 9.394, de 1996 (LDB), determina que
0s cursos de pos-graduacgao stricto sensu (mestrado e doutorado) a distancia seréo
oferecidos exclusivamente por instituicdes credenciadas para tal fim pela Uniédo e
obedecem as exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento estabelecidos no referido Decreto e suas posteriores alteragées. No
artigo 6.2, a Resolugdo CES/CNE n.? 1, de 8 de junho de 2007, também conforme o
disposto no § 1.2 do art. 80 da Lei n.? 9.394/1996 (LDB), estabelece que os cursos
de po6s-graduagao /ato sensu a distancia sé poderdo ser oferecidos por instituicdes
credenciadas pela Unido. Os cursos de pés-graduacdo lato sensu oferecidos a
distancia deverao incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de
monografia ou trabalho de conclusédo de curso (ABED, 2014, p. 2).

4 NOVO MARCO REGULATORIO DO ENSINO A DISTANCIA BRASILEIRO

Segundo Santos JR (2017, p. 1), o Ministério da Educacao (MEC), publicou no Diario Oficial
da Uniado, no dia 21 de Junho de 2017, a Portaria Normativa MEC N°® 11 de 20 de junho de 2017,

alterando as regras de atuagéo das instituigdes que ofertam Ensino Superior na modalidade EaD,

0 Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017 que ficou conhecido como novo marco
regulatério para a educacao a distancia no Brasil. Um primeiro comentario, a Portaria
foi publicada com pequenos equivocos na numeragao de seus artigos e certamente
serd publicada uma retificacdo. Entretanto, estes pequenos equivocos nao
interferem na compreensao, visto que a intencdo da numeragéo correta fica evidente
na leitura do texto. Um aspecto muito importante sobre esta Portaria é que em
descritivo das bases legais esta mencionada a Resolugdo CNE/CES no 1, de 11 de
margo de 2016. Esta Resolugao que até chegou a ser chamada equivocadamente por
alguns analistas de novo marco regulatério da EAD, quando da publicagdo do Decreto
9.057/2017 foi objeto de releituras e crenga por varios analistas de que seriarevogada
ou profundamente alterada. Esta expectativa de revisdo do seu contetdo pelo
Conselho Nacional de Educagao ainda persiste por alguns de seus detalhes, mas, a
considerar a citagédo dela na Portaria Normativa 11/2017, seu texto e, principalmente,
suas definicdes, ainda devem ser consideradas como de grande relevancia nos
processos regulatérios e na atuagéo das IES.

Em linhas gerais, tal Portaria Normativa,

detalha procedimentos e traz especificacdes para as diretrizes que ja estao definidas
no Decreto 9.057/2017. Deste modo, para as IES particulares ela esclarece como
ocorre o credenciamento de IES exclusivo para a modalidade EaD, como se trata a
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autorizacdo de cursos que nao tenham a previsdo de atividades presenciais e,
principalmente, especifica como passa a ocorrer a criagdo de polos EaD e os
ambientes profissionais para realizagdo de atividades presenciais ou estagio
supervisionado (SANTOS JR, 2017, p. 1).
No Decreto 9.057, a portaria reafirma em relagdo ao credenciamento das instituicdes de ensino

superior na modalidade de Ensino a Distancia,

O novo marco regulatério quebra uma hegemonia que vem desde o ano de 2006,
desde quando era praticamente impossivel que novos players entrassem na disputa
do mercado nacional. As dificuldades impostas pelo MEC para credenciar Instituicoes
de Ensino Superior (IES) e autorizar a expansido de redes de polos de apoio
presencial eram exageradas, e com muita demora na tramitacao (SANTOS JR, 2017,

p. 1).

Se tratando da renovagado de autorizagdo de funcionamento das instituicdes, o paragrafo
terceiro do artigo afirma que a “oferta regular de curso de graduacao, independente da modalidade, é
condicéo indispensavel para manutengdo do credenciamento”. Deste modo, mesmo cadastrada na
modalidade EaD, mesmo que ela tenha interesses apenas em cursos de Pés-Graduacao (Lato Sensu),
obrigatoriamente, a instituicao de ensino devera possuir um curso de graduacao em atividade (SANTOS
JR, 2017, p. 1).

Mas, uma IES com ato de credenciamento na modalidade presencial que mantenha
cursos regulares de graduagao podera obter o ato de credenciamento EaD e por este
atuar apenas com cursos de pés-graduagao lato sensu.

Tratando sobre a autorizagao de cursos de graduagao na modalidade EaD, mas ainda
na sua vinculagdo com o ato de Credenciamento, a Portaria, como era de se esperar,
nao deixa duvidas de que uma |IES com autonomia universitaria ndo precisara tramitar
processo de curso, sendo necessario, apenas em sessenta dias apos a obtengao do
Credenciamento, informar, via sistema e-MEC, seus cursos cominicio imediato.
Novamente, para mensuragédo do tempo de tramitacdo dos processos regulatérios,
retomando o exemplo acima, um centro universitario ou uma universidade nao
precisara sequer de vinculagao de processos de cursos, ou seja, tramitarda apenas um
processo regulatério com uma Unica visita in loco e ja podera operar na modalidade
EaD (SANTOS JR, 2017, p. 1).

Nos trechos do novo Decreto 9.057/2017 e na Portaria Normativa11/2017, fica claro que havera
mudancas na educacado ofertada em nivel superior brasileiro. Tem-se, assim, a possibilidade de
expandir a EaD com o intuito de ofertar novas vagas, além da abertura de novas instituicbes e a
renovagao daquelas que ja ofertam no mercado de ensino, de forma a atualizar e melhorar a qualidade
do ensino disponibilizado e proporcionar maior credibilidade aos alunos que irdo estudar via

plataformas EaD.

5 EAD COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRATIZACAO DO ACESSO AO ENSINO SUPERIOR

Para a Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), “a educagao a distancia € um
dos unicos mecanismos do qual o pais pode langar mao para diminuir as diferencas sociais e dar
dignidade a seu povo” (NISKIER, 2000, p. 16). Por isso, a grande procura por essa modalidade de
ensino se da, muitas vezes, porque ela proporciona maior flexibilidade de tempo além de possibilitar
ao estudante de EaD que ele determine seu ritmo de aprendizagem.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4, n.6, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR | ISSN 2675-6218
EAD E ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: POLITICAS PUBLICAS E USO DE TICS
Ueudison Alves Guimaraes, Roberto Carlos Farias de Oliveira, Maria Diva Silva Gomes,

Davi Oliveira da Cruz, Leonardo Henrique Santos Mello

A EaD, entdo, tem como principal objetivo levar a educacgao superior com maior qualidade as
regides mais distantes do pais e possibilitar que todas as camadas sociais tenham acesso a ela. Por
isso, é importante que seja tratada como uma modalidade educacional eficiente e apropriada tanto
quanto a modalidade presencial (NICOLAIO; MIGUEL, 2010).

Por ser um veiculo importante para inclusdo social, a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da

Educacao Nacional) determina um tratamento diferenciado para essa modalidade, que inclui:

| — custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao sonora
ede sons e imagens;

Il — concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais (LOPES et al., 2010, p. 191).

Essa nova modalidade de ensino, mediada pela tecnhologia, aproximando discentes e docentes
que nao estdo no mesmo local fisicamente, mas conectados por intermédio das TICs e das TIDCs,
comprova que “o aprendizado acessivel € um dos propésitos da Educacao a Distancia” (BONDIOLI E
CARVALHO, 2015, p. 71). Automaticamente, o ensino nessa modalidade contribui significativamente
para a redugao das desigualdades sociais, além de proporcionar 0 acesso as pessoas portadoras de
deficiéncia, sendo, portanto, inclusiva.

Ha métodos de ensino e softwares adequados para atender cada tipo de deficiéncia.
Assim, os deficientes visuais podem utilizar programas de audio, como o scan voice,
e material impresso em Bralille, e o deficiente auditivo pode acompanhar as aulas com
legenda ou linguagem de sinais (libras). Atualmente, encontram-se inUmeros sites e
blogs onde ferramentas digitais que facilitam a transmissdo do conhecimento a
distancia estao disponiveis. Pode-se citar o site Distance Education Tools, onde existe
uma longa lista de programas especializados em educagdo inclusiva sao
disponibilizados gratuitamente (BONDIOLI; CARVALHO, 2015).

Além disso, Ferreira (2000, p. 09), salienta os dois olhares que a envolvem:

» Sob o olhar socioldgico, a EaD é educagédo concebida da mesma forma que o
ensino regular, sendo direito preliminar de cidadania, dever prioritario do Estado,
politica publica basica e obrigatéria para agdo de qualquer nivel de governo. Logo
deve ser considerada na Educagdo no mesmo contexto histdrico, politico e social em
que se realiza como prética social de natureza cultural.

» Do ponto de vista pedagogico, a EaD deve ser encarada como um instrumento de
qualificagdo que traz uma fundamental contribuicdo ao processo pedagogico e ao
servigo educacional. Para confirmar esta afirmacéo, deve-se analisar seu potencial
de utilizacdo na capacitagdo e atualizagdo dos profissionais da educagdo e na
formacédo e especializacdo em novas ocupagdes e profissdes. (FERREIRA, 2000,
p.09).

Dentro dos conceitos de Petri (1996, p. 6),
a EaD é uma forma de educagéo que almeja a democratizagao do conhecimento, pois
€ uma alternativa pedagogica que permite a educadores e instituigbes de ensino levar
conhecimento, onde este deve estar disponivel, para qualquer um disposto a

aprender, sem se apegar a estruturas tradicionais de ensino rigidas sem
predeterminagao de local ou horario (PETRI, 1996, p. 6).

Dessa forma, a democratizacdo ndo ocorre apenas na esfera econdmica, mas os bloqueios

fisicos (tempo e espago) sdo rompidos. “E muito comum em cursos EaD vermos pessoas que ha muito
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tempo pararam de estudar e voltam, como por exemplo, donas de casa, que cuidam da casa, filhos e
trabalham e que viram na EaD formas de voltarem a estudar” (PETRI, 1996, p. 6). E por meio da EaD
que é possivel criar formas de acesso para aquelas pessoas que ainda estao afastadas ou isoladas
digitalmente, tornando esta modalidade de ensino como um instrumento de inclusdo social. Nesse

ponto, Reis (2015, p. 6) complementa que,

O governo federal priorizou diversas agdes que visam a inclusdo digital, e
consequentemente promover o EAD. Dentre as agdes do Ministério do Planejamento,
Gestao e Orgamento destacam-se: Banda Larga nas Escolas, Casa Brasil, Centros
de Recondicionamento de Computadores (CRCs), Cidades Digitais, Computadores
para Inclusdo, Inclusdo digital da juventude rural, Oficina para a Inclusdo Digital,
Projeto Cidadao Conectado - Computador para Todos, Programa delmplantacdo de
Salas de Recursos Multifuncionais, Programa de Inclusdo Social e Digital, Prolnfo
Integrado, Redes Digitais da Cidadania, Telecentros, Territérios Digitais e Um
Computador por Aluno (REIS, 2015, p. 6).

Como forma de ilustrar os avancos da Educacdo a Distancia no Brasil, destacamos aqui
algumas experiéncias bem-sucedidas, como:
a experiéncia do Centro de Educagao a Distancia do Estado do Rio de Janeiro —
Cederj, orientada para a interiorizagao e formagao de professores; a experiéncia da
Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT, em relagao a formacao de professores
em exercicio; a experiéncia da Universidade Anhembi-Morumbi, no que diz respeito a
incorporacao dos 20% que pode ser a distancia nos cursos presenciais; a experiéncia
da FGV (Fundacdo Getulio Vargas) on-line. A Unisul, de Santa Catarina, € uma

experiéncia bem-sucedida de universidade comunitéria, além da Universidade
Corporativa do Banco do Brasil (MATIAS-PEREIRA, 2006, p. 49).

Dessa forma, é preciso aceitar que a educagédo nessa modalidade é fato mais que concreto em
Nosso pais, cujo processo de ensino-aprendizagem realizado de forma a distancia cumpre a fungéo de
diminuir os contrastes sociais, promove a inclusdo ndo somente digital, mas, também social e garante

ao cidadao o seu direito a educacdo em todos os niveis e, principalmente, ao acesso aoconhecimento.

6 AS TIC’s E AS TIDC’s ALIADAS A EDUCACAO

Dois conceitos sao fundamentais no processo da EaD: o conceito de TICs (Tecnologias da
Informagao e Comunicagao), bem comum no universo da educacgéo e que corresponde as tecnologias
que mediam os processos informacionais e comunicativos das pessoas, por exemplo, o Jornal, Radio
ou TV; e o conceito de TDICs (Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo) que engloba
equipamentos digitais, tais quais computadores, lousa digital, internet, dentre outros. Ambos se
encontram, a cada dia, mais presentes na sociedade contemporanea, fazendo parte da grande maioria
dos espacos sociais, como as instituicdes de ensino que muito tem se beneficiado delas. A utilizagdo
de tais ferramentas como recurso pedagogico possibilita a interacdo e o desenvolvimento de uma
pratica pedagdgica diversificada e significativa. Por isso é fundamental que os professores encontrem
nessas tecnologias um auxilio para tornar sua praxis mais acessivel a todos os estudantes.

Tendo em vista esse panorama, é possivel compreender como essas ferramentas tecnolégicas

atuam de maneira efetiva no ensino-aprendizagem, em especial ha EaD, uma vez que a tecnologia
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mudou o modo de relacionar-se entre as pessoas (agora de maneira virtual), tornando-se parte
integrante da cultura social. Nas escolas isso exige um engajamento maior e mais eficiente no seu uso,
de maneira que venha trazer beneficios, assim como o incentivo para a aquisicdo das habilidades e
competéncias.

Soares e Santos (2013, p. 310) afiangam que “a integragdo ao mundo tecnoldégico, midiatico e
informacional se impdée como uma exigéncia quase universal [...] 0 acesso aos artefatos tecnolégicos
[...] é, @20 mesmo tempo, uma exigéncia e um direito daqueles que praticam a educac¢ao”. Diante disso,
a educacao, ja distante dos métodos do passado, deve abracar as novas ferramentas tecnolégicas e
todas as possibilidades oferecidas por elas com o intuito de potencializar o aprendizado.

De um modo geral, as TICs como ferramentas usadas para a educagao podem

* criar maiores niveis de autonomia;

* ser um contributo inestimavel nas areas do desenvolvimento cognitivo,
psicomotor;

* constituir um meio alternativo de comunicacéo e facilitador da realizagdo de
inimeras tarefas;

* contribuir para uma mudanca de estratégias que possibiliiem encontrar
respostas para alunos que possam estar afastados da escolarizagéo;

. ser uma forma de ultrapassar barreiras fisicas e socio emocionais (ALVES
et al., 2008, p.26).

Dessa forma, compreender que no processo de ensino na modalidade a distancia, seja de
qualquer nivel, a tecnologia é fundamental para promover a intera¢édo entre os sujeitos, além de serem
uma opgao ainda maior de estudar e aprender com outros recursos, que ndo o livro apenas, como as
redes sociais Youtube, Instagram etc.

Dentre as diversas potencialidades do uso das TICs e TIDCs na EaD estédo a oportunidade de
atender a um novo perfil de estudante mais conectado e disposto a utilizar a tecnologia como aliada do
aprendizado, incentivando a sua maior autonomia no aprendizado. Além disso, passa a integrar o
contexto da educacéo, estreitando as distancias entre professores e estudantes, ampliando os limites
da sala de aula — agora vista por uma janela mais ampla e rica, como a internet, por exemplo. Por
contemplar o uso de recursos diversificados, capazes de promover maior engajamento dos estudantes,
tornando, ainda, o processo de avaliagdo mais dinamico. Em especial, durante a pandemia da COVID-
19, a tecnologia foi fundamental para a educagao que teve de se adaptar do modelo presencial para o
modelo a distancia.

Embora sejam evidentes todos esses beneficios, é preciso levantar também alguns desafios
que as proprias tecnologias precisam ajudar a superar. Dentre eles, podemos destacar a falta de
acessibilidade para determinados espacos e publicos estudantes, a falta de maior interagédo social entre
os envolvidos, a dificuldade de concentracao diante de tantas possibilidades da rede de computadores
e, ainda, a falta de experiéncia com o ambiente virtual e todos os mecanismos. Mesmo assim, tais
problemas ndo sao agravantes para o desenvolvimento dos cursos na modalidade a distancia, pois
uma das formas de minimiza-los sdo a oferta de polos presenciais para encontros com tutores,

laboratérios de informatica disponiveis para os estudantes e cursos de ambientagéo.
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7 METODO
7.1 Contextualizacao e identificacao dos participantes

A fim de ampliar a relevancia do tema, foi realizada uma pesquisa usando o formulario do
Google Forms, divulgada por meio do aplicativo WhatsApp pelos estudantes pesquisadores, sobre as
palavras-chaves “democratizagdo da educagéo superior / politicas publicas / tecnologias”. Os dados
foram coletados entre os dias 01 e 08 de abril de 2023, com amostras advindas de diferentes regides
do Brasil, sendo elas: Bahia, Brasilia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Santa Catarina entre outros.

Desse grupo, composto por 64 sujeitos, 69% declarou ser do género feminino e 31%, do
masculino, ndo havendo entre os pesquisados quem declarasse ter outra identificacdo. Sobre a faixa
etéria desses estudantes, 48% estd acima dos 35 anos, 0s 32% entre 25 e 35 anos e 19% tem até 25
anos, o que indica que nao ha uma idade certa ou apropriada para estudar e que isso pode acontecer
quando os estudantes sentem a necessidade ou tém a oportunidade de iniciar ou continuarseus
estudos.

Com relagao ao tempo de estudo na modalidade EaD, a pesquisa registrou que 59% iniciou os
estudos ha 1 ano, que 23% ha 2 anos, um pouco mais de 8% entre 3 e 4 anos e 9% ha mais de 5 anos.

Quanto a titulagédo dos participantes, o grafico abaixo apresenta que 42,2% dos entrevistados
possuem apenas Graduacao, ja 34,4% possuem Especializacdo (Lafo Sensu) e que 17,2% estdo em
nivel de Mestrado (Stricto Sensu). Ainda, somando em niveis de Doutorado e Pés-Doutorado juntos,

obtiveram 6,2% da totalidade.

Gréfico 1: Nivel de formacao dos participantes

@ Graduacao

@ Especializagéo
Mestrado

@ Doutorado

@ Pos-doutorado

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo (2023) — Google Forms

As principais razbes pelas quais esses estudantes decidiram fazer um curso superior na
modalidade EaD, 46% indicam que esta opgao se deu pela flexibilidade de horarios e comodidade,
pela economia de tempo e dinheiro e pelo acesso a cursos e instituicbes que nao estado disponiveis
presencialmente. Além disso, consideram que a flexibilidade para estudar no seu proprio ritmo, a
possibilidade de acessar o conteido do curso a qualquer hora e em qualquer lugar e a maior facilidade
de conciliar estudos com trabalho e outras atividades sao os fatores facilitadores e determinantes na
escolha de um curso ofertado a distancia.
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Mas, também existem as dificuldades encontradas (Grafico 02) por eles ao fazer um curso
nessa modalidade. Essas dificuldades podem ser causadas pelo fato de ainda estarem se adaptando

a EaD, o que exige um comportamento diferente de um estudante presencial.

Grafico 02 — Dificuldades encontradas no EaD

@ Dificuldade em manter a disciplina e a
motivagao para estudar

@ Dificuldade em se comunicar com os
professores e outros alunos

Dificuldade em acessar o suporte
técnico quando necessario

@ Todas as opgdes anteriores estao
corretas

@ Nenhuma das opgdes anteriores

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo (2023) — Google Forms

Segundo o grafico acima, cerca de 37,5% tem dificuldade em manter a disciplina e ndo ha
motivacao para estudar. Também 25% dos entrevistados possuem dificuldade em manter disciplina,
motivagao para os estudos, dificuldades em se comunicar com os docentes e discentes e dificuldades
de acesso ao suporte quando ha algum problema ou dudvidas. Ja para 18,8%, as dificuldades séo
apenas no acesso ao suporte disponibilizado pela instituicdo de ensino. Por fim, tem-se 14,1% que
disseram que nao identificaram nenhuma dificuldade, e se deve, talvez, pela familiaridade com o uso

das tecnologias ou pelas experiéncias anteriores com a EaD.
7.2 Sobre democratizacao do ensino superior

Em tempos pés pandemia da COVID-19, uma das solugdes (oportunidades) que a educagao
teve de se adequar foi a oferta dos cursos superiores na modalidade EaD, que ja existia ha tempos,
mas, que foi potencializada devido a necessidade de distanciamento social.

Nesse contexto, questionamos aos estudantes qual o principal fator que eles consideram ser
um limitador do acesso aeducagdo superior no Brasil. Dentre as respostas, a falta de recursos
financeiros por parte dos estudantes foi 0 de maior destaque (54%) e a falta de vagas nas instituicdes
publicas também foi considerada por 23% deles. Ainda foram citadas a falta de qualificagdo prévia
(12%) e também a falta de interesse dos alunos (9%). Em relagcdo a importancia da modalidade EaD
para a democratizagao do ensino superior, os estudantes reconhecem que é uma das principais formas
de democratizacdo (55%), mas também apontam que essa modalidade é importante, mas nao é
suficiente (45%).

Em relagdo a importéncia de ser mantida a qualidade do ensino superior ao mesmo tempo
em que se promove a democratizagdo, 52% dos estudantes destacou que isso pode ser feito por meio

de investimentos em infraestruturas e em politicas publicas eficientes e eficazes.
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Sabemos que nao se pode falar de democratizagdo sem pensar nos grupos minoritarios. Assim,
ao serem questionados sobre 0 que deve ser feito para haver inclusdo desses estudantes no ensino

superior, dentre os itens de resposta, 0s sujeitos apontaram:

Grafico 03 — Modalidade EaD

@ Através de politicas de cotas
@ Através de bolsas de estudo
Através de programas de mentoria

@® Todas as opgoes anteriores estao
corretas

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo (2023) — Google Forms

O gréfico demonstra que 73,4% dos entrevistados disseram que todas as politicas de cotas
abordadas, bolsas e mentorias sdo importantes para ajudar o estudante a ingressar no ensino superior.
Ja 17,2% disseram que as bolsas de estudos sdo mais importantes para aqueles menos favorecidos e
9,4% consideram somente politicas de cotas e programas de mentorias. Nota-se que o estudante sente

a necessidade de ajuda dos governantes para que possa ingressar no ensino superior.
7.3 Sobre o uso de tic’s e tidcs na ead

E sabido que as TICs e as TIDCs sdo formas de potencializar a aprendizagem, tanto no
presencial quanto na EaD, porque sédo ferramentas capazes de ampliar a absorcdo do contelido e a
interacdo entre os envolvidos no processo, entre outros. Assim, ao serem questionados sobre o
principal objetivo do uso delas no ensino superior, os estudantes identificaram que elas favorecem o
acesso e a democratizagdo do ensino e da aprendizagem (53%), melhoram a qualidade do ensino
(23%), aumentam a eficiéncia da gestdo académica (14%) e que facilitam a vida do professor e do
estudante (9%). Em relacdo as barreiras para o uso efetivo das TICs, os sujeitos identificaram a falta
de infraestrutura adequada (37%), a falta de politicas publicas efetivas (31%), bem como a falta de
recursos financeiros e a resisténcia de professores em utilizar novas tecnologias (15%).

Para eles, as TICs podem melhorar a comunicag@o entre professores e estudantes porque
oportunizam maior contato através das plataformas virtuais de ensino, permitindo ainda o uso de e-
mail, de redes sociais e de videoconferéncias (sincronas e assincronas). Elas também auxiliam na
avaliacdo da aprendizagem pois os professores podem fazer uso de plataformas de avaliacdo online,
bem como usar softwares de simulagao e jogos educativos capazes de diversificar do modo tradicional
de avaliar apenas por meio de provas escritas.

Sobre a qualidade do ensino ofertado na modalidade EaD, 62% desses estudantes considerou
que é boa em comparagdo ao ensino presencial; 28% considera que € pior € 9% que sao iguais. No
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tangente a interagdo entre estudantes, percebe-se que é algo que precisa ser estimulada e/ou
provocada, pois 42% consideram-na suficiente e 36% insuficiente e esse pode ser um fator
predominante na avaliagdo dos cursos, ja que no ensino presencial a interacdo entre
professores/estudantes e entre estudantes/estudantes é fator importante, tanto no aprendizado quanto
na socializacdo de conhecimentos e ideias.

Com relacado ao suporte técnico oferecido pela sua instituicdo de ensino, 45% consideram
satisfatério, 32% insatisfatorio e 22% nunca utilizou ou precisou do suporte técnico. Além disso, quando
questionados se recomendariam a outros estudantes fazer um curso superior, 62% sim; 8% néo e
30% talvez. Essas recomendacgbes podem ser analisadas do ponto de vista da experiéncia positiva ou
negativa desses estudantes com a instituigdo, ou ainda pela facilidade que tém com a tecnologia que
serve de intermédio entre eles e o0 curso.

Grafico 04 — Medidas para aumentar o foco nas aulas do EaD

@ Utilizando técnicas de concentragéo e
foco

@ Adotando medidas para reduzir as
interrupgées (por exemplo, silenciando o
celular)

Adaptando o ambiente fisico de estudo/
‘ trabalho para minimizar as distrages
@ Todas as opgdes anteriores estao
corretas

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo (2023) — Google Forms

Em relacéo as rotinas de estudo pela EaD, um percentual de 56,3% dos estudantes organizam
seu espaco de estudo com o intuito de se concentrar, reduzindo barulhos e minimizando as possiveis
distracoes. Ja 20,3% somente adaptam o ambiente fisico de estudo para minimizar as situagbes que
os levem a distracdes. Para 17,2% dos entrevistados, focam em medidas que reduzem as interrup¢oes,
como por exemplo, a utilizagao de aparelho celular, televiséo, videogame e etc.

Considerando que essa modalidade de ensino exige que o estudante seja um pouco mais
disciplinado, auténomo e organizado, e em meio aos afazeres didrios, eles tém consciéncia do seu
papel nesse processo e que precisam criar sua rotina e seu ambiente propicio aos estudos de modo
eficiente e eficaz.

Em relacdo a disponibilidade e a comunicacdo entre estudantes e professores, 57,8%
classificou-a com satisfatéria, indicando que apesar da distancia fisica, ha conexdes entre eles, o que

é relevante para o processo educativo.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

14



'

RECIMAY |

v.4, n.6, 2023

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

EAD E ENSINO SUPERIOR BRASILEIRO: POLITICAS PUBLICAS E USO DE TICS

Ueudison Alves Guimaraes, Roberto Carlos Farias de Oliveira, Maria Diva Silva Gomes,
Davi Oliveira da Cruz, Leonardo Henrique Santos Mello

Gréfico 05 — Disponibilidade e Comunicagao na EaD

@ Satisfatoria
@ Insatisfatoria
N&o se aplica (por exemplo, se vocé
nunca precisou do contato com os
‘ professores)

@ Nazo sabe / Nao responde

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo (2023) — Google Forms

Para 23,4% dos entrevistados, a comunicag¢édo e a disponibilidade dos docentes para sanar
possiveis duvidas € insatisfatéria, ficando eles sem amparo para qualquer tipo de ajuda que precisarem.
Ja 12,5% dos internautas, disseram que nunca precisaram de ajuda dos docentes ou qualquer outro
profissional (tutor) disponivel pela instituicdo para sanar dividas ou problemas de conexao.

8 CONSIDERACOES

Em face de toda essa revisdo e analise de pesquisa sobre a Educagdo a Distancia, a
democratizagdo do ensino em nivel superior e uso das TICs e TIDCs como mediadoras desse
processo, nao se pode negar, de forma alguma, que é uma realidade que ndo tem como contestar.
Independentemente do curso eleito pelo estudante — graduagao, especializagao, mestrado, doutorado
— a modalidade EaD surge como uma poténcia e uma grande aliada a educagéo brasileira.

Os documentos legais ja contemplam e organizam essa modalidade, e tanto instituicdes,
professores e estudantes estdo cada vez mais adentrando nesse nicho devido a fatores tais como a
questao de espago fisico diminuido, nos chamados polos; a ndo exigéncia de deslocamentos e gastos
com transporte; a reducdo de material didatico, grafico e de impresséao; a facilidade de acesso com
processos seletivos mais simplificados, entre outros. Além disso, a qualidade dos cursos e a nao
diferenciacdo entre um diploma obtido nessa modalidade pouco difere do presencial — légico, a
depender de cada estudante, como acontece em qualquer processo educativo.

Pela pesquisa realizada e pelo atual contexto em que vivemos, a EaD tende a crescer cada
vez mais e abranger cursos, sendo mais acessivel, alcangando os lugares mais remotos do Brasil.

Essa democratizagdo do ensino superior ajuda a minimizar as barreiras sociais e culturais,
promovendo 0s métodos pedagdgicos para que sejam ampliados e modernizados. Percebe-se que
ainda ha um longo caminho a ser percorrido até que essa modalidade de ensino seja tratada como de
igual pelos diferentes olhares, mas o governo precisa, além de incentivar e promover a implantagao de
polos, autorizar a abertura de cursos, manter uma avaliagdo eficiente e eficaz capaz de identificar os

pontos que precisam der corrigidos e potencializar os pontos fortes.
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