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RESUMO

O presente artigo trata-se de uma revisao integrativa da literatura desenvolvida por meio das bases de
dados LILACS, SciELO e Periédicos CAPES no periodo de agosto de 2022 a abril de 2023, realizado
por pares, por meio dos descritores selecionados no DeCS- Descritores em Ciéncias da Saude:
Desempenho profissional; reducdo de pessoal; jornada de trabalho; condi¢bes de trabalho. Tendo
como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pela enfermagem durante o contexto da
pandemia da COVID-19. Obteve-se um total de 334 artigos cientificos, dos quais 9 foram selecionados
para analise. Os critérios de inclusdo aplicados foram estudos em portugués, do periodo de 2020 a
2022, publicados e indexados nas bases de dados selecionadas. Os critérios de excluséo foram artigos
fora do periodo estabelecido e trabalhos repetidos nas bases de dados. Resultados: Ao analisar os 9
artigos selecionados, foi possivel observar que dois séculos depois do destaque da categoria na guerra
da Criméia, ela volta a ter visibilidade por estar na linha de frente no combate a pandemia, vivendo
grandes desafios com a superlotacdo dos Hospitais, gerando jornadas extensas com sobrecarga de
trabalho e caréncia de Equipamentos de Protecédo Individual (EPI), ocasionando o adoecimento destes
profissionais, sendo necessaria mudancga na alteracéo e dindmica do servigo. Conclusao: Portanto, os
indicadores reunidos no presente estudo possibilitaram evidenciar o enfrentamento a pandemia da
COVID-19 por parte da enfermagem destacando os principais desafios e percebendo a necessidade
de minimizar a sobrecarga, o estresse e 0s danos psicoldgicos gerados o cenéario pandémico.

PALAVRAS-CHAVE: Desempenho profissional. Reducéo de pessoal. Jornada de trabalho. Condicdes
de trabalho.

ABSTRACT

This article is an integrative literature review developed through the LILACS, SciELO and CAPES
Periédicos databases from August 2022 to April 2023, carried out by peers using the descriptors
selected in the DeCS- Descriptors in Sciences of Health: Professional performance; staff reduction;
workday; work conditions. Aiming to analyze the main challenges faced by nursing during the context
of the COVID-19 pandemic. A total of 334 scientific articles were obtained, of which 9 were selected for
analysis. The inclusion criteria applied were studies in Portuguese, from the period 2020 to 2022,
published and indexed in the selected databases. Exclusion criteria were articles outside the established
period and repeated works in the databases. Results: When analyzing the 9 selected articles, it was
possible to observe that two centuries after the category's prominence in the Crimean War, it is again
visible for being on the front line in the fight against the pandemic, experiencing great challenges with
the overcrowding of Hospitals, generating long hours with work overload and lack of Personal Protective
Equipment (PPE), causing these professionals to become ill, requiring change in the change and
dynamics of the service. Conclusion: Therefore, the indicators gathered in this study made it possible
to highlight the  confrontation of the COVID-19 pandemic by nursing, highlighting the main challenges
and realizing the need to minimize the burden, stress and psychological damage generated by the
pandemic scenario.

KEYWORDS: Professional performance. Staff reduction. Workday. Work conditions.

1 Graduandas em Enfermagem pelo Centro de Ensino Unificado do Piaui — CEUPI.
2 Docentes do curso de Enfermagem pelo Centro de Ensino Unificado do Piaui — CEUPI.
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RESUMEN

Este articulo es una revision integrativa de la literatura desarrollada a través de las bases de datos
LILACS, SciELO y CAPES Periédicos desde agosto de 2022 hasta abril de 2023, realizada por pares
utilizando los descriptores seleccionados en el DeCS- Descriptores en Ciencias de la Salud:
Desempefio profesional; Reduccién de personal; jornada de trabajo; condiciones de trabajo. Con el
objetivo de analizar los principales desafios que enfrenta la enfermeria durante el contexto de la
pandemia de COVID-19. Se obtuvieron un total de 334 articulos cientificos, de los cuales 9 fueron
seleccionados para su andlisis. Los criterios de inclusion aplicados fueron estudios en portugués, del
periodo 2020 a 2022, publicados e indexados en las bases de datos seleccionadas. Los criterios de
exclusion fueron articulos fuera del periodo establecido y trabajos repetidos en las bases de datos.
Resultados: Al analizar los 9 articulos seleccionados, se pudo observar que dos siglos después del
protagonismo de la categoria en la Guerra de Crimea, vuelve a ser visible por estar en primera linea
en la lucha contra la pandemia, experimentando grandes desafios con la masificacion de Hospitales,
generando largas jornadas con sobrecarga de trabajo y falta de Equipos de Proteccion Personal (EPP),
provocando que estos profesionales se enfermen, requiriendo cambio en el cambio y dinamica del
servicio. Conclusién: Por lo tanto, los indicadores recogidos en este estudio permitieron destacar el
enfrentamiento de la pandemia de COVID-19 por parte de la enfermeria, destacando los principales
desafios y percibiendo la necesidad de minimizar la carga, el estrés y el dafio psicolégico generado por
el escenario de la pandemia.

PALABRAS CLAVE: Desempefio profesional. Reduccion de personal. Jornada de trabajo.
Condiciones de trabajo.

INTRODUCAO

No final do ano de 2019, em Wuhan, na China, foi registrado o primeiro caso da nova cepa de
coronavirus em humanos. Com sua alta transmissibilidade, em menos de trés meses ja era declarada
pandemia, tendo como forma de contagio o contato com pessoas infectadas através de espirros e tosse
ou ainda pelo contato de objetos infectados, com o rapido avanco no niumero de casos inicia-se uma
corrida contra o tempo para salvar vidas, com o auxilio de medidas protetivas como higienizacdo das
maos, uso de mascaras, isolamento e distanciamento social (FALCAO, 2020).

O agente infeccioso pode adentrar ao organismo humano por meio das mucosas do nariz, boca
e olhos, uma vez que essas tém contato direto com 0 meio externo, possuindo baixo grau de protecao
e sendo permeéaveis, apresentando ainda funcéo de troca e absorgdo. O microrganismo patégeno pode
ser inspirado e levado diretamente aos pulmdes, devido ao tropismo do microrganismo das células
epiteliais/endoteliais dos pulmdes, sendo que este se liga a enzima conversora de angiotensina 2 (ECA-
2), presente nos pneumocacicos tipos I, epitélio renal e epitélio gastrointestinal, para adentrar nas
células. Essa ligac@o do virus com a ECA-2 ocorre com o auxilio da proteina Spike S. apés essa
ligacdo, ocorre a fusdo do envelope viral com a membrana celular e, posteriormente, a endocitose do
material genético do virus. Fatores relacionados a comorbidades do individuo infectado séao
importantes para a incidéncia de casos graves da COVID-19. Condi¢des crdnicas como diabetes,
pneumopatias, hipertenséo, doencas cardiovasculares e renais comprometem a eficacia da resposta
imune inata e adaptativa do paciente, resultando em maior dificuldade no combate a infec¢éo viral pelo

sistema imunoldgico (BRITO et al., 2020).
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Durante a pandemia da COVID-19, o monitoramento epidemiol6gico através dos boletins foi
de extrema importancia. O desenvolvimento destes boletins proporcionava comunicacdo entre a
vigilancia em salde e a populacédo sobre o nimero de casos confirmados, internagdes, 6bitos e casos
recuperados, a divulgacdo desses boletins era realizada através dos meios de comunicagdo com o
objetivo de facilitar a prevengédo e o controle da infec¢do. Segundo o boletim epidemioldgico de 7 de
setembro de 2022, no mundo ja haviam sido registrados 628 milhdes de casos e 6,58 milhdes de 6bitos
por COVID-19. O Brasil um pais com 212,6 milhes de habitantes, segundo a projecao da populacédo
das Unidades de Federacéo, registrou um total de 34,8 milhdes de casos, onde a faixa etaria mais
acometida encontra-se entre 30 e 79 anos de idade, registrando ainda 688 mil casos de ébitos de
acordo com a Ultima atualizacdo de 23 de outubro de 2022, por fim, ha um levantamento de dados
relacionados ao estado do Piaui onde inclui 404.034 mil casos confirmados e 7958 casos de ébitos, os
presentes dados sdo de acordo a Organizacdo Mundial da Saide (ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2022).

Durante o ano de 2020 a enfermagem teve grande repercussao enfrentando diferentes
momentos e ganhando for¢a, a comecar pela celebracdo do bicentenario de nascimento da Florence
Nightingale, ela que é considerada a mée da enfermagem moderna, se destacando como pioneira no
cuidado de feridos em guerra. O ano conta também com o encerramento da campanha Nursing Now,
frisando valorizar o papel fundamental da categoria, tornando assim este, o ano internacional da
enfermagem e obstetrizes em concordancia com a Organizacdo Mundial de Salde (OMS) e a
Organizagdo Pan Americana de Salude (OPAS) (FALCAO, 2020).

Frente ao surto a enfermagem vive grandes desafios com a superlotacdo dos Hospitais,
gerando jornadas extensas com sobrecarga de trabalho e caréncia de Equipamentos de Protecgédo
Individual (EPI), ocasionando o adoecimento destes profissionais, sendo necessaria mudanca na
alteracéo e dinamica do servigo. Ademais, a classe € a Unica que ndo possui legalmente carga horaria
da jornada de trabalho definida. Dois séculos depois do destaque da categoria na guerra da Criméia,
ela volta a ter visibilidade por estar na linha de frente no combate & pandemia (QUADROS et al., 2020).

O Brasil foi o pais que mais perdeu profissionais comparado a ltalia e Espanha juntos, foram
um total de 50 mil casos positivos e 694 ébitos registrados entre os profissionais da classe até marco
de 2021 (COFEN).

Diante do exposto, é notdrio que a esfera pandémica trouxe maior visibilidade aos desafios
enfrentados por estes profissionais, dos quais mais se destacam o cansaco fisico e mental e a
desvalorizagdo, uma vez que o histérico da profissdo é
reconhecimento (QUADROS et al., 2020).

Portanto, o presente estudo tem como objetivo analisar os principais desafios enfrentados pela

mediado por lutas pela dignidade e

enfermagem durante o contexto da pandemia da COVID-19.
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METODO

A revisdo integrativa € um sumario da literatura, em um conceito especifico ou em uma area
de conteudo, em que a pesquisa é resumida, analisada, e as conclusdes totais sdo extraidas, ela revisa
métodos, teorias, ou estudos empiricos sobre um tépico particular, de forma limitada ou ampla,
podendo ser pesquisa quantitativa ou qualitativa.

De acordo alguns autores, a revisao integrativa se desenvolve através de seis etapas, onde na
primeira etapa sera realizada a definicdo do problema de pesquisa, a qual é a fase mais importante da
revisdo. Seguida da procura da melhor evidéncia, essa etapa depende muito dos resultados
encontrados ou delineados na etapa anterior. Na terceira etapa, € realizada a avaliagdo dos dados
encontrados. Posteriormente, na quarta etapa, faz-se a analise dos dados. A quinta etapa trata-se da
discussao dos resultados baseados em evidéncias, essa etapa diz respeito a andlise e interpretacéo
dos resultados, que serdo expostas em forma de discusséo. Por fim, apresentacdo da sintese do
conhecimento produzido, essa Ultima etapa consiste na elaboracdo do documento que deve
contemplar, de forma criteriosa, a descricdo de todas as fases percorridas pelo pesquisador e
apresentar os principais resultados obtidos.

O levantamento bibliografico foi realizado no periodo de fevereiro a junho de 2023, por meio
das bases de dados, LILACS, Periédicos CAPES e SciELO, desenvolvida por pares, utilizando os
descritores selecionados no DeCS - Descritores em Ciéncias da Saude: Reduc¢éo de pessoal, jornada
de trabalho, condi¢cdes de trabalho e desempenho profissional. Seguindo a estratégia PICo para
elaboracédo da questao norteadora, sendo o acromio P= Profissionais de Enfermagem; I= Atuacéo da
enfermagem; Co= Cenério pandémico. Considerando a questdo norteadora: Quais 0s principais
desafios enfrentados pela enfermagem no contexto da pandemia do COVID-19? Os critérios de
inclusao aplicados foram estudos em portugués, do periodo de 2020-2022, publicados e indexados nas
bases de dados selecionadas, dentro da temética do estudo. Os critérios de exclusao foram artigos

fora do periodo estabelecido e trabalhos repetidos. Foram selecionados 9 estudos para analise.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Obteve-se um total de 334 artigos cientificos, os critérios de inclusédo aplicados foram estudos
em portugués, do periodo de 2020-2022, publicados e indexados nas bases de dados selecionadas,
dentro da tematica do estudo. Os critérios de exclusédo foram artigos fora do periodo estabelecido e
trabalhos repetidos. Foram selecionados 9 estudos para andlise. O quadro 1, dispde da organizagao

das etapas adotadas para elaboracao do trabalho.
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Quadro 1. Fluxograma das etapas do processo da pesquisa.

/_1 LILACS

Peri6dicos CAPES

334

CLASSIFICACAO }

5

[ Duplicados ]

[ Restantes
329

TRIAGEM

ELEGIBILIDADE

Artigos com textos
completos avaliados

INCLUSAO

(23)
Artigos excluidos ap0s a leitura de
titulos e resumos
(306) Artigos que se encaixavam
nos criterios de exclusédo
(14)

inclusao

( Artigos dentro dos criterios de
L ©)
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No quadro 2, incluem-se caracteristicas das publicag8es referente ao titulo, autor, ano, objetivo

e principais achados para o tema da pesquisa, encontrados nas bases de dados LILACS, Periddicos

CAPES e SciELO.

Quadro 2. Organizagdo dos principais achados da revista

TITULO

AUTOR/ANO

OBJETIVO

PRINCIPAIS ACHADOS

Desafios enfrentados por

ALONSO, C. S, et al.

Relatar desafios

Os desafios enfrentados residem na

enfermeiros na gestdo dos 2022 enfrentados por manutenc¢do do distanciamento entre

leitos hospitalares durante enfermeiros na gestéo de os leitos, compartilhamento de

a pandemia por COVID-19 leitos em uma unidade de banheiros, adaptacdes elétricas,
internacgao hospitalar criagdo de leitos de retaguarda,
durante a pandemia pela mudanca no perfil dos leitos e na
COVID-19. comunicacao entre profissionais.

Pandemia da COVID-19:0 BRITO S, et al. Abordar os aspectos Os artigos evidenciaram a origem do

maior desafio do século 2020 relacionados a origem, a SARS-CoV-2, mostrando que a rapida

XXI

etiologia, as manifestagbes
clinicas, ao diagnéstico e
ao

tratamento.

propagacéo do virus pode estar
relacionada a forma de transmisséo e
capacidade de sobrevivéncia no
ambiente externo.

Fatores de risco
relacionados a ocorréncia
da sindrome de burnout em
profissionais de saude que
atuam em maternidades
publicas durante a
pandemia do Coronavirus

DERIJULIE, S. S., et
al.
2022

Analisar os fatores
associados a Sindrome de
Burnout (SB) entre
profissionais de saude que
atuam na assisténcia as
gestantes, puérperas e
recém-nascidos nas
maternidades publicas de
Aracaju durante a
pandemia do coronavirus.

A pandemia trouxe forte impacto a
saude emocional as equipes das
maternidades estudadas o que
resultou em uma alta ocorréncia da
SB, notando assim, a necessidade de
cuidar do ambiente de trabalho desses
profissionais.
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Os desafios da enfermagem
no enfrentamento a COVID-19

FALCAO, V.T.F.L
2020

Analisar as dificuldades da
equipe de enfermagem em
relagdo as demandas
assistenciais dos pacientes
durante o periodo da
pandemia do novo
coronavirus no Brasil.

Os enfermeiros estdo na
linha de frente do tratamento
dos casos COVID-19,
lidando com sérias
implicacbes para o
reconhecimento de suas
condi¢des de trabalho e
seguranca pessoal.

O Papel da enfermagem no
enfrentamento a COVID-19:

MAIRA, D. A. et al.

Levantar as principais
demandas da enfermagem

Com esse artigo, foi possivel
notar que as questdes

~ 2022 X NN .
percepgdes no contexto da na APS nas unidades de organizacionais e estruturais
Atencao Primaria a Saude do saude de Vitéria-ES durante das unidades, assim como o
municipio de Vitéria-ES o enfrentamento da medo associado ao novo,

pandemia. foram os desafios mais
recorrentes vivenciados
pelos enfermeiros.
Condigdes de trabalho e MICHELLE, F Analisar as condig¢des de A pandemia da COVID-19
percepgoes de profissionais de 2021 trabalho e as percepgdes alterou os processos de

enfermagem que atuam no
enfrentamento a COVID-19 no
Brasil

das profissionais de
Enfermagem sobre sua
atuagao no contexto da
pandemia de COVID-19 no
Brasil.

trabalho e a organizacédo dos
servicos, influenciando no
dimensionamento do
quantitativo de profissionais,
na jornada de trabalho e na
modalidade de execugao,
além de demandar maior
vigilancia quanto as medidas
de prevencgéao e contagio. As
mudangas impactaram no
tempo disponibilizado para
atendimento, na interagao
entre profissionais e usuarios,
e prejudicou a comunicagao.
Arelevancia do trabalho de
Enfermagem junto as equipes
de saude no enfrentamento a
covid-19 no Brasil reforca a
necessidade de adocao de
medidas eficazes de protecao
e preservagao da saude fisica
e mental dessas profissionais.
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O papel da enfermagem no SILVA, B. et al. Refletir, a partir da teoria do  Percebe-se o destaque da
contexto da pandemia do novo 2021 Cuidado de Florence enfermagem no cotidiano da
coronavirus: reflexdes a luz da Nightingale, as acdes e os pandemia, quer seja na
Teoria de Florence Nightingale desafios para a assisténcia na educacao e
enfermagem no no gerenciamento do
desenvolvimento da trabalho em saude. Todavia,
competéncia saber-fazer, a categoria carece de maior
no contexto da pandemia atengao por parte dos
do novo Coronavirus. gestores, tanto na sua
valorizagdo enquanto
produtora de agdes
continuas para a
comunidade, bem como na
atencao as suas
necessidades.
Desafios da Enfermagem no SILVA, M. C. N Trazer uma reflexdo aos Nada indica que o mundo
Contexto do pés-pandemia: dias de lutas durante a estara preparado para outra
uma reflexéao 2022

pandemia para a
enfermagem.

pandemia mundial. O
investimento constante na
remuneragao, condigdes
apropriadas de trabalho € no
aprimoramento dos
profissionais que exercem o
cuidado ambulatorial e
hospitalar dos doentes é
uma o6bvia medida de
preparagao para uma nova
emergéncia sanitaria
semelhante a pandemia da
COVID-19.

Apb6s analise dos resultados, fica evidente os numerosos desafios enfrentados pelos

profissionais de enfermagem no contexto da pandemia da COVID-19, tais como unidades hospitalares
lotadas, pacientes em estado grave, quantidade de equipamentos para suporte de vida inferior a
demanda, falta de Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e de outros insumos para o cotidiano do
trabalho e, ainda, jornadas de trabalho exaustivas, especialmente por falta de recursos humanos. Além
dessas questdes, esses profissionais precisaram lidar também com um universo de sentimentos
diferenciados e intensos, como a dor, sofrimento, esgotamento fisico e mental e impoténcia diante das
vidas perdidas para o virus e suas complicacées.

E inadiavel a ampliagdo da seguranca das equipes com oferta de capacitagdes continuas sobre
colocacdo e retirada de EPI, descarte de residuos, manejo de corpos e demais atividades de alta
periculosidade. As instituic6es de salde devem oferecer condi¢cdes adequadas aos seus trabalhadores,
ndo somente de infraestrutura material e pessoal, mas também ofertando uma rede de apoio, suporte
psicolégico, salas de descanso, formacgéo de times de resposta r4pida para recebimento de pacientes,

e outras medidas que colaborem para a saude fisica e mental desse trabalhador. O cenario pandémico
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acentuou os mais diversos riscos e problemas enfrentados diariamente pelos trabalhadores da
Enfermagem, entretanto, o compromisso com o cuidado biopsicossocial dos pacientes, familia e
comunidade sempre se mantiveram independentemente da situagao vivenciada (QUADROS et al.,
2020).

A enfermagem enfrentou inUmeros desafios assisténcias, mas vale ressaltar também os
relacionados a parte gerencial, uma vez que o0s gestores encararam a dificuldade de reorganizar o
dimensionamento da equipe, visto que no cendrio pandémico muitos profissionais se contaminaram,
somado a isso, esses gestores de enfermagem ainda lutavam com a falta de equipamentos de protecao
individual.

Salienta-se que a luta da enfermagem contra a desvalorizagdo profissional € anterior a
pandemia, o trabalho da equipe de enfermagem exige competéncia técnica, cientifica e controle
emocional, o profissional € exposto ao desgaste psicologico o tempo todo, séo situagdes cotidianas de
trabalho que néo sdo inéditas. Essas situagdes foram multiplicadas durante a pandemia, neste sentido
ampliando as fontes de sofrimento emocional vivenciadas por eles em situa¢cbes de dilema ético e
moral (FERNANDEZ, 2021).

Percebe-se o destaque da enfermagem no cotidiano da pandemia, quer seja na assisténcia na
educacao e no gerenciamento do trabalho em salde. Todavia, a categoria carece de maior atengéo
por parte dos gestores, tanto na sua valorizacdo enquanto produtora de ac¢des continuas para a
comunidade, bem como na atencdo as suas necessidades (SILVA B et al., 2021).

A analise desse estudo possibilitou observar uma grande necessidade de organizacdo das
redes de servicos e todo processo de trabalho, podendo ser por meio da definicdo dos fluxos
operacionais através de protocolos, para assim assegurar condi¢cdes dignas aos trabalhadores da linha
de frente, viabilizando a eles a possibilidade de manterem-se fortes, uma vez que esses profissionais
estdo sujeitos a riscos de exposicao a virus, sobrecarga de trabalho, desgastes fisicos e mentais, medo

e estresse.

CONCLUSAO

Portanto, os indicadores reunidos no presente estudo possibilitaram evidenciar o
enfrentamento a pandemia da COVID-19 por parte da enfermagem, destacando os principais desafios
como jornadas de trabalho exaustivas, caréncia de Equipamentos de Protecdo Individual, unidades
hospitalares superlotadas, percebendo a necessidade de minimizar a sobrecarga, o estresse e 0s

danos psicolégicos gerados do cenario pandémico.
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