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RESUMO

O enfermeiro desempenha um papel fundamental diante da promogao da salde mental dos pacientes.
Este estudo visou sintetizar resultados de pesquisas sobre o papel fundamental do enfermeiro, diante
a promogéao do bem-estar mental dos pacientes dentro do contexto hospitalar. Trata-se de uma revisao
narrativa da literatura através de artigos de 2017 a 2023 publicados sobre o tema. Apds andlise e
interpretacdes as informacdes foram sintetizadas a fim de proporcionar resposta para o problema da
pesquisa. Encontrados nove estudos que responderam ao objetivo da pesquisa e destacaram a
assisténcia de enfermagem na promocao a saude mental do paciente hospitalizado. A necessidade de
internacao traz uma inseguranca natural para o paciente, por isso é imprescindivel que os cuidados da
equipe sejam prestados em sua totalidade garantindo o bem-estar geral do paciente. O individuo
submetido ao meio hospitalar esta suscetivel a complicacoes, e para diminuicdo desta vulnerabilidade
algumas medidas ndo farmacoldgicas deveriam ser aplicadas, como melhoria do sono, gestdo do
tempo, controle da dor, favorecimento de visitas estendidas, controle de analgesia e sedacao,
manutencao de iluminacao e ruidos. Tudo isso, pode ser ofertado de forma simples, visando diminuicdo
de fatores de risco para o adoecimento mental. Conclui-se, que a equipe de enfermagem deve pautar
o cuidado na integralidade da atencdo e no acolhimento, buscando um atendimento ampliado através
de um trabalho em equipe, e elementos como envolvimento, determinagao e criatividade.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados da Enfermagem. Saude mental. Internagéo Hospitalar.

ABSTRACT

Nurses play a key role in promoting patients’ mental health. This study aimed to synthesize research
results on the fundamental role of nurses in promoting patients' mental well-being within the hospital
context. This is a narrative review of the literature through articles from 2017 to 2023 published on the
subject. After analysis and interpretations, the information was synthesized in order to provide an answer
to the research problem. Nine studies were found that responded to the research objective and
highlighted nursing care in promoting hospitalized patients’ mental health. The need for hospitalization
brings a natural insecurity for the patient, so it is essential that the team'’s care is provided in its entirety,
guaranteeing the general well-being of the patient. The individual submitted to the hospital environment
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is susceptible to complications, and to reduce this vulnerability some non-pharmacological measures
should be applied, such as sleep improvement, time management, pain control, favoring extended visits,
analgesia and sedation control, maintenance of lighting and noise. All this can be offered in a simple
way, aiming at reducing risk factors for mental illness. It is concluded that the nursing team should base
care on comprehensive care and welcoming, seeking expanded care through teamwork, and elements
such as involvement, determination and creativity.

KEYWORDS: Nursing Care. Mental health. Hospital internment.

RESUMEN

Las enfermeras juegan un papel clave en la promocion de la salud mental de los pacientes. Este estudio
tuvo como objetivo sintetizar los resultados de la investigacion sobre el papel fundamental de los
enfermeros en la promocion del bienestar mental de los pacientes en el contexto hospitalario. Esta es
una revision narrativa de la literatura a través de articulos de 2017 a 2023 publicados sobre el tema.
Luego del analisis e interpretaciones, se sintetizo la informacion con el fin de dar respuesta al problema
de investigacion. Se encontraron nueve estudios que respondieron al objetivo de la investigacion y
destacaron el cuidado de enfermeria en la promociéon de la salud mental de los pacientes
hospitalizados. La necesidad de hospitalizacion trae consigo una inseguridad natural para el paciente,
por lo que es fundamental que la atencion del equipo sea brindada en su totalidad, garantizando el
bienestar general del paciente. El individuo sometido al ambiente hospitalario es susceptible a
complicaciones, y para reducir esta vulnerabilidad se deben aplicar algunas medidas no
farmacoldgicas, como la mejora del suefio, manejo del tiempo, control del dolor, favorecer visitas
prolongadas, control de analgesia y sedacion, mantenimiento de iluminacion y ruido. Todo esto puede
ser ofrecido de forma sencilla, con el objetivo de reducir los factores de riesgo de enfermedad mental.
Se concluye que el equipo de enfermeria debe basar el cuidado en el cuidado integral y acogedor,
buscando la ampliacion del cuidado a través del trabajo en equipo, y elementos como participacion,
determinacion y creatividad.

PALABRAS CLAVE: Cuidado de Enfermera. Salud Mental. Internamiento Hospitalario.

INTRODUCAO

Para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS), o conceito de saude vai muito além de ndo
apresentar uma patologia, ele se baseia em uma concepcao total do ser humano, sendo um estado de
equilibrio, bem-estar fisico, bem estar mental e social. Todavia, de certa forma entrar em um estado de
equilibrio total é uma tarefa ardua, e de certa forma utdpica, visto as adversidades que sao geradas ao
decorrer da vida, dificulta conseguir equilibrar nos diversos dmbitos propostos’.

O conceito de saude mental é de certa forma complexo, cada autor tem sua prépria concepgao
a respeito do que seria salde mental, como exemplo em um modelo biomédico, onde a saide mental
trata-se de ndo apresentar doencas mentais. Todavia, a OMS analisa em uma outra 6tica, saide mental
seria um estado de bem-estar consigo mesmo, uma condicdo em que o individuo consegue conviver
com as adversidades da vida e tem nogao de suas limitagdes?.

Pacientes doentes ou vitimas de trauma podem precisar de ser internados para diagnosticar,
tratar e restaurar sua salde, mas a internacdo no hospital pode reduzir o0 bem-estar psicolédgico e
emocional dos pacientes e ameacar sua estabilidade social. Ademais, ha evidéncias que o cuidado em
salide mental durante a hospitalizacdo tem potencial reduzir o tempo e o0 uso de recursos médico-

hospitalares e melhorar a salde fisica e bem-estar mental dos pacientes®.
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A promogao da saude é um processo de capacitagdo de autopercepgao sobre a propria saude,
ou seja, dar autonomia e conhecimento para que os individuos possam ser capazes de buscar ajuda
quando necessario*. Outrossim, o Ambito hospitalar vem a ser um local de maior dificuldade para se
difundir a promogéao da salde, isso se deve muitas vezes a falta de infraestrutura que os hospitais tém,
as habilidades dos profissionais e a falta de participagéo do proprio paciente®.

Nesse sentido, o enfermeiro desempenha um papel fundamental diante da promog¢éo da saude
mental dos pacientes dentro do contexto hospitalar. O profissional de enfermagem pode atuar tanto
auxiliando no equilibrio mental, na prevencdo de doengas mentais ou em pacientes com alguma
doengca mental, sendo necessario prestar uma assisténcia de qualidade por um profissional
devidamente capacitado®’.

Com base nisso, as questbes norteadoras da pesquisa foram: Quais agdes a enfermagem
realiza ao paciente hospitalizado na perspectiva de promover bem-estar mental? Quais as dificuldades
relatadas pela enfermagem para realizar este cuidado? Desse modo, o estudo pretende contribuir para
a reflexdo sobre pratica de enfermagem voltada para a promocao da saude mental em seu sentido
mais amplo.

Objetivou-se descrever as acoes de promocgao da salde mental e as dificuldades enfrentadas
pelos enfermeiros para a realizagao dessas atividades ao paciente hospitalizado.

METODOLOGIA

Foi utilizada a metodologia tipo revisdo narrativa da literatura com abordagem qualitativa. A
revisdo da literatura narrativa apresenta uma tematica mais aberta, ndo exigindo um protocolo rigido
para sua confeccado; a busca das fontes nao é pré-determinada e especifica, sendo frequentemente
menos abrangente®.

Na presente revisao, utilizou-se a estratégia PCC para formulag¢éo da pergunta, sendo “P” para
populagao/participantes, “C” para o conceito que se pretende investigar, “C” para contexto. Ajustando-
se 0 objeto de estudo a estratégia P: pacientes hospitalizados; C: acdes de enfermagem; C: promogao
do bem-estar, tem-se como questdo norteadora: Quais acdes a enfermagem realiza ao paciente
hospitalizado na perspectiva de promover bem-estar mental? Quais as dificuldades relatadas pela
enfermagem para realizar este cuidado?

Para realizagio da pesquisa foram selecionados artigos publicados em revistas cientificas nos
ultimos anos (2017 a 2023), de origem nacional e internacional, escritos em portugués, inglés ou
espanhol, que abordam sobre a atuagdo da enfermagem na promocdo da saude/bem-estar dos
pacientes hospitalizados, disponibilizadas na varias bases de dados relacionada a enfermagem, entre
elas Revista Brasileira de Enfermagem (REBEN), Revista Enfermagem Contemporanea (REC),
Revista Prevencado de Infecgdo e Saude, Revista Cientifica Eletrénica de Enfermagem da FAEF,
Revista Cientifica de Enfermagem (RECIEN), Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Revista
Research, Society and Development, Revista Enfermagem em Foco, Revista Online de Pesquisa:
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Cuidado é Fundamental, Revista da Sociedade Brasileira de Enfermeiros Pediatras, Revista Acervo +,
Revista Médica de Minas Gerais, Revista Ciéncia e Tecnologia, Revista American Journal of
Translational Research, além de pesquisas feita no Pubmed (Applied Nursing Research, Nursing Open
- Wiley Online Library). Quanto aos critérios de exclusdo, foram descartados todos os trabalhos que
nao atendiam aos critérios de inclusdo, resumo publicados em ANAIS, tese, artigos incompletos.
A analise e interpretacdo de resultados foram realizadas com uma leitura analitica, com
finalidade de ordenar e sintetizar as informagdes contidas nos artigos, de forma que possibilitasse a

resposta do problema da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante das buscas realizadas, foram incluidos 09 estudos, dentre o tipo de estudos, 04 pesquisas
descritivas exploratérias (qualitativa), 02 estudos transversais, sendo um de tipo survey, 01 estudo de
revisdo integrativa e 01 estudo quase-experimental prospectivo. Para melhor identificagdo e sintese
dos dados, foi elaborado um quadro com os principais dados dos artigos incluidos. O quadro 1 contém:
titulo, autor e ano do estudo, revista, tipo de estudo e resultados.

Quadro 1: Materiais selecionados mediante revisao narrativa.

Titulo Autor/ano Revista Tipo de Resultado
Estudo
Processo de | PAES MR, et al.’ | Revista Pesquisa 0] trabalho
Enfermagem nas Enfermagem em | Exploratéria de apresenta a uma
Dimensoes Ano: 2021. Foco Abordagem pesquisa sobre o
Psiquica e Qualitativa. desenvolvimento
Emocional dos do processo de
Pacientes de um enfermagem nas
Hospital Geral esferas psiquica e
emocional de
pacientes

internados em um
hospital geral.

Salde  Mental | PAES MR, etal.’’ | Revista Online Estudo O estudo evidencia
em Hospital de Pesquisa: Quantitativo, a atuagdo da
Geral: Ano: 2021. Cuidado é Transversal do equipe de
Percepcao da Fundamental tipo survey. enfermagem em
Equipe de um hospital geral,
Enfermagem sobre a

necessidade de
qualificacdo para
0s cuidados
ofertados

direcionados a
salude mental dos

pacientes

internados.
Abordagem da | CARNEIRO ES, | Revistada Estudo 0] trabalho
equipe de saude | et al.’’ Sociedade Qualitativo, constata atuagéo
nos agravos de Brasileira de Descritivo- dos profissionais
saude Ano: 2018. Exploratério. de salde diantes
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mental de Enfermeiros 0s agravos de
criancas e Pediatras saude mental de
adolescentes criangas e

hospitalizados

adolescentes
hospitalizados.

Hospitalizados

O efeito da | ALZAHRANI, N."2 | Applied Nursing | Estudo de A revisao atual
hospitalizagdo no Research revisao sintetiza os
bem-estar Ano: 2021. integrativa. achados de 18
emocional e publicacbes para
psicolégico  de identificar as
pacientes experiéncias dos
adultos: uma pacientes e 0s
revisao fatores que
integrativa. evocaram reagoes
emocionais
durante a
hospitalizacéo.
Assisténcia de | BATISTA TS, et | Revista Acervo+ | Pesquisa A pesquisa
enfermagem ao | al.’® Exploratéria e demonstra e expde
idoso em Descritiva de 0s cuidados de
unidade de | Ano: 2021. Abordagem enfermagem aos
terapia intensiva Qualitativa. pacientes idosos
cardioldgica: cardiopatas em
percepcbes do unidade de terapia
cuidar intensiva (uTh,
relacionados a
alteracbes
psiquicas
decorrentes da
internacao.
Efeitos da | TEXEIRA MR, et | Revista Médica | Estudo Quase- A pesquisa
Mdsica no Pos- | al.'# de Minas Gerais | Experimental corrobora para
Operatério  de prospectivo andlise dos efeitos
Pacientes Ano: 2018. da musicoterapia

em pacientes no
pbs-operatorio,
demonstrando por
meio do estudo o
efeito positivo da
musicoterapia no
ambiente
hospitalar para
auxilio da melhora

dos pacientes
hospitalizados pés-
cirdrgicos.
Fatores de risco | BARCELLOS Revista Estudo O artigo apresenta
e boas praticas | RA, et al.”® Research, Transversal 0s resultados de
no manejo do Society and um estudo
delirium: Ano: 2020. Development transversal
compreensdo da realizado em UTls
equipe de de um hospital
enfermagem publico e
universitario. A

pesquisa evidencia
0 conhecimento
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dos enfermeiros
que participaram a
respeito de fatores
de risco e praticas
de manejo do

delirium.
Cotidiano del | ROJAS TCS; | Revista Ciéncia | Estudo O trabalho expde o
Cuidado de | ANTINORI e Tecnologia Qualitativo cotidiano da
Enfermera desde | EOR.'® Descritivo equipe de
la  Perspectiva Explicativo enfermagem sob a
del Paciente Ano: 2017. perspectiva do
Hospitalizado paciente

hospitalizado,

demonstrando a
importancia do
profissional no
acolhimento e
atendimento deste
paciente que se

encontra

internado.
Satisfacdo dos ALHARBI HF."7 Nursing Open - | Delineamento O estudo revelou
pacientes com a Wiley Online descritivo variagbes médias
qualidade da Ano: 2022. Library transversal significativas entre
assisténcia de quantitativo. a satisfacdo do
enfermagem e paciente com o0s
fatores cuidados de
associados: um enfermagem,
estudo incluindo idade,
transversal escolaridade,

tempo de
internacao e
acompanhamento
de familiar.

Fonte: autores, 2023.

Com a questao da atuacédo da enfermagem na promogao da saide mental, emergiram-se duas

categorias, as quais sao: Estratégias para a atuagédo da equipe de Enfermagem na promogéo da salde

do paciente com transtorno mental e a Assisténcia integral como base para o fortalecimento da

promocao da Saude Mental.

ESTRATEGIAS PARA A ATUAGAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NA PROMOGAO DA SAUDE
DO PACIENTE COM TRANSTORNO MENTAL

A necessidade de hospitalizagdo traz uma inseguranga natural para o paciente, por esse

motivo € imprescindivel que os cuidados da equipe de enfermagem sejam prestados em sua totalidade

de forma a garantir o bem estar geral do individuo, envolvendo uma visdo ampla de todas as

necessidades humanas. Por vezes, esta ndo é a realidade encontrada, pois a atengao prestada é mais

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

6



v.4, n.7, 2023

A 2y RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMA2 ISSN 2675-6218
ATUACAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM NA PROMOGAO DO BEM-ESTAR MENTAL DE PACIENTES HOSPITALIZADOS
Clara Daniela de Lima Silveira, Igor Gabriel Araujo dos Santos, Ariene Barbosa Barroso, Thaylla Brenda Bartolomeu,

Izabella Braga da Costa, Jodo Marcos Rocha Marinho, Sandra dos Santos Tavares, Claudia Aparecida Godoy Rocha
voltada para requisigbes clinicas/fisicas ndo envolvendo questdes emocionais dos pacientes. Ademais,
o Processo de Enfermagem é a base para um atendimento de qualidade oferecido por parte da
categoria, mas no dmbito de cuidados destinados as demandas de salude mental, existem algumas
dificuldades tendo em vista que, os profissionais tém o conhecimento acerca das etapas do processo,
todavia nao possuem habilidades suficientes para liderem em relagéo aos transtornos mentais®.

Portanto, a manutengéo da saude do corpo e das emogbes deve ser levada em consideragéao
simultaneamente no cuidado hospitalar. Uma abrangéncia da area da enfermagem apontada como
contribuinte na melhoria desse atendimento, € o enfermeiro psiquiatrico, este atua em conjunto com os
demais membros da equipe buscando superar as barreiras para o tratamento psicossocial do cliente'°.
Orientagéo e apoio, tanto ajudara os profissionais envolvidos, quanto o paciente que recebera uma
assisténcia mais adequada para seu quadro clinico-psiquiatrico.

Mesmo diante das dificuldades na formacdo, é possivel perceber que os profissionais
conhecem e reconhecem alguns dos agravos na salde mental da clientela que atendem. A inclusédo
de temas sobre a salde mental e seus agravos, sdo necessarios e relevantes a fim de proporcionar
um cuidado cada vez mais condizente com a dignidade das pessoas que enfrentam este tipo de
adoecimento. Outros autores trazem como intervengao para melhoria da assisténcia produzida pelos
profissionais aos pacientes com transtornos mentais em hospitais gerais, a criacdo de equipes
multidisciplinares. E sugerem que desenvolver processos educativos e aumentar o contato dos
profissionais com pacientes psiquiatricos pode mudar o estere6tipo negativo, e influenciar de forma
positiva esses profissionais'".

ASSISTENCIA INTEGRAL COMO BASE PARA O FORTALECIMENTO DA PROMOGAO DA SAUDE
MENTAL

Os profissionais de salde precisam compreender que a hospitalizacdo € uma situagao
complexa e que pode trazer consequéncias negativas nas habilidades de enfrentamento e adaptacao
dos pacientes, 0 que exacerba suas emogdes e aumenta seus sentimentos de ansiedade e
depressao’?.

Manter aspectos psicolégicos saudaveis no ambiente hospitalar, primeiramente se faz
necessario a identificagdo da existéncia de sofrimento mentalmente e os fatores de risco que
culminaram para a situagdo. Assim, a partir disso desenvolver um plano que melhore a condi¢ao
causada pelo ambiente procurando ter mais atengdo em especial a comunicagao entre profissional e
paciente, fornecendo sempre que possivel os esclarecimentos necessarios para que se tenham
alteragbes positivas no estado do cliente.

Um estudo brasileiro, feito com 24 criangas no pds-operatério de cirurgia cardiaca, encontrou
resultados significativos na redugéo de dor, FC e FR (p < .001, p = .04 e p = .02, respectivamente).
Assim como um ensaio clinico controlado realizado em Goiania (Brasil) com hipertensos no estagio 1,6
encontrou melhora significativa na qualidade de vida (p < .05) e no controle da PA (p < .05) apés 12

semanas de musicoterapia. A musica se mostra, portanto, como importante ferramenta a ser usada no
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ambiente hospitalar, ja que é uma terapia de custo minimo, sem contraindicagbes e sem efeitos
colaterais. E 0 mais importante, trata-se de uma terapia eficaz, agradavel e atingivel a todos'.

Percebe-se que um individuo submetido ao meio hospitalar fica suscetivel a diversas
complicagdes. Para a diminuigdo desta vulnerabilidade e prevengao de agdes iatrogénicas, algumas
medidas ndo farmacoldgicas podem ser adotadas. Entre essas praticas, destacam-se a melhoria do
sono, gestao do tempo, controle da dor, favorecimento de visitas estendidas, controle de analgesia e
sedacdo, manutencao de iluminacao e ruidos. Tudo isso, pode ser ofertado de forma simples, visando
diminuigdo de fatores de risco para o adoecimento mental’®.

O enfermeiro deve externar na postura, gestos e modo de falar, interesse e sensibilidade diante
do paciente. Objetivando criar uma vivéncia saudavel, prestando um atendimento digno e
individualizado a fim de desenvolver escuta e comunicagao empatica. Assim, o tratamento deve ser
focado em interacdes interpessoais baseado na educacdo de enfermagem e envolver o bindmio
paciente e familia'®.

A qualidade da assisténcia de enfermagem pode ser influenciada por muitos fatores, sendo
assim muitas organizacdes de salde usam pesquisas de satisfacdo, das quais os pacientes fornecem
suas percepcoes e feedback sobre a qualidade da assisténcia recebida durante suas internacées. O
mesmo estudo evidenciou que os pacientes com menor escolaridade, os pacientes divorciados e
vilivos, os pacientes ficavam mais tempo no hospital e aqueles que estavam com suas familias estavam

mais satisfeitos do que aqueles que nio estavam'’.

CONCLUSAO

Desta maneira p6de-se verificar que a equipe de enfermagem deve pautar o cuidado na
integralidade da atencao e no acolhimento, buscando um atendimento ampliado através de um trabalho
em equipe, e elementos como envolvimento, determinacéo e criatividade. Nessa dire¢cdo, muitas vezes
o profissional ndo se sente preparado, tanto tecnicamente, quanto emocionalmente. Visto isso, é
perceptivel a importancia de uma educagao continuada, tal como a realizagao de treinamentos para os
profissionais sobre métodos eficazes ndo farmacol6gicos que auxiliam na promocdo do bem-estar
mental dos pacientes. Sugere-se o desenvolvimento de novas pesquisas voltadas ao cuidado da saude
mental das pessoas internadas, com o intuito de buscar prestar um cuidado que atenda a todas as
demandas dos mesmos, sempre enfatizando o cuidado humanizado. Espera-se, que o presente estudo
desperte a necessidade de uma nova pratica assistencial de enfermagem, focada na humanizagao da
assisténcia, além da abordagem do trabalho em equipe de maneira interdisciplinar como forma de

projeto terapéutico para os pacientes hospitalizados.
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