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RESUMO

Nao é mais nenhuma novidade que o mundo vem se transformando significativamente ao longo dos
tempos e permitindo que as pessoas realizem os seus trabalhos e atividades de inumeras formas em
seu cotidiano por conta do avanco tecnoldgico, o qual mantém a sociedade conectada constantemente.
Essas mudangas revelaram que as pessoas ndo se comportam mais como no passado, uma vez que
deixaram de lado os intercambios sociais, ou seja, o relacionamento pessoal entre os sujeitos para se
manterem vinculadas ao mundo virtual, conhecendo novas pessoas, sem que haja qualquer
proximidade entre elas. Ademais, percebeu-se que o acesso a informacao se tornou muito mais facil e
rapido, diferentemente de antes, em que as pessoas precisavam se deslocar de suas residéncias para
buscar informagdes em lugares especificos, como por exemplo a biblioteca e, a partir desse momento
de flexibilidade, inUmeras estratégias foram usadas para melhorar o desenvolvido de atividades
consideradas com alto teor de complexidade. Diante dessa perspectiva, verifica-se que o0 uso continuo
e constante das tecnologias que abarcam conceitos de Inteligéncia Artificial vem modificando a maneira
como a sociedade, em geral, aprende, administra a sua vida e se relaciona com o outro, tanto pessoal
quanto profissional. Assim sendo, ressalta-se que a Educagéo nao ficou esquecida, pois a tecnologia
também tem se mostrado bastante efetiva em suas contribuigcdes acerca da melhoria da qualidade do
ensino, trazendo inimeras possibilidades de ensino-aprendizagem que flexibilizam a pratica docente e
potencializam o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia da Informacao. Inteligéncia Artificial. Educacgao.

ABSTRACT

It is no longer anything new that the world has been transforming significantly over time and allowing
people to carry out their jobs and activities in countless ways in their daily lives because of technological
advancement, which keeps society constantly connected. These changes revealed that people no
longer behave as in the past, since they left aside social exchanges, that is, the personal relationship
between subjects to remain linked to the virtual world, meeting new people, without any proximity
between them. In addition, it was noticed that access to information became much easier and faster,
unlike before, when people needed to move from their homes to seek information in specific places,
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such as the library and, from this moment of flexibility, numerous strategies were used to improve the
development of activities considered with high complexity content. Given this perspective, it is verified
that the continuous and constant use of technologies that encompass concepts of Artificial Intelligence
has been modifying the way society, in general, learns, manages its life and relates to the other, both
personal and professional. Thus, it is emphasized that Education has not been forgotten, because
technology has also been very effective in its contributions to improving the quality of teaching, bringing
numerous possibilities of teaching-learning that make teaching practice more flexible and enhance the
development of skills and competencies of students.

KEYWORDS: Information Technology. Artificial Intelligence. Education.

RESUMEN

Ya no es nada nuevo que el mundo se haya ido transformando significativamente con el tiempo y
permitiendo a las personas llevar a cabo sus trabajos y actividades de innumerables maneras en su
vida cotidiana debido al avance tecnolégico, que mantiene a la sociedad constantemente conectada.
Estos cambios revelaron que las personas ya no se comportan como en el pasado, ya que dejaron de
lado los intercambios sociales, es decir, la relacion personal entre sujetos para permanecer vinculados
al mundo virtual, conociendo gente nueva, sin ninguna proximidad entre ellos. Ademas, se noté que el
acceso a la informacién se hizo mucho mas facil y rapido, a diferencia de antes, cuando las personas
necesitaban mudarse de sus hogares para buscar informaciéon en lugares especificos, como la
biblioteca y, a partir de este momento de flexibilidad, se utilizaron numerosas estrategias para mejorar
el desarrollo de actividades consideradas con contenido de alta complejidad. Ante esta perspectiva, se
verifica que el uso continuo y constante de tecnologias que engloban conceptos de Inteligencia Artificial
ha ido modificando la forma en que la sociedad, en general, aprende, gestiona su vida y se relaciona
con el otro, tanto personal como profesional. Por lo tanto, se enfatiza que la Educacién no ha sido
olvidada, porque la tecnologia también ha sido muy efectiva en sus contribuciones a mejorar la calidad
de la ensefianza, brindando numerosas posibilidades de ensefianza-aprendizaje que flexibilizan la
practica docente y mejoran el desarrollo de habilidades y competencias de los estudiantes.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacion. Inteligencia artificial. Educacion.

INTRODUGAO

A sociedade moderna tem vivido um processo de grandes mudangas no decorrer de sua
histéria, e ele foi se intensificando com a chegada da tecnologia, a qual trouxe inUmeras modificagbes
que se tornaram relevantes e imprescindiveis para a vida das pessoas.

Uma das mudangas mais importantes desse processo de transformacgao foi o acesso rapido e
facil as informagdes, uma vez que no passado, mesmo no auge da comunicagdo, era muito dificil
manter contato com parentes e amigos por conta da distancia e do tempo que a mensagem levava para
chegar ao seu destino.

Na época de tais transformacgdes, os Correios prestavam o servigo de entrega de cartas, mas,
em alguns casos, a mensagem levava varios dias para chegar.

E claro que havia outros meios mais rapidos, como telegramas e telefonemas, mas nada que
se comparasse a velocidade da internet, a qual € utilizada com muita frequéncia na atualidade e é
quase impossivel viver sem ela.

Havia também as informagdes que chegavam por meio de jornais, ou seja, tudo o que ocorria

no mundo era disseminado mediante noticias expostas nos jornais que nao entregam o material de
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maneira instante, pois precisavam preparar e organizar todas as informagdes, sendo disponibilizadas
somente no dia seguinte, mas nem todas as pessoas possuiam acesso aos jornais.

Acredita-se que o melhor momento em relagdo a rapidez na entrega de informagdes foi com o
surgimento do radio e da TV, os quais podiam informar as pessoas com maior rapidez, mas nao
prontamente.

Toda essa demora devia-se ao trabalho arduo e cauteloso dos jornalistas que precisavam
recolher informacgdes, averiguar e somente apds esse processo minucioso € que as noticias eram
impressas e envidas para as bancas de jornais das cidades grandes.

No passado, todas os tipos de informagbes eram registrados em papel, pois ndo havia
mecanismos tecnoldgicos como computadores, tablets e celulares. As empresas anotavam suas
informacgdes importantes em fichas e as guardavam em arquivos, de maneira organizada para facilitar
a busca quando necessario, assim como diversos profissionais, e esse trabalho tomava um tempo
bastante precioso das empresas.

Por exemplo, no caso dos médicos, que também anotavam todos os dados de seus pacientes
em prontuarios, havia ainda os receituarios e as marcag¢des de consultas, 0 que nem sempre poderia
ocorrer a distancia, pois nem todos possuiam telefone, tendo de ir pessoalmente até o escritério do
meédico ou hospital.

O acesso a informagéo no passado nao era uma tarefa facil, pois demandava muito trabalho e
dedicacao daqueles que necessitavam fazer a sua aquisi¢do. As escolas ndo possuiam os aparatos
tecnoldgicos que na sociedade moderna s&o vistos como comuns e estdo presentes no cotidiano das
pessoas.

Por isso, quando o docente ou aluno precisava obter informacbes relevantes a respeito do
conteudo, realizar tarefas aplicadas em sala de aula ou estudar para melhor assimilagdo do tema,
precisava frequentar a biblioteca, tendo muitas vezes de reservar horario e os livros que desejava para
o cumprimento de seu trabalho, uma pratica que tomava muito tempo.

Diante o exposto, verifica-se que ter acesso a informagéo antes do avango tecnolégico era uma
pratica ardua e que exigia muita paciéncia, contudo, na sociedade contemporanea as coisas mudaram,
possibilitando que a tecnologia que antes era apenas um sonho se tornasse realidade e contribuisse
para a vida das pessoas no mundo mediante o processo de evolugdo de seus dispositivos e
plataformas, os quais vieram para melhorar significativamente a realizagéo das atividades do cotidiano.

Com o passar do tempo, notou-se que 0s mecanismos tecnolégicos foram evoluindo e
facilitando, ndo somente o seu uso, como também a sua mobilidade, perdendo aquele formato arcaico
e grande para caber na méo, na bolsa, na mala ou em qualquer outro lugar que se deseja com muita
praticidade. Essa flexibilidade permite que o sujeito possa ter acesso a informagao, ndo importa onde
ele se encontre, apenas com um aparelho celular conectado a internet e a habilidade necessaria para
0 uso adequado.

Como exemplo desse modelo de tecnologia, nota-se que as tecnologias fundamentadas na

Inteligéncia Artificial e nas Metodologias Ativas tém sido de grande relevancia para as diversas areas
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do conhecimento e principalmente no que tange a Educacao, pois o desejo € melhorar o ensino-
aprendizagem, o que justifica a abordagem reflexiva realizada para a construgdo deste trabalho.
Assim, essa abordagem tem como propdsito compreender com maior amplitude as vantagens
de sua utilizagdo voltadas para o processo de ensino-aprendizagem, tanto no ambiente educacional
quanto fora dele, mediante a aplicagdo de mecanismos tecnoldgicos como plataformas e situagdes de

aprendizagem fundamentadas na Inteligéncia Artificial e nas Metodologias Ativas.

AS CON'I_'RIBUIQOES DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DAS METODOLOGIAS ATIVAS NA
EDUCACAO

Nao é nenhuma novidade que o homem vem ao longo dos anos, principalmente com o avango
da tecnologia, tencionando construir rob6s que sejam capazes de atuar como se fosse uma pessoa
real. Esse desejo nao ficou preso apenas no intimo dos cientistas, uma vez que o préprio cinema
passou a disseminar esse desejo por meio da ficgéo cientifica, os grandes cientistas investiram os seus
estudos no desenvolvimento de trabalhos inovadores, os quais proporcionassem ao mundo
flexibilidades em relagdo as enormes exigéncias sociais.

Foi exatamente por conta dessa vontade exacerbada em buscar solugdes para resolugao dos
problemas da sociedade que surgiram os primeiros algoritmos de Inteligéncia Artificial, os quais na
atualidade tem como meta principal transformar o modo como o sujeito desenvolve suas atividades,
nos diversos campos do saber, ndo importando o nivel de complexidade que elas exigem.

Compreendendo a importancia da Inteligéncia Artificial para o progresso da humanidade,
alguns questionamentos precisam ser feitos com o intuito de melhor entender essa tematica, como: o
que significa essa terminologia e de qual maneira ela se define perante as ferramentas tecnolégicas e
as Metodologias Ativas? A verdade € que ela mesmo sendo vista como uma tendéncia, ndo ha
comprovagao de um unico entendimento a seu respeito que o complete e muito menos é possivel
identificar quais sdo de fato os seus propdsitos.

Levando em consideragido os apontamentos de Costa (2019), descobre-se que a Inteligéncia
Artificial esta fundamentada nos experimentos desenvolvidos pelo cientista Turing no ano de 1950. Em
seus conceitos, ele assevera que a terminologia Inteligéncia Artificial surgiu por meio de um encontro
com outros cientistas, em 1956, em Dartmouth College, New Hampshire.

E necessario salientar a existéncia de inimeras definigbes que envolvem a Inteligéncia Artificial,
assim sendo, em consonancia com as palavras de Silva (2006), ela é entendida como o estudo que se
preocupa em construir computadores capazes de realizarem atividades, as quais ainda sdo melhores
realizadas pelo trabalho humano.

Segundo Rosa (2011), a definicdo da Inteligéncia Artificial muda conforme a perspectiva, no
entanto, poderia ser abreviada em quatro aspectos, fundamentados nos conceitos teoricos
desenvolvidos por Russel e Norving:

1 - Sistemas que pensam como humanos;

2 - Sistemas que pensam racionalmente;
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3 - Sistemas que agem como humanos;

4 - Sistemas que agem racionalmente.

Diante o exposto, nota-se que a sua visédo a respeito da Inteligéncia Artificial revela que ela
significa a acdo de executar, a partir de uma maquina, as atividades que sao desenvolvidas por uma
crianga, e que os computadores ainda ndo sao capazes.

Segundo o autor, a Inteligéncia Artificial € uma area que abrange inUmeras areas da ciéncia,
além de ser alicercada nas areas da ciéncia cognitiva que abarcam a psicologia, a linguistica, a filosofia
e a ciéncia da computagao. Ele também acrescenta que a Inteligéncia Artificial se aplica em inUmeras
areas como, por exemplo, teoremas, jogos e muitos outros.

Segundo os conceitos do autor, a Inteligéncia Artificial pode muito bem ser utilizada nas
atividades do cotidiano, mediante o uso do raciocinio comum ou até mesmo através do controle advindo
dos robds. Além disso, € possivel que ela seja aplicada na realizagao de jogos diversos com interesse
voltado para a matematica (geometria, légica, calculo integral) ou no processo de execugdo de
atividades mais especificas, como é o caso da engenharia, com projetos, descobertas de falhas e
planeamento de manufatura e inumeras outras coisas.

Devido a caréncia de recursos computacionais, descobriu-se que os estudos em redes neurais
e conexionismo foram totalmente abandonados, contudo, em meados da década de 80, percebendo o
processo de evolugéo da informatica, eles foram retomados novamente.

Desse modo, entende-se que a histéria da Inteligéncia Artificial, especialmente na Educacéo
com as Metodologias Ativas, foi totalmente assinalada por distintos modelos que se obtemperam e por
teorias que sao protegidas, abandonadas e em determinadas situacdes sao resgatadas.

Levando em consideracgéo a trajetéria de construgédo deste trabalho, a reflexdo que melhor se
adequa, no que diz respeito as inUmeras vertentes que compreendem a histéria da Inteligéncia Atrtificial,
€ maneira como ela se aplica a Educagéao, junto as Metodologias Ativas, almejando trazer beneficios
para o processo de ensino-aprendizagem dos educandos tanto na escola quanto fora dela.

Como todo projeto possui as suas falhas, com a Inteligéncia Atrtificial ndo foi diferente, mas,
com o passar do tempo, apos perceber que 0s sistemas apresentavam suas imperfei¢des, logo as
solugdes para a resolugcéo do problema foram surgindo. Houve um processo de analise bastante atento
em relagdo aos desenvolvimentos tecnolégicos na ciéncia da computagao, bem como nos trabalhos
que abarcam o campo da Educacgao.

Todos os trabalhos desenvolvidos com um olhar voltado para esse propdsito estabeleceram
uma area que com o passar do tempo se tornou bastante evidente e veio entdo a ser conhecida como
Informatica na Educacdo. Claro que ela apresentou determinadas caréncias, e dentre elas, foram
destacadas: a austeridade pedagdgica, a auséncia de competéncia para se adequar as qualidades dos
distintos educandos e a escassez de recursos didaticos.

Assim sendo, almejando solucionar essas dificuldades, algumas técnicas de Inteligéncia

Artificial tiveram de ser inseridas, as quais deram origem aos Sistemas Tutores Inteligentes. Salienta-
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se que essas técnicas sao altamente importantes segundo o autor, uma vez que elas sao capazes de
possibilitar a modelagem das qualidades do educando e a flexibilizagao do comportamento do sistema.

Em contrapartida, ela assevera que “o rapido desenvolvimento da capacidade grafico dos
computadores tornou possivel o desenvolvimento de sistemas capazes de prover uma interagao
complexa, baseada em recursos audiovisuais”.

A esse respeito, Silva elucida que Os Sistemas Tutores Inteligentes, mediante a tecnologia de
agentes sdo capazes de oportunizar a edificagdo de espagos de aprendizagem adaptativos e
dindmicos, deixando-os mais favoraveis ao desenvolvimento da autonomia do educando,
especialmente por priorizarem uma metodologia pedagdgica preocupada com o aluno de maneira plena

e que o torne em um agente ativo dentro do processo de ensino-aprendizagem.

METODO

O presente trabalho sera realizado por meio de um estudo exploratério de revisdo de literatura
que, conforme Gil (2008), “pode ser definida como um relato acerca do que foi publicado em relagéo
ao tema que esta sendo pesquisado”.

De acordo com Marconi e Lakatos (2021) “hoje, predomina o entendimento de que os artigos
cientificos constituem o foco primeiro dos pesquisadores, porque € neles que se pode encontrar
conhecimento cientifico atualizado, de ponta”.

Dessa forma, para a realizagdo desse trabalho, foram utilizados por meio de pesquisa de
carater bibliografico: livros, periddicos e artigos atualizados acerca da Educagéo permeada pelas TICs
no contexto pés pandemia.

Conforme Boccato (2006), a pesquisa bibliografica busca a resolu¢do de um problema
(hipétese), por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as varias contribuicdes
cientificas.

Esse tipo de pesquisa traz subsidios para o conhecimento sobre o que foi pesquisado, como

e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto apresentado na literatura cientifica.

DISCUSSOES

Um dos maiores desafios dos docentes da sociedade moderna é promover um ensino-
aprendizagem efetivo, e ao mesmo tempo diversificado e atraente, capaz de atrair a atengdo dos
educandos.

Infelizmente, essa possibilidade vai se tornando ainda mais dificil quando o docente encontra
salas de aulas abarrotadas, sem condigao alguma de proporcionar um aprender significativo, uma vez
que ndo consegue oferecer o seu tempo e a sua atengéo para todos com a mesma eficacia.

Diante dessa perspectiva, acredita-se que a Inteligéncia Artificial veio para trazer flexibilidade
durante esse processo, tornando-se uma parceira inseparavel na formagao do aluno de maneira plena.
Ademais, levando em consideracdo o relatério Tendéncias em Inteligéncia Artificial na Educagéo,

realizado de 2017 a 2030, descobre-se que a Inteligéncia Artificial vinculada ao processo educativo
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compreende um campo de pesquisa multidisciplinar, visto que ele considera a utilizagao da Inteligéncia
Artificial nos sistemas que apresentam como designio o ensino-aprendizagem.

E importante destacar que os sistemas educativos mais relevantes fazem uso constante dessa
nova modalidade tecnoldgica e, dentre eles, estao os Sistemas Tutores Inteligentes Afetivos - STls, os
Learning Management Systems - LMSs, a Robdtica Educacional Inteligente e os Massive Open Online
Course - MOOCs, os quais dizem respeito a Learning Analytics - LA.

Desse modo, compreende-se que essas aplicagbes, de maneira individual, utilizam das
tecnologias da IA de diversas formas. De acordo com um trabalho realizado e publicado por docentes
em jornal da Universidade de Sao Paulo — USP, os docentes que atuavam no Instituto de Ciéncias
Matematicas e de Computagao (ICMC) de Sao Carlos afirmaram que os mecanismos que envolvem o
campo da inteligéncia artificial possibilitam a amplificagdo do saber intelectual humano, evidenciando a
existéncia de propostas conceituais de ensino, as quais ofereceram um enorme potencial no suporte
voltado para a aprendizagem e na tomada de decisdo educativa do docente perante a sua pratica.

Existem inumeros questionamentos a respeito da efetividade desse mecanismo, por isso,
revela-se que tudo ocorre por conta dos sistemas de tutores inteligentes que sao utilizados pelas
plataformas e que deixam o processo de ensino-aprendizagem ainda mais diversificado e significativo.

O trabalho desenvolvido por esses sistemas permite que o computador atue com as
informacgdes de trés maneiras distintas, ou seja, modelo de dominio, modelo pedagdgico e modelo do
aluno. Cada um desses modelos apresenta um objetivo em particular: o primeiro deles, preocupa-se
com o conteudo que sera lecionado ao aluno; o segundo, preocupa-se com a maneira como se leciona
determinado conteudo; e o terceiro e Ultimo, diz respeito aos saberes prévios do educando, aqueles
que ja fazem parte de sua bagagem intelectual.

Assim sendo, compreende-se que mediante os diversos intercambios dentre o aluno com o
espago estudantil, o sistema se encarrega de realizar o upgrade dos modelos. Diante de todos esses
dados, o docente identificar as competéncias e habilidades dos alunos perante determinado tema, bem
como suas dificuldades e realizar a previsado de possiveis respostas que serdo apresentadas pelo aluno
diante de determinada exercicio.

Ademais, é possivel também realizar uma averiguagéo acerca do intercdmbio dos educandos
com as plataformas e descobrir modelos comportamentais e auxiliar os docentes de modo que os
possibilitem entender as facilidades e dificuldades de cada um e poder trabalhar com mais cuidado e
efetividade.

Costa (2019), em seus conceitos, assevera que:

Com essas informagdes, as plataformas ndo s6 podem se adaptar as necessidades
dos estudantes, mas também ajudar o professor a entender o comportamento dos
alunos, oferecendo a ele potenciais recomendagdes de como amenizar ou reduzir as
dificuldades encontradas pelos educandos, o que pode evitar a evasdo (COSTA, 2019,

p.10).
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Com o intuito de exemplificar ainda mais a efetividade das plataformas no processo de ensino-
aprendizagem mediante o auxilio da Inteligéncia Artificial, usa-se como modelo, a plataforma
desenvolvida pelo Parque Tecnolégico de Ribeirdo Preto, pela starfup Educacross, a qual é capaz de
oferecer suporte aos educandos na aquisicdo de saberes de Matematica, aproveitando de games e
algoritmos, os quais sdo capazes de promover um aprendizado proficuo e melhorar consideravelmente,
além do desempenho, a interacdo com o docente e os colegas de turma.

Essas plataformas sao altamente eficientes, pois tanto alunos quanto docentes podem acessa-
las de seu proprio aparelho celular, utilizando a estratégia denominada de game-based learning. Desse
modo, ao aplicarem as técnicas Big Data e Machine Learning, elas conseguem identificar quais os
modelos comportamentais de cada usuario, nesse caso os alunos, permitindo evidenciar a participagéo
ativa, o interesse e o empenho para a realizagao das atividades, o tempo consumido para a sua
concluséo, dentre outras coisas, as quais sdo fundamentais para compreender e melhorar ainda mais
a sua pratica educativa.

Diante dessa perspectiva, acredita-se que a sua utilizacdo no processo de ensino-
aprendizagem, especialmente agora que ja esta se transformando em uma tendéncia de ordem
mundial, é fundamental para a melhoria do ensino e da Educagéao, juntamente com as Metodologias
Ativas, de maneira plena, tendo em vista que, de acordo com uma pesquisa desenvolvida pelas
instituicbes Sesi e Senai, descobriu-se que os sistemas tutoriais inteligentes podem ser inseridos em
uma média de 30% escolas brasileiras, devido a sua efetividade e relevancia para o processo
educativo, e que precisa ser continuamente analisado em relagdo ao vinculo entre Educagao e

Inteligéncia Artificial.

CONCLUSAO

A trajetdria discursiva desenvolvida neste trabalho apresenta como designio principal a
realizagdo de uma abordagem de carater reflexivo a respeito da utilizagdo de mecanismos para melhor
compreender como a sua aplicagdo no processo de ensino-aprendizagem pode trazer contribuigdes
significativas.

Nesse sentido, percebe-se que, mesmo diante de tantas mudangas positivas em relagdo a
tecnologia e 0 seu uso constante por meio do aporte das plataformas inteligentes e sistemas tutores
inteligentes no processo educativo, ainda ha muita coisa a ser modificada, pois a tecnologia cada vez
mais vai descobrindo coisas novas, uma vez que ela ndo para de se transformar o mundo.

As possibilidades de ensino-aprendizagem promovidas pela tecnologia sdo inumeras, por isso,
€ possivel encontrar uma enorme quantidade de plataformas disponiveis na internet para uso imediato,
contudo, o trabalho ndo pode ser realizado e exige que a escola trabalhe efetivamente para construir
uma cultura de aprendizagem inovadora, enquanto os educadores precisam entender que a pratica
educativa personalizada contribui efetivamente para a otimizagao de aprendizado dos educandos.

O processo educativo precisa de uma reestruturagao, almejando promover aos alunos, de

modo geral, um aprendizado diversificado, prazeroso e igual. Desse modo, salienta-se que a utilizagao
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dos mecanismos tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem contribui e muito para o aprender
amplo, o que evidencia a relevancia da tecnologia e sua capacidade para prever e solucionar os
problemas que porventura podem ou nao afetar os educandos, servindo sempre como uma aliada do
docente na pratica educativa.

Em suma, conclui-se com esta leitura que o uso adequado dos mecanismos tecnolégicos na
sala de aula pelo docente, além de melhorar o aprendizado, permite que ele se aproxime ainda mais
de seus alunos, o que é essencial para que consiga compreendé-los de maneira ampla, entendendo
seus interesses e necessidades e facilitando a criagdo de estratégias de aprendizagem significativas e

com sentido para todos.
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