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RESUMO 
Por se tratar de um campo de atuação promissor é necessário que estudantes sejam treinados para 
a atenção integral ao paciente hospitalizado. Programas de financiamento da Secretaria Estadual de 
Saúde de Minas Gerais, entendem que a presença do cirurgião-dentista no hospital, especialmente 
nas Unidades de Terapia Intensiva, é fundamental para o cuidado em saúde completo e 
interdisciplinar. Neste contexto, foi criado o Projeto Hospital Sorridente, associado ao Grupo de 
Estudos em Odontologia Hospitalar, por estudantes e professores do curso de Odontologia do Centro 
Universitário de Patos de Minas, como projeto de extensão, financiado por bolsa institucional, e 
realizado na Santa Casa de Misericórdia de Patos de Minas. O objetivo deste trabalho foi relatar a 
criação, implementação e ações do projeto e do grupo de estudos. São realizados procedimentos de 
limpeza da cavidade oral, diagnóstico estomatológico, educação continuada com a equipe de 
cuidados multiprofissionais, além de acompanhamento dos pacientes em terapia intensiva durante 
sua internação de maneira interdisciplinar. Concomitantemente, o grupo se reúne quinzenalmente 
para discussão de casos, elaboração de trabalhos para apresentações, confecção de artigos e 
planejamento, além da criação e atualizações de protocolos de higiene oral para pacientes 
hospitalizados. Percebe-se os impactos positivos do projeto tanto nos indicadores hospitalares que 
se relacionam com a saúde da cavidade oral, assim como oportunidade de educação continuada 
para profissionais do serviço, além da capacitação de estudantes em serviço, para ocuparem futuros 
campos de trabalho.  
 
PALAVRAS-CHAVE: Extensão comunitária. Equipe hospitalar de odontologia. Odontologia.  
 
ABSTRACT 
As this is a promising field of action, it is necessary that students are trained for the integral attention 
to the hospitalized patient. Financing programs of the Minas Gerais State Health Secretary 
understand that the presence of the dentist in the hospital, especially in Intensive Care Units, is 
essential for the complete and interdisciplinary health care. In this context, the Hospital Sorridente 
project was created, associated with the Study Group on Hospital Dentistry, by students and 
professors of the Dentistry course of the University Center of Patos de Minas, as an extension project, 
financed by an institutional scholarship, and carried out at Santa Casa de Misericórdia de Patos de 
Minas. The aim of this work was to report the creation, implementation and actions of the project and 
the study group. Procedures for cleaning the oral cavity, stomatological diagnosis, continued
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education with the multi-professional care team, and monitoring of patients in intensive care during 
hospitalization are performed in an interdisciplinary manner. At the same time, the group meets every 
two weeks to discuss cases, prepare papers for presentations, write articles and plan, in addition to 
creating and updating oral hygiene protocols for hospitalized patients. The positive impacts of the 
project on hospital indicators related to the health of the oral cavity, as well as the opportunity for 
continued education for professionals of the service, and the training of students in service, to occupy 
future fields of work, are perceived. 
 
KEYWORDS: Community-Institutional Relations. Dental Hospital Staff. Dentistry. 
 
RESUMEN 
Por tratarse de un campo de actuación promisorio, es necesario que los estudiantes sean 
capacitados para la atención integral del paciente hospitalizado. Programas de financiación de la 
Secretaría de Salud del Estado de Minas Gerais, entienden que la presencia del cirujano dentista en 
el hospital, especialmente en las Unidades de Terapia Intensiva, es esencial para la atención 
completa e interdisciplinaria de la salud. En este contexto, fue creado el Proyecto Hospital Sorridente, 
asociado al Grupo de Estudio en Odontología Hospitalaria, por alumnos y profesores del curso de 
Odontología del Centro Universitario de Patos de Minas, como un proyecto de extensión, financiado 
por una beca institucional, y realizado en la Santa Casa de Misericordia de Patos de Minas. El 
objetivo de este trabajo fue relatar la creación, ejecución y acciones del proyecto y del grupo de 
estudio. Procedimientos de limpieza de la cavidad bucal, diagnóstico estomatológico, educación 
continuada con el equipo de cuidados multiprofesionales y acompañamiento de pacientes en terapia 
intensiva durante la internación son realizados de forma interdisciplinaria. Concomitantemente el 
grupo se reúne quincenalmente para discutir casos, elaboración de trabajos para presentaciones, 
preparación de artículos y planificación, además de la creación y actualización de protocolos de 
higiene bucal para pacientes hospitalizados. Los impactos positivos del proyecto son percibidos tanto 
en los indicadores hospitalarios relacionados a la salud de la cavidad bucal como una oportunidad de 
educación continuada para los profesionales del servicio, además de la formación de estudiantes en 
servicio, para ocupar futuros campos de trabajo. 
 
PALABRAS CLAVE: Relaciones comunidad-institución. Personal de odontología en hospital. 
Odontología 
 
 
INTRODUÇÃO 
 

Odontologia Hospitalar (OH) consiste na atuação do cirurgião-dentista em ambiente 

hospitalar que tem como objetivo contribuir com a melhora do quadro geral do paciente e 

consequentemente aumento da qualidade de vida (MEDEIROS et al., 2020). Esse profissional, que 

por muito tempo teve uma limitação ao ambiente ambulatorial para a oferta de seus serviços, com a 

OH tem seu campo de atuação ampliado e diversificado o que exige uma rotina intensa de estudo e 

um olhar integral sobre a saúde geral do paciente hospitalizado (BARBOSA et al., 2020) 

O Conselho Federal de Odontologia (CFO), por meio da Resolução nº162, reconheceu a 

Odontologia Hospitalar como uma habilitação e regulamenta a atuação do cirurgião-dentista na 

atenção ao paciente internado com ações de baixa, média e alta complexidade para a integralidade 

do cuidado (CFO, 2015). Mesmo após a sua regulamentação os hospitais públicos e privados, ainda 

não são comumente campos de atuação do cirurgião-dentista, embora a literatura seja clara acerca 

dos benefícios da presença desse profissional associado às equipes de cuidados multiprofissionais 

(MEDEIROS et al., 2020). 
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Pacientes em leitos de UTI estão expostos a diversos fatores de riscos pela condição em que 

se encontram e pelo uso de diversos medicamentos, o que contribui para o aumento dos patógenos 

associados ao biofilme dental e a colonização da cavidade bucal por microrganismos (MOREIRA et 

al., 2022). A presença do cirurgião-dentista na equipe multiprofissional, tende a minimizar as 

consequências na condição sistêmica advindas das alterações causadas na boca do paciente, como 

por exemplo a pneumonia nosocomial, pneumonia associada à ventilação mecânica (PAVM) e  

endocardite bacteriana (MIRANDA, 2018).   

No contexto da promoção de saúde bucal, o cirurgião-dentista realiza diversas ações como: 

profilaxia oral, raspagem e alisamento radicular, escovação e/ou aplicação tópica de flúor, com o 

intuito de diminuir os principais reservatórios de microrganismos que podem gerar bacteremias e 

septicemias o que eventualmente podem agravar o quadro clínico do paciente (MOREIRA et al., 

2022). 

Projetos de extensão, além de fazerem parte do tripé universitário do ensino, pesquisa e 

extensão, objetivam transpor os muros do ambiente acadêmico e levar benefícios para comunidade 

externa. Com este movimento, a população ganha por ter ações direcionadas às suas demandas e 

os estudantes ganham um campo de aprendizagem promissor. No caso da Odontologia Hospitalar, 

pacientes ganham com os cuidados orais realizados por pessoal com formação específica para tal 

fim, e os alunos são treinados para atuação em um campo de trabalho diferente e em franca 

ampliação (RODRIGUES et al., 2018).  

Neste contexto, o Projeto Hospital Sorridente foi fundado no ano de 2022, a partir de uma 

demanda mútua entre a Santa Casa de Misericórdia de Patos de Minas e o Curso de Odontologia do 

Centro Universitário de Patos de Minas (UNIPAM), e para que ensino, pesquisa e extensão fossem 

contemplados no projeto, foi criado também o Grupo de Estudos em Odontologia Hospitalar do Curso 

de Odontologia do UNIPAM.  

O objetivo deste trabalho foi relatar a experiência de acadêmicos e docentes do curso de 

odontologia do Centro Universitário de Patos de Minas na criação do Projeto Hospital Sorridente na 

Santa Casa de Misericórdia de Patos de Minas. 

 
MATERIAIS E MÉTODOS 
 

Trata-se de um relato de experiência acerca do desenvolvimento de duas ações paralelas e 

complementares: a criação, implementação e ações de uma projeto de extensão em odontologia 

hospitalar, o “Hospital Sorridente” desenvolvido por estudantes do curso de Odontologia do UNIPAM, 

orientados por docentes da mesma instituição, e realizado na Santa Casa de Misericórdia de Patos 

de Minas,  e de uma ação de ensino e pesquisa, o “Grupo de Estudos em Odontologia Hospitalar do 

Curso de Odontologia do UNIPAM (GEOH)”. Na trajetória do relato foi desenvolvida uma discussão 

embasada na literatura disponível sobre o tema, de forma a justificar e ratificar a importância do 
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projeto e de seus desdobramentos, no que compete à atenção odontológica para pacientes 

hospitalizados em terapia intensiva.  

  
RELATO DE EXPERIÊNCIA E DISCUSSÃO 
 

A Santa Casa de Misericórdia de Patos de Minas (figura 1) é um hospital filantrópico, 

componente da saúde complementar, fundado em 2021 na cidade de Patos de Minas localizada na 

região do Alto Paranaíba, no estado de Minas Gerais após uma demanda vinda da Prefeitura 

Municipal e da parceria entre a Fundação Educacional de Patos de Minas (FEPAM) e a Associação 

Beneficente Doutor Paulo Borges.  

Para a manutenção dos serviços ofertados ela conta com aporte financeiro das esferas 

municipal, estadual e federal além de verbas de deputados Federais e Estaduais e doações da 

sociedade civil. Diversos serviços da área médica são ofertados para a população da cidade e dos 

outros 32 municípios da região do noroeste mineiro, por meio de consórcios intermunicipais e 

regionalização da saúde.  Neste contexto, a Santa Casa conta com 30 leitos de UTI, divididos em três 

unidades.  

 
Figura 1: Identidade visual da Santa Casa de Misericórdia de Patos de Minas 

 

Fonte: Site oficial da Santa Casa de Misericórdia de Patos Minas 

 
O Centro Universitário de Patos de Minas (UNIPAM) consiste em uma instituição de ensino 

privada, sem fins lucrativos, mantida pela Fundação Educacional de Patos de Minas (FEPAM) desde 

o ano de 1968, quando foi instituída pelo Governo do Estado de Minas Gerais por meio da Lei n° 

4.776 (figura 2).  A instituição conta com diversas atividades de extensão com o objetivo de promover 

a interação transformadora entre a instituição e a sociedade, integrando os saberes e buscando o 

desenvolvimento social, cultural, tecnológico e ambiental e é neste âmbito que se enquadra o Projeto 

“Hospital Sorridente” que contempla o processo educativo, científico e de prestação de serviços à 

comunidade por meio do ensino, pesquisa e extensão. 
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Figura 2: Identidade Visual do Centro Universitário de Patos de Minas e da Fundação Educacional 
de Patos de Minas 

 

Fonte: Site oficial do UNIPAM 

 
A Política de Atenção Hospitalar de Minas Gerais (Valora Minas Hospitalar) tem como foco os 

usuários do Sistema Único de Saúde (SUS) com o objetivo de qualificar, ampliar o acesso e 

responder as demandas e necessidades da população mineira por meio de redes de atenção e 

otimização da alocação de recursos nos territórios de saúde. Com isso, no ano 2021 através da 

deliberação CIB-SUS/MG Nº 3.442 ocorreu a aprovação das normas gerais para adesão, execução, 

e monitoramento do processo de concessão do apoio financeiro para serviços de assistência 

odontológica hospitalar de média e alta complexidade no Estado de Minas Gerais.  

No final do primeiro semestre do ano de 2022, foi solicitado pela Santa Casa de Misericórdia 

a elaboração de um projeto de extensão, para que professores e alunos, no âmbito do Sistema Único 

de Saúde, se incorporassem às equipes de terapia intensiva, realizando procedimentos de educação 

em saúde bucal, limpeza da cavidade oral, avaliação e diagnóstico odontológico, além do 

acompanhamento dos pacientes internados.  Este projeto foi batizado de Hospital Sorridente (figura 

3), o qual impulsionou a criação de um grupo de estudos em Odontologia Hospitalar (figura 4), no 

Centro Universitário de Patos de Minas. Os estudantes além de vivenciarem a prática da rotina 

hospitalar sob supervisão direta dos professores orientadores, tem conteúdos teóricos e treinamentos 

práticos realizados sob a égide das metodologias ativas de ensino-aprendizagem.  

 
Figura 3: Identidade visual do Projeto Hospital Sorridente 

 

Fonte: Autores, (2022) 
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Figura 4: Identidade visual do Grupo de Estudos em Odontologia Hospitalar do UNIPAM 

 

Fontes: Autores, (2022) 

 
No inicio do segundo semestre do ano de 2022, iniciaram-se as atividades teóricas com a 

criação de um protocolo para higienização dos pacientes internados em ambiente de UTI, tanto 

dentados quanto edêntulos, estando eles conscientes ou inconscientes e também com treinamentos 

de toda a equipe participante do projeto em laboratórios realísticos, da própria Instituição de Ensino 

Superior, demonstrando as condições tanto de pacientes conscientes quanto pacientes inconscientes 

e sob suporte ventilatório. 

O protocolo criado teve embasamento na literatura com evidência científica sobre a 

comprovação de todos os materiais usados e contemplou a vestimenta e equipamentos de proteção 

individual (EPI) que consiste em um pijama cirúrgico, gorro, avental descartável, sapato de borracha 

impermeável, óculos, máscara N95, protetor facial e luvas respectivamente e os materiais utilizados 

para a higienização da cavidade bucal dos pacientes.  

A higienização realizada é dividida entre pacientes dentados, conscientes, desdentados e 

inconscientes. Nos primeiros, ela é realizada utilizando dentifrício fluoretado e uma escova com 

cerdas macias e uniformes com a cabeça arredondada e pequena, a técnica de escovação 

empregada na maioria das vezes é a de Fones que consiste na realização de movimentos circulares 

e de varredura nas faces livres dos dentes e movimentos curtos oscilatórios ânteroposteriores na 

face oclusal e em seguida é feito o uso do fio dental.  

Para os pacientes edêntulos são utilizadas espátulas de madeira com extremidade revestida 

por gaze estéril, popularmente conhecidas como bonecas embebidas em solução de digluconato de 

clorexidina 0,12%, quando são usadas duas bonecas por pacientes, e ainda, para pacientes em 

suporte ventilatório mecânico ou inconscientes a aspiração da cavidade bucal é realizada por meio 

de um sugador odontológico. Ao final de limpeza da cavidade bucal uma pequena quantidade de óleo 

de girassol é aplicada nos lábios e mucosas dos pacientes para hidratação e todos os materiais 

utilizados são descartados seguindo a recomendação da gestão de resíduos (figura 6). 

A solução de digluconato de clorexidina 0,12% possuem baixo custo e baixo nível de reações 

adversas. É um antimicrobiano efetivo tanto para bactérias aeróbias quanto anaeróbias, atua de 
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forma química na diminuição biofilme dentário e apresenta propriedade de substantividade sendo 

absorvido na cavidade bucal e liberado aos poucos com o decorrer do tempo. Além de todas essas 

características essa solução apresenta baixo custo sendo de fácil acesso tornando-se o padrão puro 

para a higienização bucal dos pacientes internados na UTI (SOUZA; GUIMARÃES; FERREIRA, 

2013; FRANCO et al., 2014; PINTO et al., 2021). A figura 5 apresenta a sequência diária 

esquematizada dos atendimentos clínicos no hospital. 

 
Figura 5: Sequência de ações para o atendimento odontológico na UTI 

 

 

 

Fonte: Autores, 2023. 
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Figura 6: Mesa Clínica para os atendimentos na UTI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Autores, (2023) 

 

Com o protocolo criado, os atendimentos começaram e aulas teóricas através do GEOH 

também tiveram início, sendo intercaladas entre as semanas. Os encontros acontecem de 15 em 15 

dias e neles são abordados temas pertinentes frente ao novo ambiente vivenciado pelos alunos e 

também sobre as condições apresentadas pelos pacientes internados. Além desses encontros para 

aulas teóricas, o GEOH também realiza ações de educação em saúde com treinamentos sobre a 

importância dos cuidados odontológicos em ambiente de UTI para as equipes multiprofissionais 

atuante nas três unidades de terapia intensiva presentes na Santa Casa de Misericórdia. 

No início do ano de 2023, com relatórios finais do ano de 2022 apresentando resultado 

positivo acerca da diminuição de pneumonias nosocomiais e no tempo de internação dos pacientes, 

sedimentando mais uma vez a importância da odontologia hospitalar, o Projeto “Hospital Sorridente” 

foi contemplado com bolsa do Programa Institucional de Bolsas de Extensão do Centro Universitário 

de Patos de Minas (PIBEX).  

Assim como os resultados obtidos através do Hospital Sorridente, a literatura também traz 

que os cuidados com a cavidade bucal interferem de forma direta na condição sistêmica do paciente 

internado em leito de UTI e sua correta higienização causa uma redução de forma significativa nos 

riscos deles de serem acometidos por PAVM (INOCÊNCIO et al., 2019; PINTO et al., 2021). 
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Atualmente as escalas de trabalho no hospital contemplam três dias por semana (figura 8). 

Estas escalas são variáveis, já que a cada semestre alunos e professores tem rotinas voltadas para 

graduação dimensionadas de maneira diversa. 

A perspectiva do projeto é que os estudantes tenham acesso ao ambiente hospitalar e 

possam, ainda na graduação, se empoderarem dos conhecimentos teóricos, se familiarizarem com 

os equipamentos e com a equipe multiprofissional, além de favorecer a integralidade da atenção em 

saúde para pacientes que se encontram muitas vezes inconscientes e incapazes de realizarem o 

autocuidado. Além disso, a médio prazo, pode se vislumbrar a redução do tempo de internação e 

consequentemente a redução de custos para o sistema de saúde.  

 
CONSIDERAÇÕES 
 

O Projeto “Hospital Sorridente” proporciona aos graduandos de odontologia do Centro 

Universitário de Patos de Minas, através de suas atividades, uma experiência clínica extremamente 

importante e que não é obtida em outras disciplinas, além de mostrar a importância da atuação de 

uma equipe multidisciplinar em prol da vida dos pacientes. Percebe-se os impactos positivos do 

projeto, tanto nos indicadores hospitalares que se relacionam com a saúde da cavidade oral, assim 

como oportunidade de educação continuada para profissionais do serviço, além da capacitação de 

estudantes em serviço, para ocuparem futuros campos de trabalho.  
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