v.2, n.5, 2021

A‘ RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAY | ISSN 2675-6218

0OS ASPECTOS LEGAIS DA SUBORDINAGAO E SEUS REFLEXOS EM EMPRESAS, COMO A
AMAZONFLEX, DIANTE DA GIG ECONOMY E FORMAS DE SOLUCOES DE CONFLITO

THE LEGAL ASPECTS OF SUBORDINATION AND ITS REFLECTIONS, IN COMPANIES, LIKE
AMAZONFLEX, BEFORE GIG ECONOMY AND FORMS OF CONFLICT SOLUTIONS

Gleibe Pretti’

Submetido em: 30/05/2021 a25380
Aprovado em: 20/06/2021

RESUMO

Como se portar diante de uma nova relacdo de trabalho, que surge através dos aplicativos de
transporte, como exemplo? Situa¢des essas muito comuns no dia a dia das pessoas, especialmente
quando falamos em transporte de pessoas, como € o caso da “Uber”. Diante da possibilidade de
novas formas de prestacao de servigo, em virtude da tecnologia, o surgimento de novas relagdes de
trabalho, precisam de uma regulamentacdo ou até mesmo a possibilidade de abertura para que
existam negociagdes de contratacdo. Por isso que os entendimentos sobre os requisitos para a
relagdo de emprego, assim como uma andlise mais detalhada sobre a subordinagdo, se fazem
necessarios, tendo em vista que tenhamos a conclusao de que estamos diante de uma relagao de
trabalho e ndo de emprego. Assim como uma nova possibilidade de abertura de mercado e novos
trabalhos e solugbes de conflitos com a arbitragem.

PALAVRAS CHAVE: AmericaFlex. Emprego. Parassubordinacédo. Teletrabalho. Trabalho. Uber.

ABSTRACT

How to behave in the face of a new working relationship, which appears through the transport
applications, as an example? These situations are very common in people's daily lives, especially
when we talk about transporting people, as is the case of "Uber". Faced with the possibility of new
forms of service provision, due to technology, the emergence of new labor relations, they need
regulation or even the possibility of opening up for hiring negotiations.

That is why an understanding of the requirements for the employment relationship, as well as a more
detailed analysis of subordination, is necessary, given that we have the conclusion that we are facing
an employment relationship and not an employment relationship.

As well as a new possibility of opening the market and new works and solutions to conflicts with
arbitration.

KEYWORDS: AmericaFlex. Employment. Parasubordination. Telework. Work. Uber.

INTRODUCAO

A importancia de frisar que a regulamentacdo do emprego dar-se-4 em face da
legislagao copilada na CLT, conforme Decreto Lei 5452 de 1° de maio de 1943, em que foi a jungédo

de diversas legislacdes até entdo vigentes a época de sua promulgacdo. Instrumento que
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ainda é muito importante no cotidiano, haja vista que seu intuito € conceder as partes envolvidas,
sendo elas, empregado e empregador as regras minimas que devem ser respeitadas.

Porém, com as mudangas na sociedade e, consequentemente, as mudangas nas
relagbes de trabalho e emprego, temos que ter uma nova visao das situagbes apresentadas no
cotidiano como a conhecida “uberizacdo” ou “AmazonFlex”, em que sdo modalidades que surgem
em face da demanda de mercado, ou seja, Gig Economy.

Porém, antes de adentrarmos aos aspectos legais dessas novidades, existe a
necessidade de uma obrigatoriedade de analisarmos os requisitos para que configure o emprego
e suas nuances.

Importante destacar os conceitos basicos da relacdo de subordinagéo, a classificacdo
de trabalho e emprego, as caracteristicas para a relagdo de emprego, nos moldes da CLT, assim
como da jurisprudéncia, as definigbes de autbnomo, a possibilidade de contratacdo de
trabalhadores, através de aplicativos, os quais, esses Ultimos, ndo tem pessoalidade e a aplicacdo
da arbitragem, para essas novas relagdes de trabalho.

Temos que realizar uma interpretacdo sistematica dos conflitos trabalhistas,
apresentados nos dias atuais, tendo em vista a mudanca da sociedade de forma muito rapida e,
muitas vezes, a legislagdo nao consegue acompanhar o ritmo frenético dessas alteragdes. Por
esse motivo, acreditamos que uma das formas mais praticas de solugcdo de conflitos, na seara
trabalhista, especialmente para a relacdo de trabalho (como contratagdes por aplicativos) seria a
arbitragem. Temas que abordaremos abaixo.

Acerca da metodologia, o método cientifico € um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos utilizados para atingir o conhecimento. Para que seja considerado
conhecimento cientifico, € necessaria a identificacdo dos passos para a sua verificacdo, ou seja,
determinar o método que possibilitou chegar ao conhecimento. Nessa mesma linha, segundo o
autor, ja houve época em que muitos entendiam que o método poderia ser generalizado para
todos os trabalhos cientificos. Por derradeiro, os cientistas atuais, no entanto, consideram que
existe uma diversidade de métodos, que sdo determinados pelo tipo de objeto a pesquisar e pelas
proposicdes a descobrir (GIL, 1999).

No presente caso, foi realizada a pesquisa bibliografica, em que compreende o
levantamento de bibliografia ja publicada em forma de livros, periodicos (revistas), teses, e anais
de congresso. O principal objetivo nesse trabalho é proporcionar ao leitor ou ao pesquisador o
acesso a literatura produzida sobre o assunto em tela, servindo de apoio para o desenvolvimento
de trabalhos cientificos e analise das pesquisas.

Também foi trabalhado método indutivo, onde, segundo Lakatos e Marconi, se parte
de dados constatados para, a partir dai encontrar uma verdade geral ou universal, ndo contida nas
partes examinadas, tendo em vista que o objetivo é atender o bem comum (LAKATOS,
MARCONI, 2007, p. 86).
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A fim de complementar esse aspecto, a aplicacao pratica desse método se deu

através de consulta bibliografica, utilizando como instrumento de embasamento, algumas fontes
de pesquisa tais como: livros juridicos, revista, leis, artigos disponiveis na internet, entre outros,

que tratam do objeto em estudo.

2- RELAQAO DE PARASSUBORDINAGCAO E SEUS ASPECTOS DETERMINANTES NA
RELACAO DE TRABALHO OU EMPREGO

2.1- RELACAO DE TRABALHO PARASSUBORDINADO

Sempre se vinculou ao trabalho uma atividade digna a qual qualquer relacédo
contraria a essa vem de encontro com o0 que se espera do ser humano. Horarios fixos, salario
predeterminado, pouca possibilidade de crescimento, dentre outros fatores, que estdo
desmotivando as relagdes entre empregado e empregador.

Por que estamos diante de uma situa¢do grande de desemprego no Brasil?

As respostas sao varias, mas a principal é que as relacdes de prestacdo de servigo
estdo mudando.

Diante dessas mudangas, o direito do Trabalho Italiano, buscando sempre a
vanguarda nas relagdes de trabalho, criou a figura de trabalhadores que ndo sdo empregados e
nem autdbnomos, conhecidos como parassubordinados. Nesse Pais, busca-se a valorizagdo do
labor, assim como a garantia para que exista uma subsisténcia minima para uma vida digna.

Nesse ponto a Italia, consegue equacionar a dignidade da pessoa com a economia.

No Brasil, essa forma de trabalho ainda estd muito incipiente, dependendo de criagéo
doutrindria e juridica, para que fique claro ao Poder Publico, a necessidade de uma
regulamentacdo adequada para que possamos atender as necessidades da sociedade nesses
novos tempos.

Pontos que nos deixam com algumas perguntas. Sera que o trabalho subordinado
dara a solugao ao desemprego? Uma vez criado essa forma de contratacdo teremos direitos
subtraidos? Antes dessas respostas temos que fazer uma andlise de conceitos e definicdes

basicas nas relagdes de trabalho.
2.2 RELACAO DE EMPREGO

Ressaltamos a diferenga entre trabalho e emprego. Trabalho € género e uma de suas
espécies é o emprego. De uma forma didatica, trabalho é qualquer atividade que o ser humano
executa em prol de si e terceiros, sem a necessidade de estar ligado numa empresa. Ja o
empregado esté vinculado a uma determinada empresa ou empregador.

Trazendo a baila um conceito sobre empregado e trabalho, temos que a relagéo de
emprego é entendida apenas como uma das modalidades especificas de relagdo de trabalho. Ela
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ndo se confunde com outras modalidades de relagao de trabalho, por ser um tipo legal proprio e
especial. E a modalidade de relagdo de trabalho mais relevante, desde a instauragdo do sistema
econdmico, o capitalismo. (DELGADO, 2010, p. 266)

2.3 CARACTERISTICAS PARA A RELAGCAO DE EMPREGO

O vinculo existente entre empregado e empregador dar-se-a, através de um contrato
de trabalho. Documento esse que pode ser oral ou escritos, em que demonstra os direitos e
obrigagbes de ambos.

Trata-se de um documento obrigatério, pois define as atividades de cada um dos
envolvidos e devera ser respeitado, pois existe a possibilidade de rescisdao por qualquer um dos
envolvidos em caso de desobediéncia.

Dentro dessa situagdo temos que a relacdo de emprego tem que ser prestada por
pessoa fisica, assim entendida maior de 16 anos, com excec¢ao do aprendiz (14 anos) e artistas,
sem limite de idade.

Nessa linha de pensamento, a valorizagcdo do trabalho humano esta expressamente
prevista no artigo 170, caput, da CR/88. Assim sendo, entende-se que somente o ser humano,
pessoa fisica, pode prestar trabalho.

Porém, no dia a dia, estamos diante de situacbes de fraudes a legislagdo, com o
intuito de pagamentos minimos trabalhistas, nessa situagdo aplica-se o artigo 9° da CLT, o qual
essa contratacado devera ser considerada nula.

A pessoalidade também é uma situacdo que deve ser acompanhada de perto na
relagéo de emprego, tendo em vista que o empregado nao pode se fazer substituir.

Buscando o entendimento sobre esses requisitos, separamos o texto abaixo para que
possamos compreender a onerosidade como elemento fatico-juridico componente de uma relagéo
de emprego, ndo devendo ser analisada sob uma otica de prestacdo de servico. Deve a
onerosidade, portanto, ser enfocada sob a 6ética do prestador de servicos: apenas nessa
perspectiva € que ela constitui elemento fatico-juridico da relagdo de emprego (DELGADO, 2010,
p.277)

Do ponto de vista da ndo eventualidade, temos a habitualidade como requisito para a
relagdo de emprego, em que nada mais € do que a obrigatoriedade no comparecimento naquele
dia e hora para a prestagéo de servigo.

Ja a subordinagéo, entre todos os elementos fatico-juridicos caracterizadores da
relacao de emprego, é o que possui maior notoriedade na formagao do contrato de trabalho. Ela é
tdo importante que foi a responsavel por marcar a diferenca especifica da relagdo de emprego
com as demais modalidades de relacdo de producédo dos sistemas socioeconémicos ocidentais
(servidao e escravidao) (DELGADO, 2010, p.280).
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Do ponto de vista da analise etimoldgica da palavra, subordinagao significa “estado
de dependéncia ou obediéncia em relagdo a uma hierarquia de posicdo ou de valores”
(FERREIRA, 1991, p.2011).

Porém, nessa mesma linha, a sujeicdo do empregado ao empregador limita sua
autonomia da vontade, onde aquele dispde de sua capacidade de trabalho, fisica e intelectual, e
seu tempo, mediante a contraprestacao para retribuicdo pelo seu esforco (AMANTHEA, 2008,
p.25).

Verifica-se que nesse ponto, a relagdo entre empregado e empregador deve contar a
subordinagdo, que sao as ordens emitidas, para a realizagdo do trabalho. Porém, qual o limite
dessas ordens?

O homem livre se subordina a outro em decorréncia da relagdo existente entre o
trabalho e a propriedade, uma vez que esta atrai a forga de trabalho e permite que o seu titular a
dirija, pois, os frutos dessa atividade lhe pertencem, como também os riscos do empreendimento
econdmico (BARROS, 2004, p.147).

Mas ocorre que, atualmente, novas teorias tém surgido para explicar e justificar a
subordinacdo existente entre empregador e empregado, sendo esta exibida com novas roupagens
ou mesmo travestida (RENAULT, 2011, p.185).

Adentraremos a subordinagdo de forma especifica e mais aprofundada, pois é o
elemento significante para a caracterizacédo de relacdo de emprego ou trabalho.

Diante das mudancas recentes no Mundo, especialmente, na segunda metade do
século XX, temos uma nova conotagdo da subordinagdo, a qual em virtude da globalizagdo
desencadeou uma série de inovagdes no campo do direito do Trabalho.

Um dos fatores dessa mudanga abrupta com a utilizacao de novas tecnologias sao
justamente a mao de obra qualificada, a qual se verifica, especialmente, na prestacdo de servigo.

Nessa linha de pensamento, nos dias atuais, as contratagées tém acontecido para as
pessoas que possuem maior grau de conhecimento em determinada profisséo, ou seja, 0 know-
how tem ficado nas maos do trabalhador.

Nasce dai ao que se chama de “subordinagdo técnica invertida”, frequentemente
presente nas relacdes de trabalho intelectual. (BARROS, 2004, p.149)

Em virtude das novas situagbes que sado apresentadas no cotidiano das pessoas,
como situagdes inovadoras de trabalho, estdo surgindo novas formas de trabalho e emprego, pois
estamos diante de uma situagéao que envolve trabalho, emprego e tecnologia.

Nesse interim, iremos abordar alguns conceitos sobre subordinacao, a qual temos a
subordinacgao classica que é a relagao juridica entre os envolvidos, a qual o empregador tem o

poder de direcdo empresarial.
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A subordinacdo objetiva ou integrativa é aquela que foi formulada por Lorena

Vasconcelos Porto, em que nao dispensa a subordinagdo classica, mas traz novos elementos,
com base na lei e julgados, sem a necessidade de uma lei especifica (RENAULT, 2011, p.191).

Nessa linha temos a subordinagao reticular que foi defendida por José Eduardo de

Resende Chaves Junior, em que explica o pressuposto que a analise deve ser expandida para o

carater econdmico da relagao de emprego. (RENAULT, 2011, p.189)
2.4- TRABALHADOR AUTONOMO

Esse tipo de trabalhador é aquele que assume o risco da prestacdo de servigo, como
sendo seu préprio negécio.

Buscando o aprofundamento sobre o assunto, o trabalhador autbnomo é aquele que
desempenha uma atividade assumindo os riscos do resultado, organizando isoladamente o modus
operandi de produzir os seus resultados, sem incidéncia de qualquer influéncia externa. E senhor
de seus designios, e por isso assume s6 os infortinios e proventos de sua atuagéo. Escolhe o
lugar, forma e modo de execucédo de sua prestacao de servicos (AMANTHEA 2008, p. 27).

Dentro desse pensamento a autonomia € conceito antitético ao de subordinagéo.
Enquanto esta traduz a circunstancia juridicamente assentada de que o trabalhador acolhe a
diregdo empresarial no tocante ao modo de concretizagcéo cotidiana de seus servigos, a autonomia
traduz a nocao de que o préprio prestador é que estabelece e concretiza cotidianamente a forma
de realizacdo dos servigos que pactuou prestar. Na subordinacdo, a dire¢gdo central do modo
cotidiano de prestacao de servigcos transfere-se ao tomador; na autonomia, a direcdo central do
modo cotidiano de prestacado de servigos preserva-se com o prestador de trabalho. (DELGADO,
2010, p.322).

Desta feita, temos uma relagcédo entre as partes, as quais a atividade de resultado,
ndo importando a forma. Nessa hipdtese temos a relagdo intrinseca entre o autbnomo e o
empregado, enquanto o primeiro é independente o segundo deve seguir os planos tracados pelo
empregador.

Temos que analisar a vontade das partes as quais, no exercicio da autonomia
contratual, poderdo excluir a subordinagéo, ao regular seus interesses reciprocos, nao sendo
possivel ao juizo atribuir qualificagéo diversa a relagao juridica, apegando-se a elementos que
tanto servem para definir o trabalho subordinado como o trabalho auténomo. (BARROS, 2004, p.
152)

Diante de todo o arrazoado, analisaremos o0s aspectos de uma nova forma de

prestacao de servigo que é o trabalhado parassubordinado, adentraremos adiante.

2.5 RELACAO DE PARASSUBORDINACAO
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Qualquer andlise a um novo conceito, se faz necessario muita cautela, tendo em vista
diversas interpretagdes. Iniciaremos com a andlise etimoldgica da palavra, o prefixo “para”
significa para além, ou seja, seria para além da subordinag¢do. O conceito de parassubordinacao,
vem da origem italiana, em que existe uma auséncia na legislagao brasileira.

A doutrina tenta definir esse novo verbete, no mundo juridico Brasileiro, o qual sao
relagbes de trabalho de natureza continua, nas quais os trabalhadores desenvolvem atividades
que se enquadram nas necessidades organizacionais dos tomadores de seus servigcos (SILVA,
2004, p. 102).

Nessa mesma linha de pensamento, pode ser conceituada como um contrato de
colaboragao coordenada e continuada, em que o prestador de servigos colabora a consecugéo de
uma atividade de interesse da empresa, tendo seu trabalho coordenado conjuntamente com o
tomador de servigos, numa relagdo continuada ou nao-eventual (AMANTHEA. 2008, P.43).

Importante ressaltar que o trabalho parassubordinado é uma categoria intermediaria
entre o autbnomo e o subordinado, abrangendo tipos de trabalho que ndo se enquadram
exatamente em uma das duas modalidades tradicionais, entre as quais se situam, como a
representacdo comercial, o trabalho dos profissionais liberais e outras atividades atipicas nas
quais o trabalho é prestado com pessoalidade, continuidade e coordenagdo. Seria a hipotese, se
cabivel, do trabalho autbnomo com caracteristicas assemelhaveis ao trabalho subordinado
(NASCIMENTO, 2004, p. 413).

Diante dessa anadlise, interessante ressaltarmos que a parassubordinagdo € um
instituto juridico intermediario e ténue entre os institutos da subordinagao classica e a autonomia,
a expressdo correta seria “intersubordinagao”. Isso porque o prefixo “inter” significa “no interior de
dois”, “entre”, o que estabeleceria uma exata correlagdo entre o instituto, tendo em vista que o
prefixo “para” significa “além de”. Ir além da subordinagédo € o mesmo que potencializa-la, como se
pudesse existir uma “supersubordinagéo”, na atualidade. (AMANTHEA, 2008, p. 42).

Ainda buscando uma fundamentacdo na doutrina, o supersubordinado, portanto, por
definicao, é o trabalhador, ser humano, reduzido a condicdao de forca de trabalho, ja que
desrespeitados, deliberadamente e como estratégia econémica, seus direitos fundamentais. O
supersubordinado ndo é um tipo especifico de trabalhador. E a designagao do trabalhador, em
qualquer relagdo de emprego, que tenha tido a sua cidadania negada pelo desrespeito deliberado
e inescusével aos seus direitos constitucionalmente consagrados. Aquele a quem se denomina
parassubordinado &, na verdade, quase sempre, um supersubordinado (MAIOR, 2008, p. 180).

Independentemente da terminologia utilizada é importante salientar que estamos
diante de uma nova relagéo de trabalho, diante dos novos tempos.
Parte da doutrina ltaliana tentou encontrar um intermediario entre o trabalho

subordinado e auténomo, para que pudéssemos chegar um consenso sobre esse tema arduo.
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Salientamos a importancia dos termos a seguir, em que determina que o0s
trabalhadores parassubordinados prestam um servigco de colaboracdo continua e coordenada a
empresa, sob a modalidade de contratos civis ou mercantis, sem que possuam, de fato, uma
liberdade negocial. Propde-se para o trabalho parassubordinado uma tutela adequada, sem a
intensidade prevista para o trabalho subordinado e sem a auséncia eficaz que ainda caracteriza o
trabalho auténomo (BARROS, 2004, p.153).

Trazendo para um contexto mais pratico, o critério da pessoalidade no trabalho
parassubordinado se difere muito da natureza personalissima do contrato de emprego, pois,
naquele caso, os colaboradores podem até utilizar o trabalho de demais pessoas (terceiros),
desde que observe e assegure que sua prestacdo final, resultado do seu trabalho, seja
demarcada pela sua qualidade pessoal. As principais atividades devem ser desenvolvidas
pessoalmente pelo trabalhador parassubordinado, mesmo que haja a possibilidade da
colaboragéao de terceiros nas atividades acessorias (OLIVEIRA, 2008).

Sobre o tema autonomia, Murilo Oliveira (2008) ensina:

Na comparagdo, o parassubordinado é mais subordinado no resultado do que o
autbnomo e mais autbnomo no modo de fazer do que o trabalhador subordinado, restando assim
a nova fattispecie, uma posicao intermediaria. O importante elemento para se distinguir a
parassubordinagao da autonomia é a circunstancia de que a vinculagao entre o colaborador e o
tomador dos servigcos se da pela inser¢cao do primeiro no processo produtivo do segundo.

Podemos ainda extrair alguns tipos de trabalhadores que seguem essa nova ordem.
A qualificacdo juridica da subordinacdo ndo é feita por meio de um critério abstrato, dada a
permeabilidade que existe em sua linha diviséria com o trabalho auténomo. E necessario,
portanto, extrair sua qualificacdo da forma pela qual se realizou a prestagdo de servigos
(BARROS, 2004, p.155).

Podemos ressaltar o teletrabalho, que é a prestacao exercida fora das dependéncias
da empresa, devidamente descrita em contrato de trabalho (Art. 75 A e ss, da CLT).

Nessa mesma linha temos o representante comercial, em que o contrato de
representacao mercantil € o pacto pelo qual uma pessoa fisica ou juridica se obriga a
desempenhar, em carater oneroso, nao eventual e autbnomo, em nome de uma ou mais pessoas,
a mediagdo para a realizacdo de negdcios mercantis, agenciando propostas ou pedidos para
transmiti-los aos representantes, praticando ou nao atos relacionados com a execug¢ao dos
negocios (DELGADO, 2010, p. 564-565).

Podemos ressaltar, outrossim, os trabalhos intelectuais, ou artisticos, no trabalho
artistico, essa integracdo exterioriza-se em forma grupal (musicos de orquestra, jogador de
futebol, artistas de radio e televisdo etc.), em que exigem organizacao e disciplina. Além do mais,
a identidade da atividade (fungcédo ou qualificacdo) do trabalhador com a atividade da empresa,

como meio especifico e indispensavel de ela realizar seus fins, acrescenta outro elemento
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decisivo na configuragdo da relagdo de emprego (jornalista, redator, locutor, apresentador de
empresas de radio, jornal e televisao, respectivamente, e professor de estabelecimento de ensino)
(VILHENA, 2005, p.627-628).

Na verdade, a parassubordinagdo é a subordinacdo aquém de si propria,
subgraduada, acanhada consigo mesma, timida, mais fraca, mais ténue, mais décil, mais branda,
sem nenhuma proximidade efetiva com determinadas profissées, abrangendo certos tipos de
trabalhadores, com ligeiros tragos de autonomia, porém, indiscutivelmente subordinados, além de
econOmica e socialmente dependentes (RENAULT, 2011, p.44).

Como podemos verificar, existem muitas dudvidas acerca do trabalho
parassubordinado, tendo em vista a auséncia da lei, mas é notério que estamos diante de uma
relagéo nova, a qual depende de tempo para que possa se solidificar.

3- OS ASPECTOS LEGAIS DA AMAZONFLEX E AS RELAGOES DE TRABALHO FRENTE A
GIG ECONOMY

3.1- ANALISE DAS NOVAS RELAGOES DE CONTRATACAO E TRABALHADORES ATRAVES
DE APLICATIVOS.

Como exaustivamente acima descrito, tentamos demonstrar a necessidade de uma
nova forma de contratacdo. Pois as relagbes de emprego e trabalho estdo em constante mutagao,
sendo assim, abordaremos alguns aspectos recentes. Como funciona essa demanda econdmica,
diante dessas novas situagbes que a sociedade exige para a prestacédo de trabalho?

Temos uma constante e crescente linha do tempo com as plataformas digitais e
startups com o objetivo de prestar servigcos para a sociedades. Como estao sendo criadas novas
formas de trabalho, obviamente surgem, de forma avassaladora, situacdes que tem muitas
omissdes na lei. Exemplo disso é a auséncia de jornada fixa e pagamento feito, conforme o
trabalho realizado.

Um nome muito comum nos dias de hoje é a “Uberizagao”, em que nada mais é do
que a juncdo de varios aplicativos de transporte em que ndo obriga o motorista a uma jornada
contraria que ele deseja. Dando autonomia na execugao da sua atividade.

Trata-se de uma nova situagao, nunca antes vivida, desta forma, temos um modelo
de organizacgao laboral, que tem como caracteristica marcante a flexibilizacdo do trabalho através
de inovagoes disruptivas nas relagdes de trabalho.

De uma forma paralela e ndo muito diferente no que nos deparamos com o0s
aplicativos de veiculos, nos Estados Unidos, encontramos o aplicativo AmazonFlex.

Trata-se de uma plataforma, a qual o cidadao se cadastra e recebe mensagem para
retirar o produto em determinado local para levar ao seu destinatario.

Em média recebe de 18 a 25 dolares por hora, utilizando apenas seu veiculo, seu

telefone celular e sua forga de trabalho.
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Conforme descrito por Mendes (2015), temos aqui uma grande vantagem, a
capilaridade da quantidade de pessoas para fazer esse trabalho, em detrimento as
transportadoras, em que depende de uma grande quantidade de carga para fazer o carreto.

A Amazon Flex funciona em mais de cinquenta cidades dos EUA, conforme o site
machine global, estdo nas seguintes cidades americanas: Ozark/Daleville; Tucson; Regiao
Metropolitana de Los Angeles; Sacramento; San Diego; Area da Baia de Sao Francisco; Stockton;
Denver; Connecticut; Hartford & New Haven; Wilmington Gainesville; Sarasota & Venice; Atlanta;
Chicago; Kansas City; Baton Rouge; New Orleans; Baltimore; Washington D.C.; Boston;
Springfield; Detroit; Minneapolis; George County; Raleigh; New Jersey; Nova lorque; Akron;
Cincinnati; Columbus; Oklahoma; Portland; Philadelphia; Pittsburgh ; Providence Austin; Dalls-Ft.
Worth; Houston; Provo-Orem; Salt Lake City; Virginia Beach Regido Metropolitana de Seatle;
Cleveland; Madison; Milwaukee; Hagerstown; Martinsburg.

Porém, existe a relagdo de emprego nessa relagéo de trabalho?

Existe nessa relacdo de trabalho, a liberdade do trabalhador em aceitar ou nédo o
trabalho, desta forma, descaracteriza qualquer tipo de obrigatoriedade, sendo assim, por se tratar
de uma nova relagdo, sem duvida estamos diante de uma nova forma de contratagdo, a qual
podera ser aplicada, nos mesmos moldes dos aplicativos de transporte, ndo gerando a relagdo de
emprego.

Mas, em caso de conflito entre os envolvidos, qual seria a melhor maneira de solugao

desse problema? A arbitragem seria uma forma de pacificagéo, o que veremos no préximo ponto.
3.2- FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITO DE NOVAS SITUACOES- ARBITRAGEM

De uma forma objetiva chegamos a conclusédo de uma nova situagéo, apresentada no
cotidiano das pessoas, ainda mais quando estamos diante de uma auséncia legal, como é o caso
da contratacéo através de aplicativos, o judiciario fica prejudicado na solugdo do conflito.

Diante desse conflito, por se tratar de uma relacdo de trabalho, a lei 13.467/17,
alterou a CLT, porém abriu a possibilidade de livre acordo entre as partes (Art. 444 da CLT), assim
como a escolha de um arbitro para que possa resolver os impasses (Art. 507 A da CLT).

Essa circunstancia apresentada, de resolucédo dos conflitos individuais, realizada fora
da area publica ndo é uma discussao nova na seara trabalhista. As regras das Comissbes de
Conciliagao Prévia (CCP), instituida pela Lei n. 9.958/2000, ao inserir os Arts. 625-A a 625-H na
CLT, tentou de forma timida resolver essa situagdo, mas nao atingiu os resultados esperados.

Para que possamos seguir essa linha de pensamento, sendo bastante acentuado na
década de 1990, interpretou-se a ampliacdo da justica estatal como uma expressao do exercicio
da cidadania. Ademais, debateu-se no mundo inteiro, e especialmente na Europa, acerca da
legitimidade da subtragdo de parte do poder do Estado para dirimir conflitos privados. Nessa
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direcéo, chegou-se a atribuir o crescimento da arbitragem & onda neoliberal, a retirar do Estado a
funcao que lhe é essencial, de prestar jurisdicdo (TEPEDINO, 2009, p. 159).

Do ponto de vista acerca da compulsoriedade da arbitragem ndo encontra algum tipo
de divergéncia na lei, muito pelo contrario, a legislagao é expressa, no cabimento da arbitragem.
Nessa linha, considerando os direitos fundamentais albergados pela ConstituicAo Federal de
1988, a lei ndo pode impor ao cidadao o afastamento da jurisdicdo, que nao pode ser deduzido,
imaginado, intuido ou estendido (CARMONA, 2009, p. 83).

Em virtude desse fato era preciso que o exercicio da liberdade de contratar do
individuo fosse assegurado de maneira plena, o que levou o STF a considerar que a possibilidade
de arbitragem prevista pela Lei 9.307/96 é constitucional desde que limitada as matérias atinentes
a direitos patrimoniais disponiveis, como determina a Lei9.307/96, em seu artigo 1° (TEPEDINO,
2009, p. 158).

De um modo tradicional, como regra geral, a doutrina juridica delineia trés formas de
solugdo de conflitos: a autotutela ou autodefesa, a autocomposicdo e a heterocomposicao. A
primeira seria a chamada “autotutela”, também denominada por Antonio Carlos de Araujo Cintra,
Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco de “autodefesa”, que consiste no exercicio
da sua prépria vontade mediante seus préprios critérios e decisdes, sem a interposicao de érgaos
ou pessoas imparciais independentes e desinteressadas (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2001, p. 21).

Especificamente sobre a Lei de Arbitragem prevé, em seu art.3% duas formas de
convencao de arbitragem: a clausula compromisséria e o compromisso arbitral. Existia uma
discussdo sobre a aplicacdo da arbitragem, mas a lei n. 9.307/1996, buscou pér firmar este
entendimento, conferindo eficicia e efetividade a cldusula compromissoéria (CARMONA, 2009, p.
77).

Desta forma, especificamente sobre a relacdo de parassubordinacdo, apresentada
nas contratagdes através de aplicativos, trata-se de uma relagéo de trabalho, em que o prestador
de servico ira receber pelo seu efetivo trabalho, ndo mais os direitos Constitucionais Trabalhistas
ou descritos na CLT, sendo assim a aplicagdo da arbitragem, para essas relagbes, a melhor
solugdo para sanar os conflitos indubitavelmente é através da arbitragem, pactuada em contrato
de trabalho.

3.3. UMA FORMA DE SOLUCAO DE PARA A CONTRATACAO PELA AMAZONFLEX.
Estamos diante de uma nova forma de contratacéo, através de aplicativos, como é o
caso do presente artigo. Porém, como resolver esse problema diante da omissao da legislagdo?

Temos, no Brasil, uma experiéncia que ocorreu na década de 70, pds a crise do
petréleo, a criagdo das cooperativas, conforme a lei 5764/71, posteriormente alterada pela lei
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12.690/2012, trouxe uma problematica no cotidiano em que poderia existir uma relagao de
trabalho e ndo de emprego, entre os cooperados, desde que divididos os lucros.

Ocorre que diante dessa abertura, surgem muitas formas de fraude a legislagéo, em
confronto com o artigo 92 da CLT, em que Singer (2004, p.4) argumenta que a resposta mais
frequente a crise do trabalho, por parte das pessoas atingidas, tem sido a formacao de
cooperativas de trabalho, para, mediante ajuda mutua, gerar trabalho e renda para cada membro.
Ao mesmo tempo, empregadores pouco escrupulosos utilizam falsas cooperativas de trabalho
para deixar de pagar os encargos trabalhistas, aproveitando-se do fato de que esses encargos
ndo sao cobrados de quem contrata trabalho autdnomo (a lei considera o cooperado trabalhador
autébnomo). Além disso, cooperativas auténticas, na ansia de conseguir contratos, rebaixam seus
pregcos a ponto de abrir mdo de muitos dos direitos sociais de seus associados. A precarizagao
das relagdes de trabalho ndo é culpa das cooperativas, mas do desemprego em massa, que leva
suas vitimas ao desespero, deixando-as dispostas a aceitar trabalho em quase quaisquer
condigdes de remuneracao direta e indireta.

Porém, necessitamos de uma regulamentacao para a contratacao para o trabalho na
AmazonFlex, em que possa ser realizada a forma de prestagao de servigo, assegurando 0 minimo
garantido, ap6s determinado nimero de entregas, assim como o valor pela entrega.

4- CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o arrazoando nesse artigo, a visdo disruptiva do que a sociedade é
acostumada, se faz necessario, tendo em vista que estao surgindo novas formas de contratagéao,
acarreando um novo olhar, muito mais social.

O Estado necessita dar condicoes as empresas de vantagens para a contratacao,
desta forma, muitas vezes, oferecer diferentes maneiras de pactuar uma relacao de trabalho ou
emprego, seria o ideal, em virtude da quantidade de situa¢des que existem para a prestagéo de
Servigo.

Nao existe apenas uma resposta para diversas situagées. O mercado necessita de
varias saidas para que exista sua sobrevivéncia na atualidade.

Desta forma, novas formas de regulamentacdo devem ser criadas, com o escopo de
atender essa nova demanda crescente de aplicativos, nas mais variadas situagoes.

Sabemos que o AmazonFlex é uma questao de tempo para chegar no Brasil e, por
que o legislador ndo se antecipa e faz uma legislacdo com a possibilidade dessas novas
ferramentas chegarem em nosso Pais, dando oportunidade de trabalho a muitos desempregados?
Ou ainda as pessoas acham, que em virtude da crise, especialmente pelo COVID 19, as

empresas irdo contratar nos moldes anteriores?
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E, de forma como se desenha na jurisprudéncia atual Brasileira, ndo ha relagdo de
emprego e sim de trabalho, podendo, inclusive, a pessoa, obter varias prestacoes de trabalho,
com aplicativos, como ja acontece com v.g. Uber, 99Taxi, etc.

Por fim, nesses contratos de trabalho, através de aplicativos, a melhor maneira de
solugdo de confltos & a escolha da arbitragem, em contrato e necessitamos de uma
regulamentagcdo para garantir o minimo necessario para esses trabalhadores, para sua
subsisténcia, apds determinados numeros de entrega, tema essa que podera ser desenvolvido,

sua aplicabilidade, em outros estudos.
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