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RESUMO

O Sistema Unico de Salde (SUS) foi criado na Constituicio Federal de 1988, assegurando a saude
como direito de todos e dever do Estado e estabelecendo os principios da universalidade,
integralidade e equidade da atencdo a saude. O objetivo deste artigo foi identificar as dificuldades
encontradas pela gestao e assisténcia de enfermagem na implementacdo do HumanizaSus. Trata-se
de uma revisdo de literatura com a finalidade de selecionar artigos disponibilizados em periédicos
online, de 2012 a 2022, obedecendo as etapas: 1) definicdo do tema; 2) determinac¢édo dos critérios
de incluséo e exclusdo dos estudos da busca literaria; 3) coleta de dados extraidas dos estudos; 4)
andlise dos estudos selecionados; 5) interpretacdo e a revisdo dos resultados. Construiu-se a
pergunta norteadora de pesquisa, “quais os desafios encontrados na pratica da gestédo e assisténcia
de enfermagem na implementacdo do HumanizaSus a partir das evidéncias cientificas?”, a partir da
estratégia PICO. A amostra foi constituida por 10 artigos acerca da tematica investigada e realizada a
leitura na integra desses estudos para montagem da analise critica. Foram observadas a sobrecarga
do trabalho dos profissionais de enfermagem, a grande demanda de atividades administrativas, além
da assisténcia do cuidado com horas de trabalho exaustivas, apontados como desafios que resultam
na dificuldade de prestar um acolhimento humanizado e dificuldade no andamento do gerenciamento
do cuidado. Considerando os contextos acolhimento, gestao do cuidado e desafios da enfermagem,
foi notéria a auséncia da integralidade do cuidado. Faz-se necessario agdes que visem colaborar e
incentivar o cuidado humanizado.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidados de enfermagem. Humanizagao da assisténcia. Gestdo em saude.

ABSTRACT

The Unified Health System (SUS) was created in the Federal Constitution of 1988, ensuring health as
a right of all and a duty of the State and establishing the principles of universality, integrality and equity
of health care. The objective of this article was to identify the difficulties encountered by nursing
management and care in the implementation of HumanizaSus. This is a literature review with the
purpose of selecting articles available in online journals, from 2012 to 2022, following the steps: 1)
definition of the theme; 2) determination of the inclusion and exclusion criteria of the studies of the
literary search; 3) data collection extracted from the studies; 4) analysis of the selected studies; 5)
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interpretation and review of results. The guiding question of the research was constructed, "what are
the challenges found in the practice of nursing management and care in the implementation of
HumanizaSus from the scientific evidence?", from the PICO strategy. The sample consisted of 10
articles about the theme investigated and these studies were read in full to mount the critical analysis.
It was observed the overload of the work of the nursing professionals, the great demand of
administrative activities, in addition to the care assistance with exhaustive working hours, pointed out
as challenges that result in the difficulty of providing a humanized welcoming and difficulty in the
progress of the management of the care. Considering the contexts of welcoming, care management
and nursing challenges, the absence of comprehensive care was notorious. It is necessary actions
that aim to collaborate and encourage humanized care.

KEYWORDS: Nursing care. Humanization of assistance. Health management.

RESUMEN

El Sistema Unico de Salud (SUS) fue creado en la Constitucion Federal de 1988, garantizando la
salud como un derecho de todos y un deber del Estado y estableciendo los principios de
universalidad, integralidad y equidad de la atencion de salud. El objetivo de este articulo fue identificar
las dificultades encontradas por la gestion y el cuidado de enfermeria en la implementacion de
HumanizaSus. Se trata de una revision de la literatura con el propdsito de seleccionar articulos
disponibles en revistas en linea, de 2012 a 2022, siguiendo los pasos: 1) definicion del tema; 2)
determinacion de los criterios de inclusion y exclusion de los estudios de la busqueda literaria; 3)
recopilacion de datos extraidos de los estudios; 4) andlisis de los estudios seleccionados; 5)
Interpretacion y revision de resultados. La pregunta orientadora de la investigacion fue construida,
";cudles son los desafios encontrados en la practica de la gestion y cuidado de enfermeria en la
implementacion de HumanizaSus a partir de la evidencia cientifica?", a partir de la estrategia PICO.
La muestra consistié en 10 articulos sobre el tema investigado y estos estudios fueron leidos en su
totalidad para montar el analisis critico. Observamos la sobrecarga del trabajo de los profesionales de
enfermeria, la gran demanda de actividades administrativas, ademas de la asistencia al cuidado con
horas de trabajo agotadoras, sefialadas como desafios que resultan en la dificultad de proporcionar
una acogida humanizada y dificultad en el progreso de la gestion del cuidado. Considerando los
contextos de acogida, gestion del cuidado y desafios de enfermeria, la ausencia de atencién integral
fue notoria. Se trata de acciones necesarias que tienen como objetivo colaborar y fomentar la
atencion humanizada.

PALABRAS CLAVE: Cuidados de enfermeria. Humanizacion de los cuidados. Gestion sanitaria.

1 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) foi criado na Constituicdo Federal de 1988, assegurando a
saude como direito de todos e dever do Estado e estabelecendo os principios da universalidade,
integralidade e equidade da atencdo a saude. No entanto, diante dos desafios encontrados na
salde, criou-se uma nova politica que veio rescindir os principios do SUS, trazendo na estruturagao
eixos que colaboram para uma pratica assertiva na assisténcia a satde. Portanto, foi elaborada a
Politica Nacional de Humanizagcdo (PNH) conhecida também como HumanizaSus, agregando
gestores, trabalhadores e usuarios nos processos de gerir e cuidar. (Lima et al., 2021).

Essa politica veio trazendo mudancas no interior das politicas de saude, tendo como meta a
integralidade das praticas, procurando transpor a subdivisdo do cuidado ao destacar-se pela
dependéncia entre gestao e atencao a saude (Brasil, 2017).
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Como resultado, na estruturacdo do HumanizaSus foram expostos os seguintes principios,
0s quais norteiam a transversalidade: a indissociabilidade entre gestdo e atencdo trazendo o
entrelace nos modos de cuidar e gerir; 0 protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos
sujeitos e dos coletivos trabalhando nas responsabilidades compartilhadas nos processos de orientar
e tratar, tendo a comunicacao transformada com diferentes formas de relagbes intra e intergrupos
(Martins; Luzio, 2017).

As diretrizes do Programa Nacional de Humanizagdo sado entendidas como método de
inclusdo considerando a Clinica Ampliada; Cogestao; Acolhimento; Defesa do trabalho e do
trabalhador; Defesa dos Direitos do Usuario; Construcdo da memoéria do SUS que da certo e
Fomento das grupalidades, coletivo e redes (Brasil, 2017).

Apesar da proposta do PNH ter conseguido avancgos, ainda se encontra a divisdo do
processo do cuidado, deixando de considerar o sujeito em seu contexto social, e fazendo o estudo
de corpo e mente de forma separada dentro da atencédo a saude. A falta de valorizacdo dos direitos
dos usuarios e trabalhadores mais a imprecisdo da comunicagao interpessoal entre eles, mostram os
desafios para o desempenho das praticas de saude (Lima et al., 2021).

Tendo em vista que um dos cruciais desafios da assisténcia nos sistemas de saude é prezar
pela exceléncia na qualidade do atendimento garantindo o minimo de risco aos pacientes, procurou-
se assegurar a ideia de que os processos assistenciais podem sempre ser melhorados (Santos et al.,
2019).

Diante disso, é necessario considerar a gestdo da assisténcia de enfermagem como uma
forma de melhor organizagdo da assisténcia, pois a enfermagem tem como objetivo promover,
manter e recuperar a saude dos usuarios dos servigos de saude, e para que a meta seja alcangada,
a enfermagem tem atuado em diversas areas da salde tendo como atividade comum o cuidado (De
Oliveira et al., 2020).

Neste contexto, percebe-se a comunicagdo como uma ferramenta crucial na humanizacao, e
a gestao e assisténcia da enfermagem fundamental no processo do cuidado humanizado, a reflexao
sobre a efetividade da implementagdo da humanizacdo no Sistema Unico de Salde é de suma
importancia e tendo em vista este fato a pesquisa teve como objetivo identificar as dificuldades

encontradas pela gestao e assisténcia de enfermagem na implementacdo do HUMANIZASUS.

2 METODO

O presente estudo trata-se de uma revisao de literatura, a qual proporcionou uma sintese dos
conhecimentos produzidos sobre a tematica apresentada, permitindo a visualizacdo das lacunas de
evidéncia na pratica profissional, viabilizando a contextualizagdo na tematica abordada constituindo,
assim, um corpo de conhecimento.

Para elaboracdo desta revisdo seguiu-se as etapas a seguir: 1) definigao do tema; 2)

determinacao dos critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos da busca literaria; 3) coleta de dados
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extraidas dos estudos; 4) analise dos estudos que foram selecionados; 5) interpretacdo e a revisdo
dos resultados.

Construiu-se a pergunta norteadora de pesquisa, “quais os desafios encontrados na pratica
da gestao e assisténcia de enfermagem na implementagao do Humaniza Sus a partir das evidéncias
cientificas?”, a partir da estratégia PICO que representa um acrénimo para Paciente, Intervencéo,
Comparagao e “Outcomes” (desfecho), em conformidade com o quadro 1. (Santos; Pimenta; Nobre,
2017).

Quadro 1. Componentes da questao de pesquisa, segundo acromio PICO

Descricao Abreviacao Componentes de pesquisa
Paciente P Gestores, trabalhadores e usuarios da saude
Intervencgao I HumanizaSUS
Controle C Nao se aplica
Outcomes (desfecho) e} As dificuldades encontradas na gestao e assisténcia
de enfermagem na implementag¢do do HumanizaSus.

Fonte: Dados da pesquisa realizada pelos autores

Para o desenvolvimento da pesquisa, primeiro houve a identificacdo dos descritores por meio
do Decs e, em seguida, foi realizado a busca nas bases de dados eletronicas, Base de Dados Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Biblioteca Virtual da Saude (BVS) e Scientific
Eletronic Library Online (Scielo), por meio dos descritores em saude “Cuidados de enfermagem”,
“Humanizacao da assisténcia” e “Gestao em Saude” associados por meio dos operadores booleanos
“and” e “or” e seus correspondentes em inglés “Nursing care”, “Humanization of assistance” e “Health
management’.

Realizou-se a leitura dos titulos e resumos para analisar as publicagbes encontradas, sendo
incluidos os artigos nos idiomas portugués ou inglés, artigos disponiveis na integra e publicados nos
Gltimos 10 anos. Foram excluidos os artigos que nao estavam dentro da linha temporal, publicagbes
em idioma diverso ao estabelecido, textos incompletos, opinides de especialistas, e a literatura
cinzenta que consta de teses, dissertagcbes, monografias, trabalhos de conclusdo de curso e
capitulos de livro.

A busca pela amostra foi realizada entre maio e novembro de 2022. Foi utilizado um
fluxograma elaborado pelos aurores para identificacdo das bases de dados utilizadas para a
construcao desta reviséo (figura 1).

Houve a leitura minuciosa dos artigos e andlise das informacdes, interpretacdo dos
resultados, e extragdo de informagdes coerentes em relagdo ao objetivo e método da pesquisa. Por
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tratar-se de uma revisdo integrativa da literatura, elaborou-se um instrumento para coletar as
informacdes, contendo variaveis de interesse de pesquisa, sendo eles: referéncia (autores), ano,
pais, titulo, tipo de estudo/metodologia, nivel de evidéncia e principais resultados.

Foram encontrados 463 artigos, sendo 72 da base de dados LILACS no, na BVS foram
encontradas 366 publicacbes, 25 artigos na SCIELO. Apds a leitura dos resumos, foram excluidos
453 artigos que ndo se enquadravam com base nos critérios de exclusdo. Assim, a amostra final foi
composta por 10 publicacdes que apresentam relagcdo com o tema, atenderam aos critérios de

inclusao e ao objetivo do estudo, conforme demonstrado na figura 1.

Figura 1 - Fluxograma dos artigos selecionados para revisao

. LILACS BVE SCIELD
[ n=72 n=166 n=25 ]

Total de atigos recrutados | _ | Arfigos duplicados
n = 463 n=104

Artigos apds eliminar os
duplicados
n= 358

Artigos excluidos com base
nos critérios de salecdo
n=34

¥

Artigos apds critérios de
selecio
n=18

Artigos excluidos apas
leitura do lexto na integra
n=8

Artigos incluidos para
revisdo
n=10

Fonte: Dados de pesquisa realizada pelos autores
3 RESULTADOS

Foi possivel identificar e reconhecer as fragilidades existentes para a pratica do cuidado
humanizado, destacando a visdo gerencial do processo que precisa gerir a demanda de atendimento
€ recursos com o intuito de proporcionar a estabilidade com condigbes necessarias para a pratica de
humanizagdo. Os trabalhos apontam para deficiéncias na gestdo e fragilidades na utilizacdo de
tecnologias que auxiliem nas respostas e implementacdes nos servigcos ofertados, demanda que gera
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desafios para a pratica gerencial de enfermagem na busca de autonomia de cuidado e qualidade de

atendimento aos usuarios e ambiente de trabalho aos profissionais.

Quadro 2. Apresentagao da amostra de acordo com as variaveis: autor, titulo, pais/ano, metodologia
e principais resultados

Desenho do
i i estudo/Nivel .
Autor Titulo Pais/Ano g Principais resultados
e
evidéncia
Percepcoes de A sobrecarga do trabalho
enfermeiras apresenta-se como um
01 DE sobre a gestao . aspecto insatisfatério na
) ] Exploratéria B )
OLIVEI do cuidado no Brasil o gestdo do cuidado e os
qualitativa/ .
RA, et contexto da 2020 Vel VI aspectos burocraticos
nive
al., Estratégia de causam insatisfacao e
Saude da desagrado para os
Familia pacientes.
Foram avaliados dominios
para satisfacao do
aciente quanto a equipe
Satisfacao de P a aui
) de enfermagem, na qual o
pacientes com o .
) dominio técnico-
cuidado de o
02 ) o profissional obteve a
SANTO enfermagem em Brasil Quantitativo/ o
_ ) melhor média de
S, etal, unidades 2019 nivel o .
o avaliagdo, no dominio
cirurgicas: )
i confianga apresentou-se
pesquisa de . B .
i ) satisfagdo dos clientes,
método misto -
enquanto o dominio
educacional teve uma
menor avaliagéo.
Abordou-se as categorias
DA Humanizagéo no (acolhimento, autonomia,
cuidado em ) Exploratéria protagonismo e
COSTA ) Brasil o - ]
03 salude mental: qualitativa/ corresponsabilidade), e foi
LIMA et ] 2021 ] ) N
) compreensdes nivel VI identificado falhas por
al., . _ )
dos enfermeiros parte da gestao e equipe
de enfermagem na pratica
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dos
principios da
humanizacao.
Foi relatado pelos
04 LIMA, profissionais niveis de
Adénio i insatisfacédo com suas
. Densidade .
Almeida . atividades, o que causa
tecnolégica e o o .
; . restricdes ao exercicio do
cuidado ) )
JESUS, . ) o cuidado humanizado. Os
. Humanizado em Brasil Qualitativa/ L
Daniele ) aspectos gerenciais foram
enfermagem: a 2018 nivel VI i
Santos ) ) também notados como
realidade de dois . .
de; ) fator que poderia estimular
servicos de o
SILVA, i a humanizagao,
) saude . L
Tainara considerando que néo é
Leal somente a tecnologia que
desumaniza o cuidado.
Foram evidenciadas
lacunas de conhecimento
que envolvem aspectos
clinicos do cuidado, o que
causa delimitacdes no
acolhimento, e confirmam
) 0 descompasso que ha
Acolhimento da L
entre a publicacdo de uma
demanda e .
05 MOREL ) politica de saude, sua
espontanea na ) o
ATO, _ o disseminagéao e
. Atengao ) Qualitativa/ . -
Carolin oo Brasil2021 i incorporagéo nas
. Primaria: nivel VI . i
e Silva ) unidades de saude. Por
necessidades de i
etal, . fim, todas as
aprendizagem ]
. necessidades apontadas
de enfermeiros o )
implicam o planejamento
de acdes educativas que
s&0 preconizadas pela
Politica
Nacional de Educacao
Permanente em Saude
(PNEPS) e pela
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PNH.
Evangel Equipe
06 ista VC, multiprofissional - .
_ _ As habilidades na pratica
Doming de terapia N o
. . . Descritivae | da comunicagdo dentro da
0s TS, intensiva: Brasil N ) o
o L exploratéria/ area da saude é
Siqueira humanizagéo e 2016 o .
B qualitativo fundamental para a pratica
FPC, fragmentagao do . .
do cuidado humanizado.
Braga processo de
EM. trabalho
Diante da nao efetividade
da pratica humanizada no
cuidado integral a saude,
) fomenta-se a inovacao na
Integralidade e )
L forma de organizar e
humanizagao na
07 MEDEI _ executar o processo de
gestado do
ROS, ] ) o trabalho. Para que a
) cuidado de Brasil Qualitativo/ o
Adriane i assisténcia de
. enfermagem na 2016 Nivel VI .
Calvetti, ) enfermagem seja
Unidade de o
etal., . alcangada com exceléncia
Terapia )
) o enfermeiro dever ter
Intensiva . o
influéncia e poder de
decisdo sobre a pratica da
enfermagem.
PEREI As condigbes de trabalho,
08 RA, tensdo entre realizacao do
Alessan acolhimento e pressdes
Processo de )
dra . B relativas ao trabalho surge
implantacédo da .
Barbos i . ] o com dificultador para que
politica nacional Brasil Qualitativa/ i
a; o ] se tenha um maior
de humanizagéo 2015 Nivel VI )
NETO, i envolvimento dos
B em hospital geral
Joéo . trabalhadores nas
. publico o . R
Leite atividades ligadas a PNH.
Ferreira Portanto, a gestao do
trabalho em salde é
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primordial para se obter
uma melhor qualidade da
assisténcia.
L Os profissionais de
Comunicagéo na .
o enfermagem admitem que
iminéncia da o
a comunicagao é a
DE morte: .
09 B ferramenta necessaria
BRITO, percepgoes e i o . .
] o Brasil Qualitativa/ para pbr em pratica a
Fabiana estratégia i . o
. 2013 Nivel VI teoria da humanizagéo,
Medeiro adotada para ) o
. fazendo isso o profissional
s, etal, humanizar o ]
) podera dar uma
cuidar em o
assisténcia integral e
enfermagem . )
humanizada ao paciente.
A qualificagéo e a
comunicacao dos
10 BASTO . . profissionais sdo
Saude do idoso: . )
S, » importantes na ajuda de
Politica de ) - o
Vaness L Brasil Teorico um olhar holistico,
Humanizacéo e . o
a . 2022 Reflexivo tornando os profissionais
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Fonte: Dados de pesquisa realizada pelos autores
4 DISCUSSAO

A partir dos dados encontrados nesse estudo, foi possivel organizar os resultados em trés

fundamentos centrais para discutir, sendo estes: acolhimento, gestdo do cuidado e desafios da

enfermagem.

4.1 Acolhimento

Para Lima et al., (2021), o acolhimento trata-se de uma comunicacdo desenvolvida a cada

dia, através da escuta, afirmando relagdes entre usuarios e profissionais no sistema de construgéo de

saude. Enfatizando ainda mais o autor acima citado (Morelato et al., 2021) também ressalta a

importancia do didlogo entre profissional e individuo enquanto paciente, para um atendimento de
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forma holistica e ndo apenas no modelo biomédico na qual trata apenas a doenca e cura como
fatores unicamente biol6gicos, sem considerar as condi¢cdes psicossociais e ambientais.

Em seu estudo, Morelato et al., (2021) também afirmam o conhecimento técnico-profissional
que os trabalhadores da salde devem ter para que haja uma boa implementagédo das diretrizes e
eixos do que trata a Politica Nacional de Humanizagéao, e ela deixa bem claro em seus resultados as
delimitagbes no acolhimento devido a falta de conhecimento que envolvem aspectos clinicos do
cuidado.

Porém, quando avaliados os dominios para satisfagdo do paciente quanto a equipe de
enfermagem, (Santos et al., 2019) se constatou que o dominio técnico-profissional obteve a melhor
média de avaliagdo, no dominio confianga apresentou-se satisfacdo dos clientes, enquanto no
dominio educacional teve uma menor avaliagdo. Esse resultado indica a precisao da consolidagao do
papel dos enfermeiros como educadores dentro do cendrio hospitalar.

A qualidade do atendimento ndo se restringe somente as informacgbes prestadas sobre as
doencgas, mas também, sobre os graus de atengao a salde e suas atribui¢des, pois, uma assisténcia
sem qualidade coopera para a auséncia da busca em atendimento (Bastos et al., 2022).

O vinculo do acolhimento somado aos melhores resultados estd na inser¢cdo de novas
probabilidades de se fazer gestdo e de se elaborar relagdo com dignidade e cidadania (Brasil, 2017).
A perspectiva do dizer e fazer acontecer ainda se encontram longe da realidade em muitos
ambientes de salde.

4.2 Gestao do Cuidado

A gestdo do cuidado abrange em niveis individual, familiar, profissional, organizacional,
sistémica e societaria, de acordo com a necessidade individual de cada um. Logo, de acordo com De
Oliveira et al., (2020), para que o cuidado em saude sob a perspectiva dessa complexidade ocorra, é
necessario considerar a multidisciplinaridade das agbes, tendo como objetivo e garantia a
integralidade e melhor organizag&do da gestao do cuidado.

Desse modo, quando se trata de renovagao organizacional, aponta-se para mudangas nas
formas de organizacdo dos servicos e nas medidas de exercer a gestdo. Medidas essas que se
refere a modos democratizantes, revelando assim propostas de cogestdo concedendo aos
profissionais participagdo, com poderes varidveis, no processo de decisdo. Nesse sentido, a
articulacao resulta em mecanismos de producado de salde, com maior seguranca, melhor critério do
uso de recursos e de sua maior aproximacdo com o restante da rede de atencdo a saude (Brasil,
2017).

Para esse contexto, o maior desafio encontra-se na estrutura organizacional das instituicoes
hospitalares, considerando a gestdo de servigos, onde ainda ha um contato burocratico, com a
fragmentagao do processo de trabalho. Diante disso é necessario a criagdo de outras formas de gerir
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0s servicos de saude, na qual possibilitem o exercicio da pratica da Politica Nacional de
Humanizacao (Evangelista et al., 2016).

Na argumentacao de Medeiros et al., (2016), é colocada em pauta 0 modelo tedrico-filoséfico
e organizativa como uma maneira de inovacgao da forma de gerir, na qual facilita os contextos basicos
de organizagdo, de estrutura e de gestdo assegurando a operacionalizagdo sistematica das
instituicdes de saude em prol dos profissionais e usudrios da saude.

No estudo de Pereira; Neto, (2015) no Hospital Geral de Belo Horizonte, considerado pelo
Ministério da Saude como referéncia nacional na implantacdo da PNH, apreciou-se o uso da
cogestao, descentralizando as deliberagdes nos variados niveis dentro da instituicdo, concedendo
assim a democratizacao através de uma gestao participativa, incentivando o que a PNH defende, que
€ um modo de gerenciar, incluindo o pensar e o fazer coletivo.

4.3 Desafios da Enfermagem

De acordo com os resultados encontrados, foi possivel observar vérios fatores que delimitam
o servico de humanizacdo no sistema Unico de salde, nesse contexto, os autores pesquisados
entram em concordancia com Oliveira et al., (2020) os quais ressaltam a sobrecarga do trabalho dos
profissionais de enfermagem, a grande demanda de atividades administrativas além da assisténcia
do cuidado, como desafios que resultam na dificuldade de prestar um acolhimento humanizado e
dificultam o andamento no gerenciamento do cuidado.

Foi relatado pelos profissionais niveis de insatisfagdo com suas atividades e horas de
trabalho, o0 que causa restricdes ao exercicio do cuidado humanizado. Os aspectos gerenciais foram
também notados como fator que poderia estimular a humanizagao, considerando que nao é somente
a tecnologia que desumaniza o cuidado. A burocracia com protocolos quase que por vezes
desnecessarias limitam a autonomia do profissional que fica a mercé de liberagbes para seu proprio
exercicio profissional (Lima; Jesus; Silva, 2018).

Considerando os principios de humanizagao Lima et al., (2021) mostraram que o cuidado de
enfermagem nao se efetiva dentro da PNH, pois ainda ha falhas nas relagbes entre enfermeiros,
pacientes e outros profissionais. Fato que destaca a fragilidade gerencial na pratica dos gestores de
servigcos de saude.

Diante do cenario apontado pelos autores fica evidente a priorizagdo de politicas voltadas
para a melhoria das relagdes de trabalho no tocante ao atendimento aos usuarios dos servigos de
salde, com o desafio aos gestores na implementacdo de um ambiente voltado ao atendimento
humanizado incluindo os profissionais e os usuarios.

Dentro desses lapsos, a comunicagdo dentro do ambito da saude foi apontada pelos
enfermeiros como ponto de partida para pér em pratica a teoria da humanizagéo e criar uma relagao

harmoniosa entre gestores, trabalhadores e usuarios da saude. Foi destacado a comunicagao tanto
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verbal, quanto ndo verbal, como ferramentas necessarias na estratégia do cuidado humanizado,
ajudando na interagdo das partes envolvida no cuidado (Brito et al., 2014).

Do ponto de vista da comunicacdo na busca da humanizagéo do atendimento e estratégias
gerenciais nos servigos de salde, os gestores devem aplicar programas e busca de indicadores

satisfatorios visando facilitar a comunicacao entre profissionais /trabalhadores e usuarios.

5 CONCLUSAO

Essa pesquisa facilitou reconhecer as fragilidades existentes para a pratica do cuidado
humanizado. Dessa forma, o estudo apontou que o profissionais devem ter um olhar holistico para
identificar o abalo emocional que a doenca pode ocasionar no paciente; a gestdo precisa atuar na
demanda de atendimento e recursos com o intuito de conceder aos funciondrios a estabilidade com
condigbes necessarias para a pratica de humanizagao nos servigcos de saude, devem ser vistos como
individuos que também necessitam de atengéo, receber suporte para suas necessidades diarias
dentro do seu contexto de trabalho que é a assisténcia.

Em todos os niveis de atendimento em salude do SUS, primario, secundario ou terciario, a
humanizacdo deve estar presente, porém houve avancos apenas na atencao basica dentro da
estratégia de salde da familia com a pratica do acolhimento e a escuta ativa, no entanto, ainda ha
um longo caminho a percorrer. A dificuldades para a implementacdo do HumanizaSus pela gestéao e
assisténcia de enfermagem ¢é a falta de profissionais suficientes pra demandas, e auséncia de uma
gestdo mais participativa na assisténcia, desafios esses que dificultam um atendimento de qualidade.

As pesquisas realizadas para elaboracdo do presente artigo possibilitaram observar um
quantitativo baixo de estudos relacionados para resolu¢des dos desafios encontrados, houve mais
estudos qualitativos sobre o tema, analise critica, mas sem agbes que ajudariam na implementacéo
da Politica Nacional de Humanizagéo.

Tendo como um dos objetivos deste trabalho avaliar o nivel de conhecimento dos usuarios
sobre a PNH, nenhum estudo foi encontrado, o que mostra falhas na educacdo em saude. As
pessoas nao reivindicam seus direitos se ndo houver o conhecimento de té-lo. Os servigcos de
humanizagédo que sdo cobrados dos profissionais pelos usuarios da salude sao o direito minimo que
todo cidadao deve ter e ndo ao fato de saberem que existe a Politica Nacional de Humanizagéo na
qual institui 0 acolhimento como fator primordial.

As instituicdbes devem estar preparadas para receber todos os niveis de classes sociais,
culturais, politicas ou religiosas e também capacitar os profissionais para oferecerem um atendimento
humanizado e de qualidade, para tanto, a gestdo tem participacdo essencial para que essa
implementacdo aconteca assim como preconiza a PNH. A abordagem da tematica nas instituicdes
de ensino superior também movimentaria o cuidado em salde com resultados positivos, pois a

preparacao dos futuros profissionais € o primeiro degrau para a eficacia dessa politica.
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Na busca da humanizag¢édo do SUS, e implementacao de politicas gerenciais que atendam as
estratégias formuladas entre gestores, trabalhadores e usuarios dos servicos de salde sao

essenciais e prioritarios para resultados mais inovadores do ponto de vista humanizado.
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