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RESUMO  
A pandemia de Covid-19, que atingiu a população mundial, levantou diversas questões éticas 
relacionadas à saúde. Em particular, a pandemia destacou as diferenças na disponibilidade de 
recursos entre países ricos e pobres. Essa disparidade leva a desigualdades na qualidade e no 
acesso aos cuidados. Tendo como objetivo refletir sobre os problemas éticos enfrentados pelos 
profissionais de saúde, pacientes e seus familiares durante a pandemia de Covid-19. Trata-se de um 
estudo exploratório de natureza fundamental, por meio de métodos qualitativos, empregando 
procedimentos técnicos como pesquisa bibliográfica. Realizado um levantamento de artigos 
científicos e relatos de experiências publicados em revistas especializadas, bem como em bases de 
dados acadêmicas, tais como o Google Acadêmico, o SciELO, o Periódicos CAPES, o Banco de 
Teses da CAPES, o Tesauro da CAPES. Conclui-se que, perante esta situação dramática, as marcas 
e os desafios colocados pela pandemia de Covid-19, os dilemas éticos emergidos, as soluções e o 
impulso de mudança e melhoria apontam, pelo menos, para a necessidade de investimento urgente 
em formas responsáveis de saneamento, equidade social e respeito. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Covid-19. Dilemas Éticos. Profissionais de Saúde. Ética Médica. Saúde 
Pública. 
 
ABSTRACT  
The Covid-19 pandemic, which hit the world's population, caused several ethical issues related to 
health. In particular, the pandemic stood out as a distinction in resource availability between rich and 
poor countries. This disparity leads to inequalities in quality and access to care. Aiming to reflect on 
the ethical problems faced by health professionals, patients and their families during the Covid-19 
pandemic. This is an exploratory study of a fundamental nature, using qualitative methods, employing 
technical procedures such as bibliographical research. carried out a survey of scientific articles and 
experience reports published in specialized magazines, as well as in academic databases, such as 
Google Scholar, SciELO, Periódicos CAPES, Banco de Teses da CAPES, Tesauro da CAPES. It is 
concluded that, in the face of this dramatic situation, the marks and challenges posed by the Covid-19 
pandemic, the ethical dilemmas that emerged, the solutions and the impetus for change and 
improvement, at least pointing to the need for urgent investment in ways responsible for sanitation, 
social equity and respect. 
 
KEYWORDS: Covid-19. Ethical Dilemmas. Health professionals. Medical Ethics. Public health. 
 

RESUMEN   
La pandemia de Covid-19, que afectó a la población mundial, planteó varias cuestiones éticas 
relacionadas con la salud. En particular, la pandemia ha puesto de relieve las diferencias en la 
disponibilidad de recursos entre países ricos y pobres. Esta disparidad conduce a desigualdades en 
la calidad y el acceso a la atención. Con el objetivo de reflexionar sobre los problemas éticos que 
enfrentan los profesionales de la salud, los pacientes y sus familias durante la pandemia de Covid-19. 
Se trata de un estudio exploratorio de carácter fundamental, utilizando métodos cualitativos, 
empleando procedimientos técnicos como la investigación bibliográfica. Se realizó un levantamiento 
de artículos científicos y relatos de experiencia publicados en revistas especializadas, así como en
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bases de datos académicas, como Google Scholar, SciELO, Periódicos CAPES, Banco de Teses da 
CAPES, Tesauro da CAPES. Se concluye que, ante esta dramática situación, las marcas y desafíos 
que planteó la pandemia de Covid-19, los dilemas éticos surgidos, las soluciones y el impulso de 
cambio y mejora apuntan, al menos, a la necesidad de acciones urgentes. inversión de manera 
responsable con el saneamiento, la equidad social y el respeto. 
 
PALABRAS CLAVE: Covid-19. Dilemas éticos. Profesionales de la Salud Ética Médica. Salud 
Pública. 
 
 
INTRODUÇÃO  

A pandemia de Covid-19, que atingiu a população mundial, levantou diversas questões  éticas 

relacionadas à saúde. Em particular, a pandemia destacou as diferenças na disponibilidade de 

recursos entre países ricos e pobres. Essa disparidade leva a desigualdades na qualidade e no 

acesso aos cuidados. Por outro lado, os países mais ricos têm mais recursos para pesquisa e 

desenvolvimento de vacinas e tratamentos, enquanto os países mais pobres não têm mais recursos 

para comprar equipamentos médicos, exames e medicamentos (Lima et al., 2022). 

Outrossim, com a crise pandêmica, os profissionais de saúde enfrentam uma série de 

decisões difíceis e devem enfrentar os dilemas éticos resultantes. As principais questões que devem 

ser consideradas incluem equilibrar os direitos dos pacientes com a necessidade de proteger os 

profissionais de saúde, priorizar o atendimento aos pacientes mais doentes, distribuir equipamentos 

de proteção e medicamentos e tomar decisões difíceis sobre quem deve receber tratamento (Perea et 

al., 2020; Ferrer et al., 2020). 

Por conseguinte, os profissionais de saúde devem lidar com dilemas éticos de tomada de 

decisão relacionados a restrições de recursos, pressão para tomar decisões rápidas e a necessidade 

de garantir a manutenção da qualidade do atendimento. Nesses momentos difíceis, é importante 

que os profissionais de saúde estejam conscientes dos dilemas éticos envolvidos na tomada de 

decisões e que eles sejam estimulados a adotar um diálogo aberto e honesto sobre as escolhas que 

devem ser feitas (Lima et al., 2022). 

Diante dessa situação complexa surge um dilema ético à medida que o momento testa 

valores, princípios e prioridades, gerando dúvidas que envolvem decisões que envolvem todos os 

atores da sociedade, como: salvar a economia ou salvar vidas? Quem escolher para salvar em um 

sistema público sobrecarregado? Priorizar a proteção de direitos individuais ou atentar contra 

interesses individuais em nome de interesses coletivos? 

Nessa perspectiva o dilema ético, especialmente no contexto de uma pandemia, refere- se ao 

conflito de mais de um referencial moral em relação à área da saúde e seus sujeitos: profissionais, 

pacientes e familiares. Uma vez que, enfrentar esse dilema ético é uma tarefa árdua e exige equilíbrio 

entre os interesses médicos, jurídicos e éticos. Logo, é preciso que sejam observados os princípios 

fundamentais de ética médica: autonomia, não-maleficência, beneficência e justiça. Por fim, os 

profissionais de saúde devem ser informados sobre todos os  direitos e deveres de seus pacientes, de 

forma clara e objetiva, para poderem tomar decisões informadas. 
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As perguntas a serem respondidas neste estudo estão diretamente relacionadas às questões 

relevantes: Quais dilemas éticos estão enfrentando os profissionais de saúde durante a pandemia? E 

que dilemas éticos os pacientes e seus familiares enfrentam? O artigo tem como objetivo refletir sobre 

os problemas éticos enfrentados pelos profissionais de saúde, pacientes e seus familiares durante a 

pandemia de Covid-19. 

Desta forma, o trabalho justifica-se por ser fundamental fortalecer os mecanismos de apoio 

aos profissionais de saúde, seja material ou emocional. É fundamental que lhes sejam 

proporcionadas condições de trabalho adequadas que garantam a sua segurança e saúde, e que 

sejam acolhidos de forma adequada para poderem desenvolver o seu trabalho com segurança e 

que tenham acesso a serviços de saúde mental que possam ajudá-los a lidar com os efeitos da 

pandemia. 

 
1. MÉTODO 
 

A pesquisa empregada neste estudo exploratório é de natureza fundamental, por meio de 

métodos qualitativos, empregando procedimentos técnicos como pesquisa bibliográfica. Portanto, 

este estudo foi desenvolvido a partir de uma revisão narrativa da literatura. Dessa forma, entramos no 

campo da pesquisa com um entendimento mais profundo e exatamente o que queremos alcançar. 

Para esse estudo, foi realizado um levantamento de artigos científicos e relatos de 

experiências publicados em revistas especializadas, bem como em bases de dados acadêmicas, tais 

como o Google Acadêmico, o SCIELO, os Periódicos CAPES, o Banco de Teses da CAPES, o 

Tesauro da CAPES. A busca foi realizada, no mês de janeiro de 2023, utilizando-se os seguintes 

descritores: dilemas éticos profissionais AND Covid-19. 

Os critérios de inclusão foram: estudos no idioma português, publicados nos últimos 3 anos, 

com texto completo disponível para leitura gratuita e que se aproximavam da temática discutida por 

este estudo. 

Os critérios de exclusão foram: teses, dissertações, trabalhos de conclusão de curso, 

editoriais e estudos duplicados, sendo estes contabilizados apenas uma vez. 

 
2.  DILEMAS ÉTICOS NO CONTEXTO DA PANDEMIA 

 
Um tempo de complexidade e incerteza, tanto nas relações como nas emoções, assim como 

nas tarefas que muitas vezes passam despercebidas. Talvez a maior complexidade esteja nos 

dilemas cotidianos, quando os momentos de crise colocam à prova nossos valores, princípios, 

escolhas e prioridades. Portanto, este período é propício para levantar dúvidas relacionadas à 

tomada de decisão de todos os atores da sociedade, como: qual o equilíbrio entre o isolamento e 

uma economia saudável e ativa? Quem pode ser escolhido para economizar quando o sistema 

público atingir sua capacidade? Devemos priorizar as proteções e direitos do indivíduo ou podemos 

violá-los em nome do bem comum? O chamado dilema ético é moralmente difícil ou mesmo 

impossível de resolver. São questões para discussão e reflexão, pois são responsáveis por moldar a 

realidade social (Ferrreira, 2021). 
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Na esfera econômica, os principais dilemas morais são: a resposta política à pandemia e os 

desafios de manter a economia ativa e reduzir seu impacto nos mercados, evitando o aumento da 

pobreza e da desigualdade e, em casos extremos, a fome. As empresas enfrentam o mesmo dilema 

entre a sobrevivência financeira e a proteção de sua força de trabalho e seu bem-estar. Uma vez que, 

o equilíbrio entre contas e responsabilidade social é delicado, e quanto menor a capacidade 

financeira, mais complicada é o equilíbrio (Lima et al., 2022). 

Na saúde, os dilemas éticos são exacerbados em situações de pandemias e calamidades 

públicas. A demanda por aparelhos, medicamentos e tratamentos se intensificam e o consumo é 

limitado pela disponibilidade (escassez) levando a decisões complexas, como decidir quais vidas são 

mais valiosas para a sociedade, onde o valor social de cada indivíduo é medido e avaliado. Não é 

simples nem justo considerar a vida individual em termos de valores sociais, outro dilema da tomada 

de decisão que retira a consciência da escolha individual (Perea et al., 2020). 

Outro tema controverso é acesso a tratamentos e medicamentos caros, que podem sofrer um 

aumento de preços durante esses períodos, tornando-se irrealizáveis para a população com menor 

poder aquisitivo. Além disso, existem casos em que o Estado ou a indústria farmacêutica não terão 

interesse em desenvolver ou oferecer novos tratamentos, pois não há lucros a serem obtidos. Os 

dilemas éticos no campo da saúde são muitos e complexos, exigindo a constante reflexão e 

discussão para que as decisões sejam tomadas da forma mais justa e ética possível (Porto, 2020). 

 
2.1 Dilemas Éticos: Enfrentamento Dos Profissionais De Saúde Durante A Pandemia 

 
No campo da saúde, os dilemas éticos se intensificam à medida que são tomadas decisões 

que afetam diretamente a vida humana. Dada essa especificidade, ajuda a entender os desafios de 

enfrentar um dilema ético no contexto de uma pandemia, que gera cenários de calamidade pública, 

com equipamentos de proteção individual, medicamentos e estruturas inadequadas; acesso limitado 

devido à superlotação; e aumento da ausência de profissionais por infecção ou medo de infecção 

(Giustina et al., 2020). 

Nesse cenário, algumas das principais questões éticas que os profissionais da saúde 

enfrentam são: a escassez de recursos e o acesso desigual à saúde; a necessidade de tomar 

decisões rápidas, às vezes sem todos os dados necessários para avaliar corretamente os riscos; o 

compromisso de tratar a todos por igual, mesmo quando os recursos são limitados; a obrigação de 

avaliar e lidar com as necessidades do paciente individual, bem como com as necessidades da 

população em geral; o uso de testes, medicamentos e equipamentos que ainda não foram totalmente 

validados ou devidamente regulamentados; o desafio de criar equilíbrio entre o direito à privacidade 

dos pacientes e a necessidade de compartilhar informações sobre a saúde pública. Essas questões, 

entre outras, precisam ser tratadas com cuidado e respeito, pois as escolhas que os profissionais da 

saúde fazem podem ter consequências graves. (Ferrreira, 2021). 

Sendo assim, é importante lembrar que o enfrentamento de dilemas éticos no âmbito da 

saúde não é apenas uma questão de responsabilidade dos profissionais, mas também uma questão 

de responsabilidade social. Os profissionais da saúde devem estar preparados para lidar com 
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questões éticas, tendo em mente que não existem soluções fáceis para esses problemas. Contudo, 

os profissionais devem considerar todos os fatores relevantes e decidir ponderada e bem 

fundamentada (Porto, 2020). 

Outrossim, torna-se necessário que os profissionais da saúde tenham acesso a recursos 

adequados para obter informações e orientação sobre questões éticas e que eles sejam treinados 

para lidar com essas questões de forma correta e responsável, uma vez que, este cenário é para os 

profissionais de saúde em contato direto com a vulnerabilidade humana, e diante da pandemia de 

Covid-19, e ainda se deparam com o novo ou desconhecido, o que pode gerar medo (Ferrreira, 

2021). 

Para Andrade, (2021) os profissionais de saúde têm de trabalhar para se manterem 

fisicamente e mentalmente aptos, para fazer face à situação imposta, para ajudar o doente com 

qualidade e para se protegerem. Logo, entender alguns aspectos do cotidiano desses profissionais, 

suas rotinas e reconhecer o que influencia suas tomadas de decisão, gerando dilemas éticos, é 

importante para melhorar a prática clínica. 

 
2.2 Dilemas éticos dos pacientes e seus familiares em tempo pandêmico 

 
Os familiares e os pacientes podem enfrentar dilemas éticos ao lidar com decisões médicas 

difíceis, tais como: fornecer consentimento informado para tratamentos invasivos, decidir se um 

paciente deve receber cuidados paliativos, decidir se um paciente deve ser desconectado de 

equipamentos vitais, decidir se um paciente deve ter direito a cuidados terminais, decidir se um 

paciente deve participar de experimentos clínicos, decidir se um paciente deve receber um 

transplante de órgão, decidir se um paciente deve receber tratamento para uma doença incurável, 

etc. (Ferrer et al., 2020). 

Por conseguinte, é importante que os familiares e os pacientes sejam informados sobre  as 

escolhas que têm e que possam avaliar os riscos e benefícios de cada decisão antes de tomar 

qualquer decisão. É extremamente importante que os profissionais de saúde e os familiares 

ofereçam suporte e ajudem a explicar todas as opções e as possíveis consequências de cada 

escolha. Além disso, é importante que os profissionais de saúde sejam sensíveis às necessidades e 

sentimentos dos pacientes e familiares, bem como às questões éticas e legais envolvidas na tomada 

de decisão. Visto que, o envolvimento dos familiares é essencial para ajudar o paciente a tomar 

decisões informadas e direcionar o tratamento para melhores resultados para o paciente e sua família 

pacientes durante a pandemia de Covid-19 (Ferrreira, 2021). 

 
2.3 A proteção dos direitos individuais ou atacar os interesses individuais em nome do 
interesse coletivo durante a Covid-19 

 
A pandemia de Covid-19 trouxe desafios sem precedentes para os governos de todo o 

mundo. Para conter a disseminação da doença, muitos governos implementaram medidas 

drásticas, como isolamento social, confinamento e bloqueio. Essas medidas, embora sejam 

necessárias para conter a pandemia, também têm um grande impacto sobre os direitos  individuais, 
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como a liberdade de movimento, a liberdade de reunião, o direito à privacidade e o direito à saúde. 

Apesar das implicações para os direitos individuais, os governos têm o dever de proteger os 

interesses coletivos e salvar vidas (Perea et al., 2020; Ferrer et al., 2020). 

Portanto, é necessário encontrar um equilíbrio entre proteger os direitos individuais e atacar 

os interesses individuais em nome do interesse coletivo durante a pandemia de Covid-19. Um dos 

principais desafios é garantir que as medidas adotadas pelo governo sejam proporcionais, limitando-

se àquilo que é necessário para conter a pandemia, ao mesmo tempo que salvaguardam os direitos 

individuais. Por exemplo, aplicar regras de distanciamento social para conter a Covid-19 não significa 

ter que invadir a privacidade dos indivíduos. Os governos devem garantir que as medidas sejam 

proporcionais e que sejam aplicadas de maneira transparente e responsável (Giustina et al., 2020). 

Além disso, é importante que os governos forneçam apoio e assistência adequados aos 

indivíduos que tenham sofrido prejuízos em decorrência das medidas adotadas, como a perda de 

emprego ou renda, ou ainda àqueles que tenham sido vítimas de abusos de poder dos setores 

público e privado. Por fim, os governos também devem promover a participação da sociedade civil 

nos processos decisórios relacionados à Covid-19, a fim de assegurar que os direitos individuais 

sejam protegidos e que os interesses coletivos sejam preservados. Esta participação deve incluir o 

diálogo com diversos stakeholders, como cidadãos, organizações da sociedade civil, empresas e 

outros (Lima et al., 2022). 

 
3.  MÉTODOS  

 
A pesquisa empregada neste estudo exploratório é de natureza fundamental, por meio de 

métodos qualitativos, empregando procedimentos técnicos como pesquisa bibliográfica. Portanto, 

este estudo foi desenvolvido a partir de uma revisão narrativa da literatura. Dessa forma, entramos no 

campo da pesquisa com um entendimento mais profundo e exatamente o que queremos alcançar. 

Para esse estudo, foi realizado um levantamento de artigos científicos e relatos de 

experiências publicados em revistas especializadas, bem como em bases de dados acadêmicas, tais 

como o Google Acadêmico, o SCIELO, os Periódicos CAPES, o Banco de Teses da CAPES, o 

Tesauro da CAPES. A busca foi realizada, no mês de janeiro de 2023, utilizando-se os seguintes 

descritores: dilemas éticos profissionais AND Covid-19. 

Os critérios de inclusão foram: estudos no idioma português, publicados nos últimos 3 anos, 

com texto completo disponível para leitura gratuita e que se aproximavam da temática discutida por 

este estudo. 

Os critérios de exclusão foram: teses, dissertações, trabalhos de conclusão de curso, 

editoriais e estudos duplicados, sendo estes contabilizados apenas uma vez. 

 
4.  CONSIDERAÇÕES   

O acesso a cuidados de saúde também apresenta dilemas, pois a redução de vagas nos 

hospitais, o alto custo de tratamentos e a limitação de acesso a medicamentos criam um cenário de 

desigualdade que afeta a qualidade dos serviços prestados. Além disso, o aumento da procura e das 
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necessidades de cuidados à distância trazem questões relacionadas à privacidade, ética e segurança 

na internet. 

Diante de todas essas questões, é necessário que se estabeleçam diretrizes e 

procedimentos para orientar as escolhas éticas. É importante que os profissionais sejam treinados 

para lidar com questões éticas e que se estabeleçam protocolos claros para melhorar a qualidade e a 

segurança nos cuidados de saúde. Além disso, é necessário que se garanta acesso a tratamentos e 

medicamentos para todas as pessoas, independentemente da sua condição financeira, de modo a 

garantir o direito universal à saúde. 

As condições de trabalho e a falta de recursos ainda se refletem em dúvidas e 

questionamentos sobre as escolhas e prioridades da vida humana. Acrescente a isso o fato de 

estarmos na linha de frente da batalha direta contra um vírus pouco conhecido que desperta 

medos e desafia a manutenção da saúde mental. Esses dilemas permeiam o cotidiano dos 

envolvidos com a saúde. 

Ressalta-se que uma limitação do estudo não envolveu outros profissionais também 

envolvidos na assistência à saúde, ainda que indiretamente, como equipes de saúde, maqueiros, 

motoristas de ambulâncias, equipes de serviços nutricionais, pessoal de manutenção de 

equipamentos e envolvidos em serviços funerários. Esses trabalhadores correm risco de 

contaminação todos os dias e precisam ser alertados. 

Os dilemas morais vivenciados pelos pacientes e seus familiares permeiam a distância, 

principalmente quando os pacientes necessitam de internação. Nessa situação, os familiares têm o 

desejo de estar próximos de seus entes queridos e a necessidade de protegê-los. Por falta de 

recursos, os pacientes pediram alta, fugiram e até tiveram que ser transferidos de suas cidades. 

Nesse contexto, muitos familiares carecem de informações, levando-os a adotar novas abordagens e 

estratégias de acolhimento, como a videochamada. 

Sendo assim, conclui-se que perante esta situação dramática, as marcas e os desafios 

colocados pela pandemia de Covid-19, surgem dilemas éticos de onde podem surgir soluções e um 

impulso de mudança e melhoria. Ao menos demonstram a necessidade de investimento urgente em 

saúde de forma responsável, socialmente justa e respeitosa. 
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