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RESUMO

O enfrentamento da COVID-19 foi um desafio sem precedentes para a ciéncia e a sociedade, o que
levou a buscas de respostas rapidas do Sistema de Saude, com base nisto, este artigo trata de um
estudo qualitativo, acerca dos principais fatos relacionados a pandemia e ao comportamento dos
profissionais da saude. Como objetivo geral, se buscou analisar os motivos que fizeram com que
durante a pandemia os atendimentos realizados pelo SUS nao fossem satisfatérios tanto para
profissionais quanto para os pacientes que necessitaram de atendimento. A partir de um estudo
qualitativo, por meio de entrevistas semiestruturadas, utilizando questionarios aplicados aos
profissionais da salde que atuaram na linha de frente no ano de 2020, em um hospital publico do
municipio de Campos dos Goytacazes-RJ. Como resultado, observou-se que os impactos pandémicos
no Brasil foram agravados pela conjuntura politica do pais, marcada pela auséncia de coordenagao
centralizada e por um governo declaradamente negacionista quanto aos problemas na regiao estudada,
as estratégias seguidas pelos profissionais foram de encontro ao que era debatido nacionalmente,
fazendo com que véarios desafios fossem enfrentados e com os profissionais se esforgando ao méaximo
para garantir o enfrentamento da doenga, contando com o0 minimo necesséario para assegurar o
atendimento da populagéo e a protecao das suas vidas.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema Unico de Saude. Periodo Pandémico. Profissionais de Hospital Publico.

ABSTRACT

Coping with COVID-19 was an unprecedented challenge for science and society, which led to the search
for quick answers from the Health System, based on this, this article deals with a qualitative study about
the main facts related to the pandemic and the behavior of health professionals. As a general objective,
we sought to analyze the reasons that caused the care provided by the SUS to not be satisfactory during
the pandemic, both for professionals and for patients who needed care. Based on a qualitative study,
through semi-structured interviews, using questionnaires applied to health professionals who worked on
the front line in 2020, in a public hospital in the municipality of Campos dos Goytacazes-RJ. As a result,
it was observed that the pandemic impacts in Brazil were aggravated by the country's political
conjuncture, marked by the absence of centralized coordination and by a government that was openly
denialist about the problems in the region studied, the strategies followed by the professionals were in
line with what was debated nationally, causing several challenges to be faced and with the professionals
making the maximum effort to ensure the confrontation of the disease, counting on the minimum
necessary to ensure the care of the population and the protection of their lives.

KEYWORDS: Health Unic System. Pandemic Period. Public Hospital Professionals.

RESUMEN

La confrontacion del COVID-19 fue un desafio sin precedentes para la ciencia y la sociedad, lo que
llevé a busquedas de respuestas rapidas del Sistema de Salud, a partir de esto, este articulo aborda
un estudio cualitativo, sobre los principales hechos relacionados con la pandemia y el comportamiento
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de los profesionales de la salud. Como objetivo general, se buscé analizar las razones que hicieron
que la atencion prestada por el SUS fuera insatisfactoria durante la pandemia tanto para los
profesionales como para los pacientes que necesitaban atencion. A partir de un estudio cualitativo, a
través de entrevistas semiestructuradas, utilizando cuestionarios aplicados a profesionales de la salud
que actuaron en primera linea en 2020, en un hospital publico del municipio de Campos dos
Goytacazes-RJ. Como resultado, se observé que los impactos de la pandemia en Brasil se vieron
agravados por la coyuntura politica del pais, marcada por la ausencia de coordinacion centralizada y
por un gobierno que se declaré negacionista sobre los problemas en la region estudiada, las estrategias
seguidas por los profesionales estuvieron en linea con lo debatido a nivel nacional, causando que se
enfrentaran varios desafios y con los profesionales haciendo todo lo posible para garantizar la
confrontacion de la enfermedad, Contando con el minimo necesario para garantizar el cuidado de la
poblacion y la proteccion de sus vidas.

PALABRAS CLAVE: Sistema unico de Salud. Periodo Pandémico. Profesionales de hospitales
publicos.

INTRODUCAO

Segundo dados da OPAS - Organizagdo Pan-americana da Saude, para uma pesquisa com o
intuito de levantar os hospitais com melhor atendimento do Brasil, em 2021, o pais registrava
8.870 estabelecimentos hospitalares, com 490.397 leitos. Sendo que, de um total de 6.400 hospitais
(gerais e especializados), menos de 400 seriam acreditados (menos de 6%). Do total de hospitais
certificados pela Organizagao, 16,5% (63) eram publicos e atendiam exclusivamente pelo SUS (CNN,
2022).

Em 2022, um ranking inédito no Brasil revelou os melhores hospitais publicos do Brasil, em
que foram reconhecidas instituicbes publicas de salde que possuiam atendimento 100% financiado
pelo SUS — Sistema Unico de Salde, tendo representantes de 11 estados do pais (CNN, 2022).

Sobre os hospitais privados, o Guia Cenario dos Hospitais no Brasil, elaborado pela Fundagao
Brasileira de Hospitais — FBH - em parceria com a Confederacdo Nacional de Saude (CNS) aborda
que, em janeiro de 2022, o Brasil contava com 4.466 hospitais privados, sendo a maioria localizada na
regido Sudeste, especialmente em Sao Paulo e em Minas Gerais. Do total desses hospitais privados,
a maior parte deles com fins lucrativo, numa predominancia de hospitais privados em municipios muito
populosos (com mais de 500 mil habitantes) e fora das capitais, sendo hospitais gerais, pequenos (com
até 50 leitos), a maioria com vinculo com o Sistema Unico de Satde (SUS).

Quanto aos leitos, em janeiro de 2022, o Brasil contava de 263.793 leitos em hospitais privados.
Ressalta-se que a pesquisa elenca que ainda que o pais tenha passado por um periodo pandémico e
que por conta disso, tenha aberto mais leitos e construido mais hospitais particulares, que de maneira
geral, o que se observa entre 2010 e 2022 é um ambiente desafiador em que muitos hospitais foram
fechados e a abertura de novos hospitais € leitos veio a acontecer no ano de 2020, com o cendrio da
pandemia de COVID-19 (FBH, 2022).

Pesquisas como essas sdo importantes para entender o funcionamento da saude publica no

Pais e para fomentar politicas de qualidade no atendimento publico, sobretudo nos hospitais. Tendo
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como cenario de andlise o periodo da pandemia de COVID-19, este estudo tem como objetivo explanar
sobre as dificuldades enfrentadas por profissionais de um hospital da rede publica do municipio de
Campos dos Goytacazes-RJ, em que todos os participantes concordaram em participar, de acordo com
o Termo de Consentimento da Pesquisa, porém, suas identidades bem como os dados mais sensiveis
foram devidamente ocultadas, de maneira a preserva-los.

A partir de um estudo qualitativo, uma pesquisa de campo foi elaborada, por meio de
entrevistas semiestruturadas, em survey (questionarios) distribuidos para diferentes profissionais de
um hospital publico do municipio e por meio das respostas obteve-se informagdes desses profissionais
sobre a atuagao durante o periodo da pandemia de COVID-19. Ressalta-se que a amostra foi realizada
com 8 profissionais de um hospital publico do municipio de Campos dos Goytacazes, interior do estado
do Rio de Janeiro, durante os anos de 2022 e 2023.

O objetivo geral dessa pesquisa foi analisar os motivos que fizeram com que durante a
pandemia os atendimentos pelo SUS nao fossem realizados de forma satisfatéria, tanto para o
profissional quanto para os pacientes que necessitaram de atendimento. Ja os objetivos especificos
sao: apresentar desafios da rede publica de salude; analisar impactos da Pandemia na salde da rede
publica; perceber a importancia da valorizagdo dos profissionais de salude.

Como questao norteadora, tem-se: quais foram os desafios enfrentados pelos profissionais da
area de saude durante a pandemia da COVID-19?

O interesse pela pesquisa surgiu por parte das autoras, por fazerem parte da Rede Publica de
Saude e terem o desejo de construir um estudo cientifico com o olhar dos profissionais da Salde para
o0 momento em que o setor tanto sofreu, o da pandemia do COVID-19. Levando-se em consideragao a
estrutura da Administragdo Publica da saide em Campos dos Goytacazes-RJ, o estudo teve como
preocupacado compreender o porqué de o sistema de salde, dentro do referido hospital estudado, ndo
ter funcionado com eficacia durante a pandemia. Neste contexto, foram levantadas algumas hipéteses,
dentre elas: a falta de equipamentos e insumos; auséncia de eficicia nas politicas sociais de saude;
auséncia de Cursos de Capacitacédo Profissional e Formacao Continuada.

Metodologicamente, pretendeu-se por meio de uma contextualizagdo sobre o tema da
pesquisa, a partir de um levantamento bibliografico alinhado a pesquisa de campo, trazer um arcabougo
tedrico sobre a tematica e as informacgdes levantadas a partir das respostas dadas por profissionais de
diferentes areas de saude, de um hospital publico de Campos dos Goytacazes-RJ. Ressalta-se mais
uma vez o carater qualitativo da pesquisa.

Como resultados, o que se percebeu foi que o esforgo visto pelos profissionais de saude
alinhado a dificuldade que muitos pacientes tiveram ao buscar atendimento pelo hospital estudado, fez
com gque se levantasse um debate em torno da salde publica, ja que o discurso empregado era de
descaso na saude publica, o que fez como a situagao se agravasse mais naquele momento. Cabe
ressaltar que o estudo esclarece 0 momento histérico em que vivemos, além de ser fundamental para

ampliar os espacos de discussao sobre as condicoes da saude publica diante desse cenario.
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REFERENCIAL TEORICO
Saude publica brasileira

Medina et al, (2020) explica que o enfrentamento da COVID-19 foi um desafio sem
precedentes para a ciéncia e a sociedade, buscando respostas rapidas do Sistema de Saude, que
precisou ser reorganizado. Por isso,

No Brasil, e em diversos paises do mundo, a resposta sanitaria tem sido centrada nos
servicos hospitalares, com acdes para a ampliagdo do numero de leitos,
especialmente, de unidades de tratamento intensivo e respiradores pulmonares. Sem
retirar a importancia da adequada estruturagcao da atencao especializada voltada aos
casos mais graves da COVID-19, é preciso alertar que, no &mbito da aten¢ao primaria
a saude (APS), muito pode e precisa ser feito (Medina et al., 2020, p. 1).

Os referidos autores destacam que na auséncia de vacinas e medicamentos especificos no
controle da pandemia, com o propésito de reduzir o estagio, foi necessario reorganizar os servicos,
mantendo a oferta de acdes.

A Lei 8080/90 preconiza em seu artigo 2° que a saude é um direito fundamental do ser humano,
devendo o Estado prover as condigcoes indispensaveis ao seu pleno exercicio. Dessa forma, é dever
do Estado garantir a salde de acordo com a formulagéo e execucao de politicas sociais e econémicas
reduzindo riscos de doengas e outros agravos.

Segundo Paim e Almeida Filho apud Paim (2006), o Brasil, com suas conquistas democraticas

e o desenvolvimento da Saude Coletiva, garantiu aos cidadaos direitos civis e sociais. Portanto:

A Salude Coletiva, desde a sua emergéncia, envolve-se com lutas tedricas,
paradigmatica, politica e ideoldgica, implicando repercussdes na sua delimitagéo e
renovagao. Dai a relevancia de revisitar o campo, a partir da sua produgéo cientifica,
tecnologica, epistemolégica e politico-cultural. Espera-se que, além de um proficuo
debate e da contribuigcao dos sujeitos individuais e coletivos, possam ser identificados
caminhos que permitam tornar a Saude Coletiva um espago cada vez mais aberto a
novos paradigmas diante das necessidades de saulde, dos direitos humanos, de
processos emancipatérios e da democratizacdo da vida social (Paim; Almeida Filho
apud Paim, 2006, p. 146).

A Saude Coletiva, enquanto pratica técnica, cientifica e tecnolégica forma um triedro composto
pela ideologia, saber e pratica, ndo se restringindo apenas ao conhecimento cientifico. Em busca de
autonomia e emancipacdo dos sujeitos demarca o distanciamento entre a Medicina Preventiva e a
Saude Publica institucionalizada (Campos, 2000).

Brasil (2011) em seu Decreto 70.508 regulamenta a Lei 8.080 dispondo sobre a organiza¢ao
do Sistema Unico de Satide / SUS, o planejamento da salde, a assisténcia & satde e a articulagdo
Inter federativa. Dessa forma:

Art. 37. O Contrato Organizativo de A¢do Publica de Saude observara as seguintes
diretrizes basicas para fins de garantia da gestao participativa:

| - estabelecimento de estratégias que incorporem a avaliagdo do usuario das agdes
e dos servigos, como ferramenta de sua melhoria;

Il - apuragdo permanente das necessidades e interesses do usuario; e
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Il - publicidade dos direitos e deveres do usuario na saude em todas as unidades de
saude do SUS, inclusive nas unidades privadas que dele participem de forma
complementar (Brasil, 2011).

O referido Decreto regulamenta a organizacdo e a humanizagao da Agao Publica de Saude
que estabelece metas e determina o atendimento humanizado do usuario, cabendo a Secretaria de

Saude Estadual coordenar a sua implementagao.

Administracao publica no sistema unico de satde

Ressalta-se que o principio da integralidade esta relacionado as diversas fases da saude e ao
processo de cuidar, assim como o processo de relacionamento entre profissional de saldde e pacientes.
Vislumbra-se que planejamento e gestdo devem ter como prioridade agcdes de prevencao e promogao
articuladas a cura e a recuperacao.

Sanabio; Santos; David (2013) ressaltam que a burocracia produz o contexto organizado por
atividades e poderes que visam a execugdo regular e continua de certos fins, numa hierarquia de
cargos, mandos e subordinagfes. O desgaste desse modelo na segunda metade do século XX
consolidou um novo marco na gestao estatal, conhecido como administracdo publica. Assim:

A gestao social de carater dialdgico e comprometida com o entendimento, apresenta-
se como uma alternativa a gestdo estratégica, de natureza monoldgica e
comprometida com o éxito. Em contextos especificos, onde somente a combinagao
de esforgos é capaz de oferecer respostas a problemas complexos, a gestéo social
mostra-se mais Util e efetiva que a gestao estratégica. No Brasil, o desenvolvimento
da gestdo social enquanto légica gerencial inspira um encontro anual entre
pesquisadores e atores sociais (Sanabio; Santos; David, 2013, p. 30).

Os autores em destaque refletem sobre os principios da dominagédo como modelo de gestéo,
convertendo-se em indiferenca, impessoalidade e interesses da elite burocratica. Por isso, apés a crise
do petréleo em 1973, os governos buscaram reduzir suas fungées e ampliar sua eficiéncia, renovando
a cultura civica e a sociedade civil.

Diante da 42 Revolugdo Tecnoldgica, o Sistema Unico de Salde (SUS) e a Constituicdo de
1988 foram desafiados pelo retrocesso nos direitos, nos planos nacional e global, transformagdes no

mundo do trabalho e nas diferentes relacdes sociais. Portanto:

A sociedade brasileira encontra-se as vésperas da definicdo do projeto politico para
0 novo periodo presidencial, e a area de saude coletiva caberd uma vez mais a
formulacdo de propostas que permitam a defesa do SUS, da democracia e do futuro
de um pais onde os direitos sociais, civis € a um processo de desenvolvimento
sustentavel econdmica, social e ambientalmente possam se efetivar (Lima; Netto,
2018, p. 2).

Neste contexto, os enfrentamentos das emergéncias sanitarias com sistema publico de salde
universal, em que 0s gastos privados sdo superiores aos gastos publicos, a desqualificagdo dos
argumentos que colocam o subfinanciamento como um dos mais sérios problemas para o

fortalecimento do SUS, necessita de propostas e dialogos interdisciplinares.
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Brasil (2009) descreve que o Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS), a
Secretaria de Gestao Estratégica e Participativa (SGEP) do Ministério da Saide em 2008 firmaram um
Convénio revisando o processo do Sistema Unico de Saude (SUS). Portanto:

A conquista de direitos, no Brasil como em outras partes do mundo, € resultado de
longos processos de construgdo em que diferentes atores sociais colocam na arena
politica seus interesses e suas necessidades, diferentes e frequentemente
conflitantes, em busca do reconhecimento social dos mesmos, expresso em
constituigdes ou leis (Brasil, 2009, p. 8-9).

De acordo com os referidos documentos, direitos civis, politicos e sociais se combinam para
transformar pessoas em cidadaos, pois os direitos tém relagdo com as necessidades de diferentes
naturezas compondo a cidadania. A criacdo e regulamentacdo do SUS foram marcos importante da
historia da Saude Publica do Pais, apds sucessivos movimentos e tentativas, foi a primeira ferramenta
legitimada e garantida em lei para a construgcdo de uma saude digna, humana, eficaz e universal. Um
ganho nao somente para a populacio que estava prejudicada no acesso a salde, mas para toda a
sociedade brasileira, na conquista de um direito basico, de provisao do Estado, a saude enquanto bem

inalienavel. Por isso:

O SUS é destinado a toda a populagdo e corresponde a Unica possibilidade de
atengdo a saude para mais de 140 milhdes de brasileiros com baixos rendimentos,
empregos precarios ou desempregados. O SAMS tem registrados 35 milhdes de
brasileiros vinculados a planos coletivos de grandes empresas e a planos individuais
adquiridos no mercado pela classe média-alta e alta que, em determinadas situagoes,
também recorrem ao SUS. Ja o SDD ¢é utilizado por pessoas de alta renda para
servigos eventualmente ndo cobertos pelos planos de saude ou para realizagcao de
consultas e exames com profissionais de prestigio ndo-vinculados ao SUS e ao
SAMS. Tanto o SAMS quanto o SDD séo subsidiados pelo governo federal mediante
rendncia fiscal via abatimentos de despesas médicas de pessoas fisicas e juridicas
no imposto de renda (Paim, 2006, p. 25).

A equidade precisa constituir-se em uma sociedade desigual como a brasileira, que sofre a
influéncia de organizagéo, gestao e financiamento, além da infraestrutura de recursos.

Problemas na saude publica no Brasil e a pandemia COVID-19

Segundo o Instituto Butantan (2021), o termo Surto: representa um aumento local de algum
agravo a saude. Pode acontecer em um bairro, em um hospital, como exemplos: dengue, infecgéo
hospitalar, catapora (varicela), micoses; quanto a Epidemia: nesse caso, hd aumento de nimero de
determinada patologia em diferentes territérios, como nos casos de Meningite e Tuberculose - ndo
atinge escala mundial -; a Endemia refere-se as infecgdes em regides especificas e em determinados
periodos: Doenca de Chagas, Malaria e Febre Amarela. E, para a Organizacao Mundial da Saude
(OMS), uma pandemia ocorre quando um surto ou epidemia difundem-se por diferentes continentes
através de transmissao comunitaria (Instituto Butatan, 2021).

Jardim (2021) afirma que essa classificacao é feita para fins cientificos, bem como por questdes
politicas internacionais. A constatacdo dos niveis é realizada somente pela Organizacdo Mundial de
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Saude, de modo que seja disparado sinal a sociedade, a fim de torna-la consciente do atual cenario a
enfrentar.

Até 2019, ano em que se registrou a pandemia do COVID-19, a ocorréncia similar mais préxima
havia sido a da gripe HIN1 em 2009, conhecida como gripe suina, que teve o primeiro caso marcado
no México e, acredita-se que o virus tenha sido disperso a partir de aves e porcos. Em junho de 2009,
a OMS decretou a disseminagédo da gripe como pandemia, e seu fim foi estabelecido somente em
agosto de 2010, apds o registro de 187 paises afetados e 300 mil mortos (Fiocruz, 2021).

Conhecida como COVID-19, a doenca respiratéria originada do Coronavirus da Sindrome
Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2) foi responsavel pela pandemia do coronavirus. O primeiro
caso da doenca foi registrado em Wuhan, na provincia de Hubei na China, em dezembro de 2019. As
primeiras notificacdes foram geradas em 31 de dezembro do mesmo ano, com relatos de apresentagao
de sintomas desde o inicio desse més. No dia 12 de janeiro de 2020, o Mercado da cidade foi fechado
e pessoas com sintomas da doenga e profissionais que tiveram contato com elas foram isolados para
acompanhamento de quadro clinico. Com o monitoramento e o desenvolvimento de um teste de
Proteina C-reativa (PCR) especifico para coronavirus, confirmou-se, entdo, 41 pessoas positivas. Em
sua maioria, membros do mercado e um casal que nao esteve presente no estabelecimento (Instituto
Butantan, 2021; Lopes, 2021).

Em 9 de janeiro de 2020 ocorre a primeira morte pela doenca e a China confirma que o novo
coronavirus pode ser transmitido entre seres humanos, de forma comunitaria. A partir dai a OMS
advertiu que um surto maior seria possivel, principalmente pelo periodo de alta temporada na China
naguele momento, por conta do Ano-Novo Chinés. A OMS decretou o surto de coronavirus, em 20 de
janeiro de 2020, como Emergéncia de Satde Publica de Ambito Internacional (ESPII) — nivel mais alto
de alerta da OMS e, no dia 23 de janeiro de 2020, Wuhan foi colocada em quarentena e teve o
transporte da cidade suspenso. No dia 11 de margco de 2020 a Organizacdo Mundial da Sadde
classificou a situagdo como Pandemia. Vale lembrar que pandemia néo se refere a gravidade, mas a
distribuicao geografica da doenga (OPAS, 2020).

Em 13 de Fevereiro inicia-se a investigagdo sobre transmissao assintomatica, sendo esta
informagao confirmada pelo Diretor dos Centros de Controle e Prevengao de Doengas dos EUA, Robert
Redfield, ao vivo, em uma transmissao televisionada (Brasil, 2021; OPAS, 2021).

A COVID-19 é extremamente variavel, com transmisséo a partir de goticulas e aerosséis pelo
ar, com possibilidade de transmissao através de tosse, espirros e fala. Espalha-se por superficies
contaminadas, alcangando o organismo pelas vias respiratérias. Entre os sintomas mais comuns estao:
tosse, febre, cansaco excessivo, coriza, perda de olfato e/ou paladar; podem apresentar sintomas
menos comuns como: diarreia, dor de cabeca, dor na garganta e irritacdo ocular. Com relacdo ao
estado grave da doenca, os sintomas apresentados séo: dificuldade para respirar ou falta de ar, perda
da fala, mobilidade e confusao mental, e dores no peito. Os sintomas, em médias, surgem de cinco a
seis dias apos a infeccdo, mas ha casos registrados em que os sintomas s6 apareceram aos quatorze
dias (Fiocruz, 2021).
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Pelas altas taxas de transmisséo, visto que atingiu 0 mundo todo em pouco mais de 2 meses,
com intuito de conter a disseminagao do virus e resguardar recursos de saude para o combate a
doenca, as organizacdes sanitarias estabeleceram medidas restritivas, dentre elas a quarentena com
0 objetivo de observar pessoas que tiveram contato com positivos; isolamento social: a restricdo de
contato social, entre pessoas, restringindo aos que residem no mesmo local; e lockdown: a mais severa
medida adotada pelo Estado como intervengédo, nesse caso ha o fechamento de vias publicas,
comeércio, locais publicos e restricdo de circulagéo (Jardim, 2021).

Em dados, demonstra-se que, de acordo com as notificagdes, o Brasil passou por dois picos
da COVID-19, em que no primeiro, em 22 de maio de 2020, considerou-se como o “dia em que mais
pessoas morreram pela doenga no Brasil” (Lopes, 2021).

Percebeu-se que a juncdo de medidas de restricdo, adocao de praticas de higiene e vacinagao
em massa contribuiram para a diminuicdo do nimero de casos no pais, conforme dados compilados
por Lopes (2021):

A pandemia de COVID-19 atingiu o verdadeiro pico em margo de 2021 (...) de margo
para ca, os nimeros vém caindo sucessivamente, e o total de vitimas mensais chegou
a 9.568 em setembro - uma queda de praticamente 90%. Esses dados referem-se as
datas em que as pessoas realmente morreram em decorréncia da infecgdo pelo novo
coronavirus, e ndo as datas em que as mortes foram notificadas. As mortes por data

real sdo divulgadas apenas uma vez por semana pelo Ministério da Saude (Lopes,
2021, online).

Em outubro de 2021, exatamente no dia 16, o Brasil bateu 21.627.476 casos confirmados e
602.669 mortes. O Brasil encontrava-se em 2° lugar em nimero de mortes pelo coronavirus atras,
apenas, dos Estados Unidos. Como tentativa de solucionar essa questdo, a OPAS manteve a
orientagdo sobre as medidas de saude publica adotadas, visando a estabilidade dos processos de
salde: i) contencao do virus através da deteccao e isolamento de casos e rastreamento; ii) conferéncia
de protecéo aos profissionais de salde e a administragao dos servigos para minimizar o agravamento
dos casos; iii) reduzir a transmissao mediante a atuacao multissetorial, entre outros (Brasil, 2021;
Fiocruz, 2021).

O Brasil enfrentou 0 momento pandémico da COVID-19, no fim de 2019. Pela din&dmica da
epidemia e da producdo de conhecimento associada a ela, as informagbes sofreram alteragdes
conforme foi avancando o conhecimento sobre a doenca. Portanto,

Como uma estratégia no enfrentamento da COVID-19, o Ministério da Salide criou o
TeleSUS, um servico de atendimento pré-clinico de saude, que visa amplo
esclarecimento da populagdo sobre a doenga e quando procurar atendimento
presencial. Tem o papel de favorecer o isolamento domiciliar da populagdo
potencialmente contaminada ou do grupo de risco (que ndo possua sinais de
gravidade) e de evitar ao maximo o esgotamento dos servigos presenciais de salde
(Brasilia, 2020, p. 7).

As pessoas com sintomas da Sindrome Gripal eram isoladas em seus domicilios e a pessoa

sintomatica residindo na mesma casa assinava um termo de declaracdo contendo a relagdo dos
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contatos domiciliares, sujeitando-se a responsabilizacao civil e criminal pela prestagéo de informacoes

falsa. Essas condutas estao referenciadas:

[...] & Portaria N°® 454 de 20 de margo de 2020, que define as condi¢des de isolamento
domiciliar, € importante esclarecer que o documento recomenda o isolamento das
pessoas com qualquer sintoma respiratorio, com ou sem febre, buscando a adogéo
das medidas de isolamento de maneira mais precoce possivel. Contudo, para
diagnéstico e notificacdo de Sindrome Gripal (e demais medidas correspondentes
previstas nesse protocolo, a serem adotadas pelos servicos de saude), é necessario
seguir critérios atuais que exigem a presencga de febre (Brasilia, 2020, p. 19).

Como procedimento adequado cabia a equipe da atengdo primaria onde ocorreu a
classificacdo do caso, ser responsavel pelo encaminhamento a rede local de saude diante da
necessidade de recepcionamento priorizado desse cidadao, garantindo transporte sanitario adequado.
O monitoramento clinico aos pacientes com Sindrome Gripal em acompanhamento ambulatorial era
realizado a cada 24h em pessoas com mais de 60 anos e portadores de condigdes clinicas de risco e
a cada 48hs nos demais, preferencialmente por telefone e quando necessario ocorria o atendimento
presencial.

Garcia e Duarte (2020) explicam que é fundamental a atuagdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) e das demais areas do sistema de protecao social de forma articulada, de maneira a minimizar
os impactos prejudiciais a salde. A protecdo da saude publica deve ser norteadora, baseada nas
melhores evidéncias disponiveis e comunicada de forma transparente, para se promover a confianga
da populagdo. Observar com precisao todos os impactos da pandemia no Sistema de Salde brasileiro
¢ tarefa quase impossivel, uma vez que seus efeitos ainda séo e, ao que tudo indica, serao sentidos
por muito mais tempo do que a duracéo da pandemia em si.

Em suma, a COVID-19 afetou todo o mundo e, consequentemente a economia global. Sendo
assim, segundo pesquisas do Instituto Butantan (2021), a doenca influenciou a sociedade atual tanto
no quesito relacionamento, quanto nas atividades de vida diaria, visto que a pandemia provocou
fechamento de negdcios, adoecimento da populagdo, mortes em numeros expressivos e deterioragdo
de sistemas e servicos. O Ministério da Saude tem trabalhado em prol da restauragdo da normalidade,
almejando o retorno total das atividades sociais e recuperagdo econémica do pais, ampliando a
vacinagdo para todas as idades possiveis, com fim de minimizar a disseminag¢do e complicagbes da
infeccao pela COVID-19, ao mesmo tempo em que mantém as orienta¢des quanto aos cuidados no

distanciamento e higienizacao (Brasil, 2021; Instituto Butantan, 2021).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de uma pesquisa qualitativa, por meio de levantamento bibliografico a
partir da revisao de literatura, com o objetivo de contextualizar sobre a Saude Publica no Brasil, a
pandemia da COVID-19 e os desafios enfrentados durante o surto da doenga no Brasil.

As fontes tedricas utilizadas nesse estudo incluem materiais provenientes das bases de dado
da sciELO, Google Scholar, além de repositérios de Universidades Publicas e Particulares do Brasil,

sites de noticias, dentre outros materiais relevantes sobre a tematica. A pesquisa bibliografica como
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aborda Fonseca (2002), é feita “a partir do levantamento de referéncias teéricas ja analisadas e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites”.
Trata-se de um importante elemento, pois serve de arcabougo tedrico para fundamentar uma pesquisa.

Além disso, como mais um procedimento metodologico, optou-se por fazer uma pesquisa de
campo por meio de coleta de dados, utilizando como instrumento o questionario virtual semiestruturado,
através da plataforma Google Forms, com perguntas objetivas e fechadas e uma pergunta aberta. Gil
(2002) afirma que “a pesquisa se desenvolve ao longo de um processo que envolve inUmeras fases,
desde a adequada formulacao do problema até a satisfatéria apresentagao dos resultados”. Além disso,
0 questionario € uma das ferramentas mais utilizadas para coleta de dados, e, segundo Gil (2002),
pode ser definido “como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagbes vivenciadas etc.”

No presente estudo, foi aplicado o questionario a funcionarios de um hospital publico do
municipio de Campos dos Goytacazes, num total de 8 pessoas, entrevistadas, sendo eles médicos,
enfermeiros e almoxarifes na faixa etaria entre 30 e 65 anos, tanto do sexo feminino quanto masculino.
Todos concordaram em participar da pesquisa, por meio do Termo de Consentimento e suas
identidades e dados sensiveis ndo serdo expostos, de forma a preservar o anonimato da pesquisa. O
objetivo do questionario foi de levantar informagbes sobre os atendimentos prestados na pandemia da
COVID-19.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme ja mencionado, a pesquisa de campo foi realizada por meio de entrevista
semiestruturada através da Plataforma Google Forms, disponibilizado por e-mail e WhatsApp, com 8
individuos, dentre eles enfermeiros, almoxarifes e médicos, todos funcionarios de um hospital publico
do municipio de Campos dos Goytacazes, interior do RJ. Como resultado da pesquisa obteve-se os
seguintes dados compilados graficamente.

Quanto a pergunta: como foi trabalhar no hospital durante o surto do virus? Dentre os 8
entrevistados, 2 disseram que foram pegos de surpresa, 3 que ja estavam cientes que isso iria
acontecer, 3 que apesar de terem tido conhecimento do que estava por vir, ndo conseguiram se
preparar e nenhum entrevistado respondeu que teve tempo para se preparar, conforme o Grafico .
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Grafico | — Trabalho no Hospital Durante o Surto da COVID

1. Como foi trabalhar em um IO Copiar
hospital durante o surto do
virus?

8 respostas

@ Jaestavamos
ciente que la
chegar aqui no
Brasil

@ Fomos pego de
surpresa

» Tivemos tempo de
preparagao

@ Apesar de ter tido
conhecimento que
estava por vim ndo
teve tempo de se
preparar

Fonte: Elaborado pelos autores

Com o objetivo de verificar a desenvoltura do atendimento hospitalar, foi realizada a pergunta:
Como ocorreram os atendimentos? Dentre os 8 entrevistados, 2 responderam que ainda estar muito
complicado; nenhum disse que teve que fazer escolhas; 3 disseram que nao tiveram condicdo de
atender a todos e 3 ainda complementaram que foi dificil, mas conseguiram atender a todos, conforme
o Graéfico Il.

De acordo com a bibliografia consultada, Silva; Confessor (2021) relatam que diante do cenario

de Pandemia as mudangas séo frequentes. Dessa forma, é importante que:

Ocorram varidveis potencialmente limitadores da analise como a rapidez da
transmissao viral, a adequada comunicagdo e acesso aos testes, a aceitacdo as
praticas de isolamento, a infraestrutura e capacidade de vacinagdo e a hesitacdo
vacinal da populagao devem ser consideradas (Silva; Confessor, 2021, p. 103).

Os referidos autores destacam ainda que é necessario rigor e qualidade nos sistemas
nacionais de salde, tendo como prioridade nas politicas publicas o combate as doencas
implementadas. Fazem ainda uma comparagéo dos casos de COVID entre Brasil e Reino Unido,
mostrando indicador negativo de frequéncia de morte do primeiro pais em relacdo ao segundo.
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Grafico Il — Atendimento Durante a Pandemia

2. Como ocorreu 0s IO Copiar
atendimentos?

8 respostas

@ Fol dificil mas
conseguimos
atender.

@ Nao teve condigado
de atender todos.

@ Tivemos que fazer
escolhas

@ Ainda esta muito
complicado.

Fonte: Elaborado pelos autores

Com o objetivo de verificar se os funcionarios estavam sendo assistidos nos aspectos
emocionais e psicolégicos, conduzindo acdes assertivas e equilibradas, foi realizada a pergunta: Os
funcionarios tiveram algum tipo de acompanhamento? Dentre os 8 entrevistados, 1 relatou que apesar
de ter presenciado ndo teve; 3 que sim, mas ndo o suficiente; 1 que sim e 2 que nao, conforme o

Gréfico lll.

Gréfico lll — Acompanhamento dos Funcionarios

3. Os Funcionarios tiveram ID Copiar
algum tipo de
acompanhamento?

8 respostas

@ Nao

® Sim

@ Sim, mas nao o
suficiente.

@ Apesar de ter
precisado, nao
tivemos

Fonte: Elaborado pelos autores

Com o intuito de verificar a faixa etarios dos ébitos presenciados pelos participantes, foi feita a
pergunta: Qual faixa etéria mais veio a 6bito? Nenhum entrevistado respondeu individuos de até 19
anos; 3 responderam individuos com idade entre 20 e 59 anos; 4 relataram individuos de 60 anos em
diante e 1 que nao teve divisdo de idade, conforme se observa no Grafico IV.
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Gréafico IV — Faixa Etaria dos Obitos

4. Qual faixa etaria mais veio  |JJ Copiar
a 6bito?

8 respostas

@ Individuos de até
19 anos

@ Individuos com
idade entre 20 e 59
anos

@ Individuos de 60
anos em diante.

@ Nao teve divisdo
de idade.

Fonte: Elaborado pelos autores

Na abordagem da pergunta: Como ficou o abastecimento nas farmacias? Nenhum entrevistado
respondeu que teve até mais do que tinha antes da Pandemia; 6 disseram que tiveram mais que o
suficiente; 1 disse que nao teve abastecimento e 1 que foi normal o abastecimento como sempre,

conforme aponta o Gréfico V.

Gréfico V — Abastecimento das Farmacias

5. Como ficou o IO Copiar
abastecimento nas
farmacias?

8 respostas

@ Normal como
sempre

@ Nao teve
abastecimento.

@ Teve mas ndo o
suficiente.

@ Teve até mais do
que tinha antes da
pandemia.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a abordagem da pergunta: Teve manutengao da refrigeragéo e do sistema elétrico?
Dentre os 8 entrevistados, 3 disseram que néo teve; 1 respondeu que teve; 1 que teve, mas néo da
forma que deveria e 3 que esta pergunta nao saberia responder, conforme o Grafico VI.
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Gréfico VI — Manutencéo da Refrigeracédo e do Sistema Elétrico

6. Teve manutenc¢ao da IL:] Copiar
refrigeragao e do sistema
elétrico?

8 respostas

@ Esta pergunta ndo
saberei te
responder,

@ Teve mas nao da
forma que deveria.

® Teve.

® Nao teve.

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a pergunta: Teve leito suficiente para atender a todos os pacientes em estado grave?
Dentre 8 entrevistados, nenhum respondeu que devido a falta de medicamentos e equipamentos
precisaram negar atendimento; assim como nenhum disse que teve, mas nao teve equipamentos; 5
responderam que nas enfermarias teve atendimento, mas faltou dentro da UTI e 3 disseram que n&o

teve. O grafico VII demonstra as respostas.

Grafico VIl — Quantidade de Leitos no Atendimento aos Pacientes

7. Teve leito suficiente para |0 Copiar
atender a todos os

contaminados em estado

grave?

8 respostas

@ Teve, mas nao teve
equipamentos.

@ Infelizmente nao
teve.

@ Nas enfermarias
sim, faltou apenas
dentro da UTI.

@ Devido a falta de
medicamentos e
equipamentos
tivemos que negar
atendimento.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quanto a pergunta: Como ficou o atendimento para outros tipos de doencas? Dentre os 8
entrevistados, 1 respondeu que teve muita procura, mas o hospital ndo teve tempo de atender; 2
disseram que n&o teve procura para outros tipos de doengas; 5 revelaram que teve, mas apenas para
0s casos graves e nenhum disse nao teve, conforme respostas apontadas no Grafico VIII.

Grafico VIl - Demais Atendimento Durante a Pandemia

8. Como ficou o atendimento  |LJ Copiar
para outros tipos de doengas?

8 respostas

@ Nao teve.

@ Teve mais apenas
para os casos
graves.

@ Nao teve procura
para outros tipos
de doencas.

@ Teve muita
procura, mas o
hospital nao teve
condigoes de
atender.

Fonte: Elaborado pelos autores

Apds analisar a pergunta: Quantos colegas do seu servigo vieram a ébito por causa da COVID-
197 Dentre os 8 entrevistados, as respostas foram: 1 disse que mais de 5; 0 disse que nenhum, e teve
poucas pessoas contaminadas; 3 relataram que de 1 até 5 e 4 revelaram que nenhum, apesar de
muitos terem se contaminado, conforme aponta o Grafico IX.

Grafico IX — Obitos dos Profissionais de Saude

9. Quantos colegas de servigo  |LJ Copiar
seu veio a 6bito devido o
Covid?

8 respostas

@ Nenhum apesar de
muitos terem se
contaminado.

@ De1ate5.

@ Nenhum, e teve
poucos
contaminado.

@® Maisde 5.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Ao questionar: Presenciou algum caso de morte por conta da falta de preparagéo por parte da
equipe médica? Dentre 8 entrevistados, nenhum respondeu que nao, 0s pacientes receberam o
tratamento conforme deveriam ter recebido; 4 disseram que néo, acredito que por mais que tenha sido
algo novo, todos desenvolveram muito bem; 4 responderam que sim, pelo fato de ter sido uma coisa

inédita para todos e ninguém disse que sim, mas somente nos primeiros dias, conforme o Grafico X.

Grafico X — Morte por Falta de Preparo Médico

10. Presenciou algum caso de IO copiar
morte por conta da falta de

preparagao por parte da

equipe medica?

8 respostas

@ Sim, mas somente
nos primeiros dias

@ Sim, pelo fato de
ter sido uma coisa
inédita para todos
Nao, acredito que
por mais que
tenha sido algo
novo todos dese.

@ N3o, os pacientes
receberam o
tratamento
conforme deveria...

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a pergunta aberta: Caso queira escreva aqui o que mais vocé achou ter sido um desafio
na saude por conta da pandemia? Dentre os 8 entrevistados, somente duas pessoas se manifestaram
dizendo:

Entrevistado 1: “Manter-se equilibrado durante o caos virou os hospitais, ja ndo tinha
estrutura, com Covid-19 foi muito pior. O medo dos pacientes, dos funcionarios em se
contaminar, a falta de estrutura dos hospitais Publicos. Verifica-se que a Pandemia
COVID-19 desestabilizou diversos contextos mundiais impactando diversas areas
como economia, saude e sociedade. ”

Entrevistado 2: “Ter que trabalhar e controlar o préprio emocional”. “A rapidez e a
profundidade das transformagcdes contemporaneas ampliam o grau de incerteza e
tornam mais complexo o processo de intervengdo”. Esse documento preconiza que

direitos politicos, civis e sociais relacionados em um conjunto transformam pessoas
em cidadaos. ”

Cabe ressaltar que a pesquisa de campo teve o intuito de trazer algumas informagdes,
sobretudo de quem estava na linha de frente no combate a COVID-19, em pleno periodo de surto, no
ano de 2020, em que a doencga se espalhou pelo mundo e atingiu o apice de vitimas. Conforme ja
apontado, a COVID-19 trouxe inUmeros problemas sociais, de saude fisica e emocional, perdas de
pessoas que faleciam em decorréncia da doenca, tudo isso somado a um estado de calamidade
publica, em um municipio ja reconhecido por ter um sistema de saude precario.
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CONSIDERACOES

Mediante o exposto, foram vistos elementos sobre a Saude Publica e a conquista de um
sistema de saude unificado, que permite atualmente o fomento de diversas politicas publicas de saude
em ambito nacional. Ressalta-se que o SUS é um importante instrumento da politica publica. Porém,
conforme visto, os servigos publicos de atendimento ainda sdo precarios e carecem de um olhar mais
aprofundado para entender o porqué disso.

Viu-se que a pandemia da COVID-19 se configurou num momento bastante delicado para a
salde publica do mundo e especificamente no Brasil o seu enfrentamento encontrou muitos desafios.
Em se tratando do municipio de Campos dos Goytacazes-RJ, local em que essa pesquisa foi realizada,
foi possivel notar pelas informacdes prestadas pelos participantes da pesquisa de campo, que eles
encontraram esses desafios na pratica diaria e precisaram se reinventar para dar conta dos altos
numeros de atendimentos e as urgéncias que a pandemia trouxe e em meio a tantas defasagens seja
de equipamentos, materiais ou de infraestrutura, houve um fomento a inovagdo e ao
empreendedorismo, no sentido de agir na urgéncia com os recursos daquele momento.

No Brasil, a conquista de direitos € um longo processo em que diferentes atores sociais lutam
em uma arena politica por interesses e necessidades. Neste contexto, a Administragdo Puablica, como
um importante braco da Gestao Publica, € fundamental para garantir que todos os processos estejam
devidamente coerentes. Sendo assim, cabe a ela o planejamento, controle, direcionamento e execucao
dos servigos publicos, de forma a garantir qualidade naquilo que é prestado aos cidadaos e eficacia,
ou seja, atingimento dos resultados esperados.

Verificou-se que a acdo empreendedora da administracdo publica € um dos caminhos ao
enfrentamento dos desafios contemporaneos, preservando o principio da eficiéncia com estratégias
flexiveis pautadas na transparéncia, agilidade, eficicia, responsabilidade e ética, imbuidas em acgdes
publicas que atendam as vulnerabilidades sociais.

A pandemia mostrou a urgéncia de a comunidade politica repensar os investimentos no campo
social. O SUS revelou a sua eficiéncia frente a COVID-19, mas demonstrou a necessidade de aumentar
o teto de gastos com saude, chamando a sociedade a compreendé-lo como um bem publico a ser
pensado, gerido e financiado pelo Estado. Desde que o Sistema Unico de Satde foi implementado, a
salide se tornou um direito constitucionalmente conquistado para os brasileiros e brasileiras, no sentido
de proporcionar o aumento da qualidade de vida, prevencao e cura de enfermidades.

No periodo da pandemia de COVID-19, em comparagdo a outros paises do mundo, os
impactos pandémicos no Brasil foram de sobremaneira agravados pela conjuntura politica do Pais,
marcada pela auséncia de coordenacao centralizada e por um governo declaradamente negacionista
do problema, portanto, trazer esse debate é importante para que se construa um pensamento diferente
caso haja uma mesma situacao ou algo parecido novamente.

A Administracdo Publica precisa estar preparada e precisa ainda ter um mapeamento das
falhas para que haja corregcao a tempo e nao seja necessario agir numa urgéncia. Cabe ressaltar que

essa pesquisa da margem para outras pesquisas nesse campo da saude e da Administracao Publica,
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em prol da qualidade de um atendimento publico que deve ser de qualidade e gratuito a todos os
cidaddos.
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