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RESUMO

O presente trabalho buscou identificar como as ferramentas OWAS e o RULA podem auxiliar nas
atividades laborais de uma empresa de limpeza, referente aos aspectos ergonémicos. A metodologia
empregada foi o estudo de caso, de carater quali quantitativo. Utilizaram-se os métodos OWAS e
RULA através do software ergoeasy para analise da atividade de varricdo das salas administrativas,
copa e vestiario. As analises identificaram que o trabalho envolve a postura normal (corpo ereto com
joelhos levemente flexionados), seguida pela postura que exige uma verificacdo em revisdo posterior
da empresa, em curto prazo ou imediata (quando na maior parte do tempo as trabalhadoras laboram
em pé, com flexdo de tronco e com torsdo de tronco). Os resultados obtidos pela metodologia RULA
indicaram a necessidade de investigagcdo e mudanca imediata com relagdo ao trabalho, devido a
trabalhadora permanecer por cerca de 86,11% do tempo com os bragos abaixo dos ombros. A
metodologia RULA define a necessidade de investigagdo nos aspectos posturais, do lado direito e
esquerdo do corpo. A andlise da postura das pernas indicou que as atividades sao
predominantemente executadas na posicdo em pé (75%), com as pernas esticadas, levemente
flexionadas. Conclui-se que hd um elevado potencial de ocorréncia (54%) ou acometimentos de
disfuncdes osteomusculares em decorréncia do consideravel indice de flexionamento do tronco em
estagio de inclinacdo ou torcido, por longo tempo ou repetidamente. Como sugestdes de melhorias
foram propostos: ginastica laboral, programas efetivos de prevencdo e o levantamento das queixas
porventura existentes, que possam ser relacionadas ao exercicio das atividades cotidianas.

PALAVRAS-CHAVE: OWAS. RULA. Ergondmicos. Ergonomia Fisica. Engenharia do Trabalho.

ABSTRACT

This work sought to identify how OWAS and RULA tools can assist in the work activities of a cleaning
company, regarding ergonomic aspects. The methodology used was a case study, of a qualitative and
guantitative nature. The OWAS and RULA methods were used to analyze cleaning activities in
administrative rooms, pantry and locker room. The analyzes identified that the work involves a normal
posture (upright body with slightly flexed knees), followed by a posture that requires verification in a
subsequent review by the company, in the short term or immediately (when most of the time the
workers work standing up with trunk flexion and trunk twisting). The results obtained by the RULA
methodology indicated the need for investigation and immediate change in relation to work, as the
worker remained for around 86.11% of the time with her arms below her shoulders. The RULA
methodology defines the need for investigation into postural aspects, on the right and left side of the
body. Analysis of leg posture indicated that activities are predominantly performed in a standing
position (75%), with legs straight, slightly flexed. It is concluded that there is a high potential for
occurrence (54%) of musculoskeletal disorders due to the considerable rate of flexion of the trunk in
the inclined or twisted stage, for a long time or repeatedly. Suggestions for improvements were
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proposed: workplace gymnastics, effective prevention programs and the survey of existing complaints
that may be related to the performance of daily activities.

KEYWORDS: OWAS. RULA. Ergonomic. Physical Ergonomics. Work Engineering Occupational.

RESUMEN

Este trabajo buscd identificar como las herramientas OWAS y RULA pueden ayudar en las actividades
laborales de una empresa de limpieza, en cuanto a aspectos ergondmicos. La metodologia utilizada
fue un estudio de caso, de caracter cualitativo y cuantitativo. Se utilizaron los métodos OWAS y RULA
para analizar las actividades de limpieza en salas administrativas, despensa y vestidores. Los analisis
identificaron que el trabajo implica una postura normal (cuerpo erguido con las rodillas ligeramente
flexionadas), seguida de una postura que requiere verificacion en una revision posterior por parte de
la empresa, en el corto plazo o inmediatamente (cuando la mayor parte del tiempo los trabajadores
trabajan de pie). arriba). , con flexion y torsion del tronco). Los resultados obtenidos por la
metodologia RULA indicaron la necesidad de investigacion y cambio inmediato en relacién al trabajo,
ya que la trabajadora permanecié alrededor del 86,11% del tiempo con los brazos debajo de los
hombros. La metodologia RULA define la necesidad de investigar aspectos posturales, en el lado
derecho e izquierdo del cuerpo. El andlisis de la postura de las piernas indicé que las actividades se
realizan predominantemente en posicién de pie (75%), con las piernas estiradas, ligeramente
flexionadas. Se concluye que existe un alto potencial de aparicion (54%) de trastornos
musculoesqueléticos debido a la considerable tasa de flexiéon del tronco en la etapa inclinada o
torcida, de forma prolongada o repetida. Se propusieron sugerencias de mejora: gimnasia laboral,
programas de prevencion efectivos y el relevamiento de quejas existentes que puedan estar
relacionadas con el desempefio de las actividades diarias.

PALABRAS CLAVE: OWAS. REGLA. Ergondémico. Ergonomia fisica. Ingenieria del Trabajo
Ocupacional.

INTRODUCAO

A Engenharia do Trabalho oferece conceitos, metodologias e praticas que permitem aos
engenheiros a compreensado e transformacédo do trabalho do modo como ele realmente funciona
(Braatz; Rocha; Gemma, 2021). Isso pressup8e que a formacdo de profissionais adequadamente
formados edifica pessoas dedicadas e conhecedoras da pratica da prevencdo de acidentes. A
ergonomia é definida como o conjunto de leis ou regras que contribuem para o conforto, melhor
desenvolvimento e satisfacdo na atividade laboral, envolvendo aspectos como pensamento, esfor¢o,
dedicacao e relacionamento (Bernardo et al., 2012).

A ergonomia, desse modo, integra o contexto da Engenharia de Producédo, diante de suas
intervencbes nas diferentes atividades produtivas. Santos e Silva (2017. p. 23) afirma que, “
inadequacdo das variaveis que fazem parte dos diversos segmentos produtivos representa um
problema social com consequéncia para a produtividade, seguranca e saude”.

Nesse aspecto, faz-se relevante a exposi¢cdo do conceito de posto de trabalho, verificando
gue ele é abordado por duas correntes de pensamento, que sdo a concepgao taylorista, que se
baseia na economia de movimentos, e a observacdo ergonémica, que se relaciona a postura e a
interacéo entre o proprio posto de trabalho em sua composicado e o ser humano.

No campo da ergonomia existem normas regulamentadoras que dizem respeito as questdes

relacionadas a saude do trabalhador, sendo fundamentadas nos agentes ergondmicos. Estes agentes
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sdo elementos que representam a relacdo entre o ser humano e o ambiente e formam o conjunto dos
agentes de risco. Nesse conjunto existe o risco quimico, o risco ergonémico, o risco bioldgico e o
risco de acidentes (lida; Buarque, 2016).

Essas propostas da Engenharia do Trabalho trazem consigo os objetivos da ergonomia, cuja
finalidade préatica € realizar a projecao das situacdes de trabalho, de equipamentos e produtos,
contribuindo para a interacdo dos seres humanos com os meios utilizados para a producao (Jackson
Filho et al., 2021). Nesse sentido, tem-se a importancia das andlises realizadas em atividades
especificas, como no segmento de conservacao e limpeza.

O trabalho da equipe de limpeza é realizado predominantemente de pé, considerando que os
trabalhadores ndo tém postos de trabalho fixos, exigindo o deslocamento de um lado para o outro no
curso da realizacdo das tarefas e, além disso, assumem posturas diferentes durante a jornada de
trabalho. No entanto, estas posturas podem ocasionar desconforto ou mesmo agravamento de lesdes
pré-existentes (SOARES, 2015).

O trabalho de limpeza se caracteriza pela repetitividade, ainda que também incorpore a
realizacéo de diversas tarefas manuais. Entre as queixas mais comuns dos trabalhadores desse setor
situam-se desconforto e dor nos ombros, cotovelo, costas, inferior, cervical, punhos, pernas e pés
(Rocha, 2003).

Ressalta-se também que os fatores que dizem respeito a organizacdo do trabalho, como
ritmo, movimentos repetitivos, sobrecarga muscular, auséncia de pausas, mobiliarios e ferramentas
inadequados representam 0s principais responsaveis pelas doencas osteomusculares. Entre os
trabalhadores da limpeza verificam-se os riscos relacionados aos distirbios musculoesqueléticos,
diante da diversidade de tarefas empreendidas. Entre os fatores de riscos principais para os
disturbios sdo a postura incdmoda, forga, repetitividade e insuficiéncia de repouso (Soares, 2015).

Verifica-se, no contexto das atividades de limpeza e conservacdo, a necessidade de
levantamentos especificos nas éareas onde atuam os funcionarios, realizando o correto
dimensionamento e identificando os requisitos para a adequagéo aos preceitos ergondmicos (Rocha,
2003). Diante destas consideracdes, pergunta-se: Como as ferramentas OWAS e RULAS podem
auxiliar nas atividades laborais de uma empresa de limpeza e conservacdo no que tange aos
aspectos ergonémicos? Desse modo, para atender o objetivo proposto, o presente estudo teve como
objetivos especificos: Registrar as atividades laborais por fotografias; identificar os impactos
ergondmicos das atividades desenvolvidas através das ferramentas OWAS e RULA e propor medidas
ergondmicas corretivas e preventivas.

A necessidade de se investigar e de realizarem-se propostas efetivas no sentido da
prevencdo de adoecimentos profissionais entre os trabalhadores do setor de limpeza surge, entre
outros pontos, da correlacdo entre a desatencdo quanto aos aspectos ergondmicos e as ocorréncias
apontadas em estudos, como o realizado por Rocha (2003), que indicou o alto percentual de
reclamagfes quanto ao desconforto e dor musculoesquelética.

Ressalta-se que entre as areas prejudicadas situam-se o cotovelo, joelho, punho e méao

direita, costas, pescoco e ombro. As causas podem ser atribuidas, entre outras, as posturas e a
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organizag&o do trabalho, sendo que estas ocorréncias foram associadas ao aumento dos riscos de
problemas musculoesqueléticos, associadas a inadequacdo das ferramentas utlizadas e a
repetitividade de tarefas (Rocha, 2003).

Os numeros dos acidentes e doencas profissionais no Brasil sdo elevados e denotam a
importancia da adocéo de medidas efetivas. Estima-se que ocorram cerca de 700.000 (setecentos
mil) acidentes de trabalho por ano, sendo que entre 2012 e 2016 ocorreram 13,3 mil mortes
provenientes de acidentes e doencas ocupacionais. O Brasil € o quarto pais do mundo onde mais
ocorrem acidentes ocupacionais, ficando atras da China, da india e da Indonésia (Souza, 2017).

Assim, tem-se, diante da dimensdo dos adoecimentos profissionais em nivel geral e
especificamente associados ao trabalho no segmento de conservacéo e limpeza, a relevancia da
presente proposta de pesquisa, que busca complementar o conhecimento inerente a analise
ergondmica, como indicado nos estudos realizados por Rocha (2003), que utilizou o0 método OWAS.

Outros estudos reiteram a importancia da proposta do presente trabalho, como a afirmacéo
de Gemma, Fuentes-Rojas e Soares (2017), que constataram que as trabalhadoras de uma empresa
terceirizada de conservagdo e limpeza de queixaram de sintomas como dores musculares,
principalmente na coluna e nos membros inferiores. Indicou-se também a necessidade de intervencéo
nas condicbes de trabalho, diante da elevada quantidade de tarefas distintas, para que estas
adquiram a compatibilidade com a heterogeneidade dos perfis dos trabalhadores.

O que se observa nos estudos € que estes convergem para a compreensdo de que a
correlagdo entre ergonomia e as atividades de limpeza deve ser analisada sob o prisma da
imprescindibilidade da investigacdo sobre as causas e as formas de intervencdo para a minimizacéo

das ocorréncias que se relacionam aos aspectos ergondmicos.

REVISAO DE LITERATURA

A presente fundamentacao tedrica subdivide-se na conceituacdo da Engenharia do Trabalho,
nas definicbes da ergonomia fisica, cognitiva e organizacional e das ferramentas OWAS e RULA,

predominantemente empregadas no contexto da Engenharia do Trabalho.

ENGENHARIA DO TRABALHO

A Engenharia do Trabalho é compreendida como uma area do conhecimento que articula
disciplinas que fundamentam a observacdo, o entendimento e o projeto do trabalho. Desse modo,
considera-se o0 ser humano como componente principal para a obtencdo dos resultados quanto a
gualidade, produtividade, seguranca e bem-estar (Braatz; Rocha; Gemma, 2021).

No bojo dos conceitos que se relacionam ao objeto de intervencdo da Engenharia do
Trabalho, que inclui as intera¢cfes entre o trabalhador e os meios de producédo de modo geral, tem-se
a importante distingdo entre a tarefa e a atividade. Inclusive, faz-se relevante a distincdo entre o

trabalho prescrito e o trabalho real.
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A tarefa refere-se ao que é imposto ao trabalhador por instancia externa a sua atividade e a
atividade representa o modo como os resultados serdo obtidos. O trabalho prescrito se relaciona a
tarefa e o trabalho real, a atividade. Na Figura 1 podem ser observadas as diferencas entre os

conceitos.

Figura 1 — Tarefa e atividade

Trabalho Trabalho
Prescrito Real

Condicoes
Determinadas

Condicoes
Reais

Atividade
de Trabalho

Resultados
Efetivos

Condicoes
Determinadas

Fonte: Bezerra; Gemma (2021)

A Associacdo Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO) define a Engenharia do
Trabalho como sendo a responséavel pelas atividades voltadas ao projeto, “com a finalidade de obter
aprimoramentos quanto a qualidade e produtividade, protegendo a saude e integridade fisica do
trabalhador” (Braatz; Rocha; Gemma, 2021. p. 38)

Importante ressaltar que, para que a finalidade da Engenharia do Trabalho seja alcancada
conforme a descricdo de Braz, Rocha e Gemma (2021) seriam necesséarias: melhorias na
implantacdo de tarefas e sua avaliacdo; a implantacdo de sistemas de trabalho e produtos e; de
sistemas elaborados no sentido de fazer com que eles sejam compativeis com as necessidades,

habilidades e capacidades das pessoas.

ERGONOMIA

No ambito das iniciativas, metodologias e conceitos relacionados a Engenharia do Trabalho
situa-se a Ergonomia, que € a area do conhecimento que compreende o relacionamento entre o
homem e o seu trabalho, seu equipamento e ambiente, “inclusive com a utiliza¢do dos conceitos de
anatomia, fisiologia e psicologia na prevencéo e tratamento dos distirbios porventura ocasionados”
(lida; Buarque, 2016, p.124).

Masculo e Vidal (2013) afirmam que a ergonomia € a area convergente aos objetivos voltados
a qualidade de vida. Numa observacédo etimologica, ergonomia surge da fusdo entre o vocabulo
grego ergon, que tem como significado trabalho e nomos, que significa regras ou normas. A

Associacao Internacional de Ergonomia determina que o ergonomista tenha como objetivo contribuir
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para o bom planejamento de projetos, postos de trabalhos, avaliacdo de tarefas e ambientes, de
modo que os mesmos figuem adaptados conforme as capacidades, necessidades e limitacdes do ser
humano (Souza, 2017).

A relacéo entre o trabalhador e o ambiente € o objeto de investigacéo e a¢do da ergonomia,
sendo que esta area atua de modo abrangente em todos os contextos da atividade laboral. Mesmo
diante da subjetividade de alguns conceitos, nota-se que eles passam a ter influéncia nas decisdes e
na implantacéo das politicas que convergem para a qualidade de vida do trabalhador (Vasconcelos,
2001).

A analise ergonémica mostra-se abrangente por considerar as variaveis que se referem as
condicdes para o melhor desempenho das atividades. Na Figura 2 pode-se observar um exemplo de
andlise ergondmica, compreendendo que esta envolve como varidveis o conforto e a percepgao

ambiental, bem como as medidas antropomeétricas e a adequacéo de materiais.

Figura 2 — Andlise Ergondmica do Projeto do Ambiente

Anidlise Ergondmica do
Projeto do Ambiente (AEPA)

——  Conforto Ambiental
L
Luminico, Térmico e Actistico
—  Percepgio Ambiental

I—i Aspectos Cognitivos
5

— Medidas Antropométricas

|._ ﬁoessubmdade dlmensmname nito '

— Adequagio de Materiais
I—_ Revestimentos, Acabamentos
Fonte: Villarouco; Andreto (2008)

No ambito da ergonomia existem normas regulamentadoras que dizem respeito as questdes
relacionadas a saude do trabalhador, especialmente a NR 17 - Ergonomia, sendo fundamentadas nos
agentes ergondmicos. Estes agentes sdo elementos que representam a relacdo entre o ser humano e
0 ambiente e formam o conjunto dos agentes de risco. Nesse conjunto existe 0 risco quimico, o risco
ergondmico, o risco biolégico e o risco de acidentes (lida; Buarque, 2016).

O empregado em condi¢cdes adequadas para exercer suas atividades, por certo produzira

com mais com eficiéncia e tranquilidade. O ambiente de trabalho tem de ser um local agradavel,
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empregador e o empregado em plena sincronia, estando este em boas condi¢des fisicas e
psicolégicas para exercer suas fungdes laborais (Delgado, 2007).

Para Lacaz (2000), a discussao sobre a qualidade de vida do trabalhador tem um enfoque
voltado as relacdes sociais que se estabelecem no processo produtivo. O debate sobre o tema néo
pode se abster da andlise dos ambientes e condi¢des de trabalho. Nesse ponto, a ergonomia se torna
um elemento essencial para a minimizacdo dos problemas oriundos das diferentes atividades
profissionais.

lida (2016) afirma que as observac@es nesse sentido envolvem também os determinantes das
situacOes de trabalho, que dizem respeito ao operador e a empresa. Tais variaveis consideram as
caracteristicas pessoais, experiéncia e outros aspectos que dizem respeito ao operador e que podem,
em maior ou menor escala, influenciar nas situa¢gbes cotidianas de trabalho. Além disso, estes
determinantes consideram, no que se refere a empresa, aos objetivos, as ferramentas, tempo,
organizacgéo do trabalho e ambiente.

Especificamente, considerando os componentes ambientais, tém-se as caracteristicas fisicas
representadas pelos espacos e pela existéncia de possiveis elementos téxicos, entre outros aspectos
(Santos et al., 2010). Os determinantes das situag6es de trabalho podem ser observados a partir da
Figura 3, que indica nesse contexto o operador, a empresa, 0 contrato, as tarefas prescritas,
producao, qualidade e outras variaveis.

Figura 3 — Determinantes das situacdes de trabalho

O operador A empresa
- Contrato Objetivos Ferramentas
Caracteristicas Natureza, desgaste,
pessoais regulagens, documentacdo,
Sexo, idade, meios de comunicagio,
caracteristicas Tarefas programa de computador...
fisicas... Prescritas
............. Tempo
Experiéncia, Tarefas Horarlos, cadéncias...
formagado L reais Organizagdo do trabalho
adquirida Instrugdes, distribuigdo das
tarefas, critérios de
£stado momentineo ‘ qualidade, tipo de
Fadiga, aprendizagem
ritmos biolégicos, e ;| L
vida fora do E'—l\> Atividade .-
trabalho de trabalho s T
caracteristicas fisicas...

Salde, acidentes Produqlo,
eompetindu... qualidade...
Fonte: Gemma et al. (2021)

Na andlise de Franca e Rodrigues (2002), a qualidade de vida se relaciona com a atenc¢éo as
necessidades e estas tém vinculo com a motivacéo, onde a condicdo em que o trabalho ocorre nao
esta dissociado de um carater qualitativo. Considera-se que existe uma hierarquia das necessidades

humanas e que tal manifesta influéncia na relacdo atividade laboral e trabalhador, composta por
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necessidades, onde, na medida em que uma delas é satisfeita, a proxima se torna dominante.
(Chiavenato, 2010).

[...] as necessidades humanas s&@o classificadas em cinco categorias principais:
fisiolégicas, seguranca, afiliacdo (pertencimento), estima e autorrealizacao.
Conforme se indicou anteriormente, admite-se que tais necessidades surgem
sequencialmente, desenvolvendo-se desde o nascimento até a idade adulta. Assim,
as mais basicas, o alicerce da pirdmide hierarquica (por exemplo, necessidades
fisiolégicas), possuem maior prevaléncia no inicio do desenvolvimento que aquelas
mais elevadas na hierarquia (por exemplo, autorrealizagdo) (Cavalcanti et al., 2019,

p. 3).

A condicéo insatisfatéria de trabalho resulta na perda da capacidade laboral em forma total ou
parcial, podendo levar ao afastamento temporario ou permanente devido as doencas ocupacionais ou
acidentes de trabalho. A aplicacdo de precaugdes no processo de trabalho faz parte do conjunto de
intervengcbes a serem adotadas como meio de se minimizarem as ocorréncias de acidentes e
doencas ocupacionais (Castro; Souza; Santos, 2010).

O estudo da Ergonomia se subdivide em Ergonomia Fisica, Cognitiva e Organizacional. As
caracteristicas de cada uma das perspectivas podem ser observadas como distin¢gdes a forma como
deve ocorrer a abordagem pratica.

ERGONOMIA FiSICA

A Ergonomia Fisica se relaciona as caracteristicas anatdmicas do ser humano, bem como a
antropometria, a biomecénica e a fisiologia. Assim, a Ergonomia Fisica analisa as intera¢des do ser
humano com relagdo a postura no trabalho, aos movimentos repetitivos, manuseio de materiais,
salde e seguranca (Masculo; Vidal, 2013).

O estudo antropométrico tem como objetivo o estudo das caracteristicas passiveis de
mensuracdo no corpo humano. As dimensdes fisicas do corpo humano sdo a base para a
compreenséo das necessidades do mesmo no exercicio laboral, contribuindo para a elabora¢éo das
medidas de postos de trabalho, maquinas e equipamentos que devem ser convenientes as
dimensdes dos trabalhadores (Santos; Fujao, 2003).

A antropometria analisa inclusive os angulos nos quais as partes do corpo podem ser
movimentadas sem que se causem danos as mesmas. Esta area do conhecimento permite a
adequacdo do posto de trabalho a necessidade do corpo humano para produzir (Vieira, 2008).

Assim, existem diversas distingdes a serem consideradas entre as pessoas, como as
medidas e caracteristicas que as diferem conforme a idade, as propor¢cbes entre 0s segmentos
corporais conforme 0 sexo, as variagdes interindividuais conforme a genética e a etnia. Além disso,
tem-se a importancia das medidas de antropometria estatica e dinamica, relacionadas,
respectivamente, ao corpo em repouso ou com poucos movimentos ou com relacdo ao alcance dos
movimentos (lida; Buarque, 2016).

Quanto a biomecénica, esta tem como objetivo identificar e caracterizar os parametros

mecéanicos cuja implementacdo possibilite que o movimento seja realizado de modo mais adequado e
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mais seguro (Amadio; Serrdo, 2011). Desse modo, tem-se que a biomecanica € uma ciéncia
multidisciplinar, que deriva dos conhecimentos das ciéncias fisicas, bioldégicas e comportamentais,
bem como os conhecimentos sobre a engenharia (Chaffin; Andersson; Martin, 2001).

Quanto a fisiologia do trabalho, ela se associa aos processos adaptativos na realizacdo de
atividades laborais passiveis de exigirem esforco fisico. Este esforco refere-se aos mecanismos de
controle de riscos para doengas ocupacionais, de ordem motora ou de caracteristica inerente a carga
de trabalho (Silva Filho, 2019).

FERRAMENTAS

A repetitividade se relaciona aos fatores ergonémicos e a monotonia se inclui nos chamados
fatores humanos no trabalho, que pode acelerar a fadiga e causar sonoléncia, além do déficit na
atencdo e desmotivagdo. Segundo lida e Buarque (2016), estas consequéncias costumam surgir
principalmente em ambientes pobres de estimulos.

Mesmo que muitas vezes seja imprescindivel a repetitividade das atividades laborais, o que
se observa € a ndo providéncia no sentido de se minimizar as consequéncias desta acdo, que
geralmente leva as doencgas profissionais e as doencas relacionadas ao trabalho. Nesse sentido, a
utiizacdo de ferramentas voltadas a identificacdo de problemas, pode ter como elementos
importantes as ferramentas como Ovako Working Posture Analysing System (Owas) e Rapid Upeer

Limb Assessment (Rula).

OWAS

A ferramenta OWAS (Ovako Working Posture Analysing System), desenvolvido na Finlandia
por Karhu, Kansi e Kuorinka, entre 1974 e 1978 (Mésculo; Vidal, 2011), tem como objetivo a
realizacdo do registro da postura do trabalho durante suas atividades e indica que cada postura é
descrita por um cédigo de seis digitos, representando posi¢des do dorso, bragos, pernas e carga.
Os dois ultimos digitos indicam o local onde a postura foi observada (lida; Buarque, 2016).

A classificacdo OWAS se subdivide em:

e Classe 1 — postura normal, que dispensa cuidados, a ndo ser em casos excepcionais.

e Classe 2 — postura que deve ser verificada durante a proxima revisdo rotineira dos

métodos de trabalho.
e Classe 3 — postura que deve merecer atencdo a curto prazo.

e Classe 4 — postura que deve merecer atencdo imediata.

Silva et al., (2013) apud Masculo e Vidal (2011) defendem que,

A ferramenta OWAS oferece um método simples para andlise das posturas de
trabalho. Os resultados gerados sdo baseados no posicionamento da coluna, bragos
e pernas, além disso, 0 OWAS considera as cargas e for¢as utilizadas. A pontuacéo
atribuida a postura avaliada que indica a urgéncia na tomada de medidas corretivas
para reduzir a exposicao dos trabalhadores a riscos (Masculo; Vidal, 2011, p. 375).
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A ferramenta Owas foi aplicada por Silva (2003) entre os profissionais de limpeza que

trabalham em uma instituicdo de ensino superior. A observacéo dos resultados levou a constatagéo,

diante da andlise de dezenove posturas, que existe um elevado nimero de repeticbes com as costas

inclinadas, torcidas ou com ambas as ocorréncias, resultando em sobrecarga na regido lombar.

As queixas de dor

nessa regiao

representaram um namero significativo entre os

trabalhadores pesquisados, bem como as dores nos pés e nos tornozelos, diante do predominio de

posicdes ortostaticas dindmica e estatica. A aplicacdo da ferramenta Owas ocorre em diversos

segmentos da producéo, sendo apontados no Quadro 1 exemplos de estudos que indicaram sua

utilizacéo:
Quadro 1 — Exemplos de utilizacdo da ferramenta OWAS
TITULO AUTOR(ES) | OBJETIVO GERAL RESULTADOS
Avaliacao Fiedler et al. | Fazer uma avaliacdo | O método OWAS indicou que as
biomecénica dos | (2013) biomecénica do | piores posturas foram obtidas durante
trabalhadores em trabalhador nas mais | 0 levantamento e deposicdo das
marcenarias no diversas maquinas. pecas no piso em todas as maquinas
Distrito Federal e postos de trabalho avaliados e
durante a alimentacéo na
desengrossadeira, necessitando de
reorganizacéo ergonémica.
Anadlise ergondmica | Rocha Contribuir para a| O método OWAS foi aplicado na
do trabalho da | (2003) identificacéo dos | atividade de limpeza de banheiros,
equipe de limpeza de fatores de risco | devido ao fato de que ela foi
uma universidade relacionados ao | considerada pelos funcionarios como
particular trabalho do setor de | a atividade mais penosa. As posturas
Limpeza e | analisadas se enquadram
Conservacao em | principalmente nas categorias 2, 3 e 4
uma universidade | e que requerem melhorias.
particular.
Aplicacao do método | Santos, Analisar as | Alguns problemas encontrados
OWAS e da analise | Cunha e | condicbes durante a analise.
ergondmica do | Brito (2019) | ergondmicas dos 1. Os movimentos repetitivos
trabalho em uma trabalhadores relacionados a limpeza das
instituicdo de ensino terceirizados salas.

superior publica: um
estudo de caso no
servico terceirizado

especificamente  no
setor de limpeza em
uma Instituicdo de
Ensino Superior.

2. Bragos elevados acima da
linha do ombro durante longo
tempo ao realizar limpeza de
janelas.

3. Os trabalhadores nao
realizam alongamentos antes
de qualquer atividade.

Alguns trabalhadores que ja
possuem maior tempo
realizando aquelas atividades
e também com mais idade,
apresentam resisténcia na
adocéo de medidas
preventivas como a ginastica
laboral, por nao
compreenderem a eficicia da
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prevencao ou por
considerarem perda de tempo
ou atraso em suas atividades.

Caracteristicas
pessoais e
organizacionais

Silva (2003)

Investigar a relacéo
entre as
caracteristicas

A aplicacdo do método OWAS indicou
que das 19 posturas analisadas 10
estavam enquadradas na categoria 1,

relacionadas a pessoais e a situacdo | onde ndo sao necessarias medidas

lombalgia em de trabalho com o | corretivas, 7 posturas na categoria 2,

faxineiras acometimento de | onde serdo necessarias correcdes
lombalgias em | num futuro préximo, e 2 posturas
faxineiras, a partir da | estavam na categoria 3, onde seré@o
abordagem necessarias correcdes no método de
ergonémica do | trabalho o quanto antes for possivel.
trabalho.

Avaliacdo da postura | Vonsniak et | Realizar uma | Nas atividades, os trabalhadores

de trabalhadores nas | al. (2011) avaliacéo das | permaneceram, a maior parte da

atividades de plantio posturas  adotadas | jornada de trabalho, com as costas

e adubagcdo em
florestas plantadas

pelos trabalhadores,
nas atividades de
plantio e adubacéo.

curvadas e manuseando cargas
acima do limite estabelecido, situacao
prejudicial a salide. Assim, sugeriram-
se melhorias com relagcdo a
ergonomia.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

RULA

A ferramenta Rula (Rapid Upeer Limb Assessment), desenvolvido por Lynn McAtamney e
Nigel Corlett em 1993, na Universidade de Nottingham tem como finalidade fazer uma Analise dos
Membros Superiores. E um método simples de levantamento de informacdes com fins na
investigacdo ergondmica nos postos de trabalho que possuam potencial causador de desordens
musculoesqueléticas (Duffy, 2008).

O Rula tem inicio de sua aplicagdo a partir da observacao da atividade realizada, durante
diversos ciclos de trabalho. A partir desta observacdo, o ergonomista pode indicar as posturas que
apresentarem maior importancia para serem analisadas. O emprego de diagramas de postura
corporal e tabelas de pontuacdo torna viavel a avaliacdo acerca da exposicdo do trabalhador aos
fatores de risco, definidos como fatores de carga externa. Os fatores de carga dizem respeito ao
namero de movimentos, trabalho muscular estético, for¢a, posturas de trabalho e tempo de trabalho
2017).

O método Rula é definido como uma analise rapida dos membros superiores, sendo uma

sem pausa (Dombidau Junnior et al.,

metodologia simples utilizada para a busca de informagBes com a finalidade de realizacdo da
investigacdo dos postos de trabalho sob o prisma da ergonomia, considerando os setores que
apresentem potencial para causarem desordens musculoesqueléticas (Paim et al., 2017). No Quadro

2 tém-se exemplos de utilizacdo da ferramenta Rula.
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Quadro 2 — Exemplos de utilizagdo da ferramenta Rula
TITULO AUTORES E | OBJETIVO GERAL | RESULTADOS
ANO
Aplicagdo do método | Dombidau Identificar as | Os postos de trabalho do aluno ndo estéo
Rula (Rapid Upper | Junnior, R. | circunstancias adequados para evitar ou mitigar potenciais
Limb Assessment) em | C. et al. potenciais para o | riscos ergondmicos. Telas de monitores
um laboratério desenvolvimento posicionadas em angulo irregular a altura dos
didatico de doencgas | olhos, encostos das cadeiras e ajustamentos
relacionadas as | que permitem um desconforto muscular.
posturas, através | Pode-se observar um certo grau de
da aplicacdo do | inclinagcdo nas costas do aluno. Esse grau faz
método Rula nos | com que sua coluna apresente um angulo de
colaboradores de | curvatura ndo recomendado.
um laborat6rio
didatico.
Analise  ergonOmica | Lima (2016) | Identificar fatores | As atividades foram classificadas na
do trabalho de uma de risco | categoria 3, o que define o nivel critico
equipe de limpeza: relacionados ao | apresentado e a necessidade de mudancas.
um estudo de caso na trabalho do setor | O desempenho de tal funcdo necessita do
reitoria da de limpeza e | manuseio de materiais e equipamentos, fato
Universidade Federal varricdo da reitoria | este que exige que seus bracos estejam
do Ceara de uma | posicionados abaixo do nivel dos ombros ou
universidade acima dos ombros, mas em constante
publica. movimento. Como a atividade desempenhada
exige que o trabalhador permaneca na
posicdo em pé durante praticamente todo o
periodo de trabalho, observou-se que uma de
suas pernas estava flexionada, enquanto a
outra, esticada. Essa posicdo seria uma
maneira de aliviar o cansago existente, pelo
elevado tempo nha mesma posicao.
Avaliagdo ergondmica | Luiz (2018) Realizar uma | Foram identificadas as caracteristicas das
das condicbes de andlise a respeito | condicbes de trabalho, mapeando os
trabalho na coleta de das causas de | principais riscos de acidentes de trabalho,
residuos urbanos de acidentes mais | para os quais foram definidas algumas
Florianopolis — SC frequentes recomendacBes de melhorias e prevencgdes
envolvendo garis, | que envolvem capacitacdo, conscientizacéo,
assim como avaliar | uso de ferramentas adequadas e
as condicdes de | modernizacéo de processos e
trabalho destes | procedimentos. As principais queixas dos
operadores em | trabalhadores referem-se aos distdrbios
uma companhia de | algicos recorrentes, com tensao e dores
residuos. musculares principalmente na regido da
coluna, joelhos, articulag6es dos tornozelos e
maos, 0 que agrava a qualidade de vida e a
produtividade.
Andlise  ergondmica | Oliveira e | Avaliar os riscos a | Ainda que ndo ocorra a exigéncia da
dos postos de | Nascimento | saude dos | realizacdo de esfor¢o fisico intenso nas
trabalho em um | Neto (2018) | trabalhadores em | atividades, existe possibilidade do
escritorio e sua relacéo aos | desencadeamento de doencas ocupacionais
influéncia no conforto aspectos provenientes de agentes de  risco
dos profissionais ergonémicos ergondémico.
enfatizando 0s
requisitos posturais
e ambientais.
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Andlise  ergondmica | Souza e | Analisar os riscos | Por meio do Método Rula identificaram-se as
dos movimentos e | Mazini Filho | a que os | atividades que necessitam de investigacéo
posturas dos | (2017) operadores de | mais detalhada e de mudancgas urgentemente
operadores de checkout estdo | e que, desse modo, sdo as que mais
checkout em um expostos por | acometem o0s membros superiores dos
supermercado movimentos e | colaboradores. As atividades identificadas
localizado na cidade posturas adotadas | foram: manipulacdo de  mercadorias,
de Cataguases, Minas durante a | ensacamento de mercadorias, pesagem de
Gerais execucao das | mercadorias, digitacado de codigos,
atividades. atendimento humanizado a clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

METODOS

Quanto a natureza, esta pesquisa é classificada como aplicada. A pesquisa aplicada “objetiva
gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais” (Gerhardt; Silveira, 2009, p. 35). Nesse sentido, a presente pesquisa €
aplicada, pois utiliza-se do software ergoeasy e de conceitos e métodos da ergonomia fisica no que
tange a postura, sendo estas RULA e OWAS.

Quanto aos procedimentos técnicos, a metodologia a ser empregada para a realizagao do
trabalho é o estudo de caso. Este estudo foi realizado em uma empresa que possui diversos
trabalhadores voltados a limpeza e conservacao dos ambientes externos e internos.

O estudo de caso pode ser definido como uma pesquisa de carater empirico, baseada em
evidéncias qualitativas ou quantitativas que tém como finalidade investigar “um fenémeno
contemporéneo inserido no contexto de vida real, especialmente quando as fronteiras entre o
fenbmeno e o contexto ndo estédo claramente definidas” (Ganga, 2012, p. 260).

As etapas de realizacdo do trabalho ocorreram durante o més de margo de 2023 e
consistiram na observacdo da atividade de varricdo realizada nos setores, com a realizacdo das
analises em consonancia com 0s preceitos inerentes a ergonomia e aplicacdo dos métodos Rula e
Owas. Foi analisada a atividade de varricao através dos métodos OWAS e Rula. Foram realizados
registros fotograficos no local da pesquisa no periodo entre 01/03/2023 e 30/03/2023 no setor de
base de emergéncia, em uma empresa de minerac¢éo, em Governador Valadares/MG.

Locais onde as atividades foram avaliadas:

- Sala administrativa que possui 30,12 m2 de dimenséo; 4 mesas, 8 cadeiras e 3 armarios de

mobiliarios;

- Copa que possui 4,34 m2 de dimensao; 1 frigobar e 1 armario de mobiliarios;

- Vestiario que possui 10,2 m? de dimenséo e 10 armarios para guarda de uniformes e EPIs.

Todos os locais possuem piso com revestimento e acabamento ceramico.

A abordagem desta pesquisa € quali quantitativa. Segundo os autores Trivifios (1995) e
Richardson et al., (1999) o método quantitativo caracteriza-se pela utilizacdo de técnicas estatisticas
para quantificar melhor as opiniGes e as informacgdes; enquanto o método qualitativo ndo utiliza de
técnicas estatisticas como suporte do processo de andlise de um problema.
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Avaliou-se de forma qualitativa os registros fotograficos para a obtencao dos dados a serem
inseridos nas ferramentas OWAS e RULA. Logo, por meio de métodos obteve-se os resultados
guanto a postura fisica dos trabalhadores e as realizacdes de discussbes, com base nos estudos

especialistas da area, buscando melhorias para os problemas encontrados.

RESULTADOS

A empresa onde a investigacdo ocorreu, realiza atividades de limpeza e conservacao predial
de modo terceirizado. Sua atuacdo ocorre no complexo regional de uma empresa mineradora, em
Governador Valadares. Seus colaboradores recebem treinamentos periddicos proprios e aqueles
recomendados pelo seu cliente.

Verificou-se que a colaboradora participante da pesquisa recebe treinamentos periédicos
dados por varias vertentes, com o objetivo de esclarecer sobre os riscos ergonémicos em seus postos
de trabalho e as soluc¢des que serdo aplicadas. As a¢bes adotadas envolvem treinamentos, didlogos,
cartazes e videos educativos e elucidativos sobre seguranca do trabalho e ergonomia.

A jornada de trabalho da colaboradora ocorre da seguinte forma:01 (um) turno de trabalho de
segunda a quinta das 7h as 17h e na sexta o expediente termina as 16h com 01 (uma) hora de
intervalo de almoc¢o. As analises foram feitas somente levando em consideragéo a parcela da jornada
referente a varricdo. Geralmente as atividades desempenhadas pela colaboradora participante ocorre
de modo solitario, dadas as caracteristicas destas atividades. Entretanto, seu exercicio é
frequentemente supervisionado por superiores, que ndo s6, acompanham o desempenho das
atividades de limpeza, como também fiscalizam o cumprimento de normas e procedimentos de
seguranca.

Logo a seguir, estdo apresentadas por meio de imagens e descricbes, a atividade

desenvolvida e investigada nesta pesquisa.

Figura 4 — Varricao da sala administrativa

&

w ) 1 S 2
Dados da Pesquisa (2023)

Font:
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A varricdo da sala administrativa, copa e vestiario € realizada diariamente e consiste na
remocao sistematica dos residuos acumulados no piso da edificacao, sob as mesas e armarios. Apés
a varricdo, os residuos sao descartados em sacos de lixo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Figura 6 — Varricao da copa
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Por meio dos métodos OWAS e RULA, foi analisada a atividade de varricdo da sala
administrativa, copa e vestiario, sendo identificadas as posturas que sdo mais penosas ao
trabalhador. A principio, foi analisada carga de trabalho, sendo constatado que em nenhum momento
ocorre o transporte de material com peso igual ou superior a 10 kg. A maior parte do tempo as
trabalhadoras laboram em pé, com flexao de tronco e com torsédo de tronco.

Na Tabela 2, pode-se observar o acompanhamento das atividades durante a andlise
realizada, do periodo entre 07:00 e 08:30 no més de margo de 2023. A descricdo apresentada na
tabela 2, mostra o registro cronometrado durante uma semana de acompanhamento, levando em
consideracdo somente a parcela da jornada referente a atividade de varricdo. O tempo de apreciagdo
das atividades foi medido com um cronometro digital:

Tabela 1 - Registro e acompanhamento das atividades

ATIVIDADE TEMPO OBSERVACOES
Varricdo da sala administrativa | 30 minutos Varricdo
Varricdo da copa 30 minutos Varrigdo
Varricdo do vestiario 30 minutos Varricdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A analise da postura das pernas indicou que as atividades sdo predominantemente
executadas na posicdo em pé, com as pernas esticadas ou levemente flexionadas, ou caminhando
(75%). No entanto, verificou-se que em parte significativa do tempo, as tarefas sdo executadas na
posicdo agachada (15%), e em uma parcela do tempo um pouco menor, agachado e com um dos
joelhos dobrados (5%).

O tempo em que o trabalho é executado com ambos os joelhos dobrados também se mostra
significativo. Um exemplo de atividade na qual foi identificada esta postura pode ser observado na
Figura 9, que mostra a funcionéria realizando a varricdo embaixo das mesas da sala administrativa,
flexionando os joelhos de ambas as pernas.
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Figura 7 — Flexao de joelhos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O percentual do tempo analisado, conforme cada postura adotada, ndo varia de modo
significativo em cada jornada de trabalho, sendo que no turno analisado a colaboradora permanece
cerca de 61,11% do tempo na postura em pé com as pernas esticadas, como pode-se ver nos
resultados a seguir (GRAFICO 1):

Grafico 1 — Percentual de Tempo

8,33% 1,67%

= Agachado
= Caminhando
= Em pé com as pernas esticadas
Em pé ou agachado com ambos os joelhos dobrados
= Em pé ou agachado com um dos joelhos dobrados

= Sentado

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Verifica-se que o predominio do tempo em atividade laboral é em pé, com as pernas

esticadas. Um exemplo pode ser observado na Figura 10:
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Figura 8 — Varricdo sala administrativa

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Os resultados apresentados na pesquisa, quanto a postura utilizada, apontaram que 61,11%
do tempo a funcionaria da limpeza permanece em pé, com ambas as pernas esticadas. Quanto ao
tempo no qual a trabalhadora permanece com os bracos abaixo dos ombros, o percentual foi de

86,11% (GRAFICO 2). No entanto, os demais dados apresentaram divergéncias

Grafico 2 — Tempo de execucgéo

m Ambos os bracos abaixo dos ombros
= Um braco no nivel ou acima dos ombros

= Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Quanto a postura do tronco, as andlises realizadas apontam os resultados a seguir (Gréafico
3):
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Grafico 3 — Tempo de execucao conforme a postura do tronco

27,22%

® Tronco flexionado ® Tronco inclinado ou torcido

® Rotacao ou flexdo associada ao corpo ® Tronco ereto

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Conclui-se que ha um elevado potencial de ocorréncia (54%) ou acometimentos de

disfungbes osteomusculares em decorréncia do consideravel indice de flexdo do tronco ou

inclinado/torcido por longo tempo ou repetidamente.
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Figura 09 - Analise da tarefa de varricdo (OWAS)
Varrigao
Fase Varrigao Sala adm
Frequéncia 40%
Postura das costas 4. Inclinado e torcido
Postura dos bracos 1. Dois bracos para baixo
Postura das pernas 2. Em pé com as pernas eretas
Esforco 1. Carga até 10kg
Categoria de agio 2 - Sdo necessdrias correges em futuro proximo
Fase Varrigdo Copa
Frequéncia 30%
Postura das costas 4. Inclinado e torcido
Postura dos bragos 1. Dois bracos para baixo
Postura das pernas 2. Em pé com as pernas eretas
Esforco 1. Carga até 10kag
Categoria de agdo 2 - Sdo necessdrias corregoes em futuro proximo
Fase \arrigao vestiario
Frequéncia 30%
Postura das costas 4. Inclinado e torcido
Postura dos bragos 1. Dois bracos para baixo
Postura das pernas 2. Em pé com as pernas eretas
Esforco 1. Carga até 10kg
Categoria de agdo 2 - Sdo necessdrias correges em futuro préximo

Documento gersdo pelo aplicativa OWAS - Ergoeasy

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

20



v.4,n.12, 2023

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA DE CONSERVAGAO E LIMPEZA
Washington Coelho Pinto, Nayara Teixeira dos Santos

Tabela 2 - Sistema OWAS: Classificagdo das posturas pela combinacgédo das variaveis

DURACAO MAXIMA
(%% da jornada de trabatho)

—
<

201 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90 | 100

. Dorso reto

. Dorso inclinado

. Dorso reto e torcido
. Inclinado e torcido

. Dois bragos para baixo

DORSO

BRACOS|2. Um braco para cima

. Dois bracos para cima

Duas pernas retas

. Uma perna reta

. Duas pernas flexionadas

PERNAS |4. Uma perna flexionada

. Uma perna ajoelhada

. Deslocamento com as pernas

djo[wns R R[r @R[~ & e[~
el el el el e e R e e e e e

. Duas pernas suspensas

Por meio da determinac&o do nivel de risco (TABELA 1), é obtido o resultado final que indica
a avaliacdo da postura e a categoria de acdo a ser tomada, utilizando uma escala de quatro pontos
gue sdo 0s seguintes:

— Classe 1: postura normal, ndo é necesséria a adogdo de medidas corretivas;

— Classe 2: postura requer a adotadas medidas corretivas em futuro proximo;

— Classe 3: postura requer a ado¢é@o de medidas corretivas assim que possivel;

— Classe 4: postura que deve merecer atencéo imediata

De modo geral, observa-se a divisdo das categorias analisadas, conforme pode ser
observado no Grafico 4:

Grafico 4 — Classificacdo OWAS

5,00% 3,89%

mClassel =mClasse2 = Classe3 Classe 4

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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Ha atividades que dispensam cuidados, mas somente em casos excepcionais. As posturas
gue merecem atencdo a curto prazo e atencdo imediata podem ser identificadas, respectivamente,
em ordem percentual conforme mostrado o grafico 4: com maior percentual, 51,11% na classe 2,
estdo as posturas que logo precisam de intervengdo para melhoria; e menor percentual, 3,89% na
classe 4, estéo as posturas que necessitam de interven¢éo imediata. Destaca-se que a analise sob o
método OWAS demonstra singularidade com a andlise RULA, nas atividades avaliadas, pois

concomitantemente avaliam a contribuigdo de distirbios de membros superiores (Figura 11).

Figura 10 — Analise RULA (Sala Administrativa, copa e vestiario)

Grupo A - Posigoes
Qualificagdo do brago, segundo angulagio do ambro Extensdo maior que 207

Adicionais brago Manhuma posicio adicional releente ao brago

Qualificagio do antebrago, segundo angulgao do cotovelo

Extensdo/Flaxdo de 60" a100%

Adicionais antebrago

Menhuma posigio adicional referents ao antebago

Qualificagio da posicio do punho

Extensdo,/Flaxdo até 15°

Adicionais punho

Menhuma posicio adicional referente a0 punho

Qualificacio da rotacio do punho

Rotacio média

Uzo da musculatura Posture estdtica = 1 min. / Postura de repetitive = 4 vezes) min

Carga S8m Canga OU Carga menar que 2Ky intermitente

Grupo B - Posicoes
Flaxdo acima de 207

Qualificagio da posicio do pescoco
Adiclonals pescogo

Qualificagio da posicio do tronco
Adicionais tronco

Menhuma posicio adiclonal referente B0 pescoco

Flexao malor gue 60°
Manhuma posicio adicional referente a0 ronco
Parmas ¢ pés ham apoados ¢ equilbiados

Qualificasdo da posicio das pernas

Uso da musculatura Postura estitica = 1 min. / Postura de repetitiva = 4 vezes/min

Carga Sam canga ou carga menor gua 2Ky ntermiten e

Grupo A: 3

Grupo B: 6

Resultado: 5

Mivel 3 (5 ou & pontos): postura a investigar e alterar rapidamente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No entanto, esta convergéncia entre os resultados das duas metodologias, ainda que parcial,
ndo foi identificada na pesquisa por Lima (2016). Em sua andlise sobre os fatores de risco
relacionados ao trabalho do setor de limpeza, identificou-se que alguns pontos criticos apresentados
a partir da analise OWAS foram potencializados a partir da metodologia RULA. Tais resultados
indicaram que as atividades foram classificadas no nivel 3, definindo o nivel critico apresentado e a
necessidade de mudancas.

Diante dos resultados da andlise OWAS, sugere-se: a interven¢do no campo da ginastica
laboral; definicho e atendimento aos procedimentos a serem criados com implementacdo de
programas preventivos; identificacdo preventiva e sinalizagdo dos riscos; monitoramento das acdes
corretivas preventivas; inspecfes periddicas preventivas e corretivas; mapeamento dos incidentes e
acidentes; estimulo a participacao efetiva de todos os envolvidos; treinamentos e conscientizagéo;

adocéo de programas de controle de fadiga, estresse, pausas e alongamentos.
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Trata-se de uma pratica voltada a melhoria dos aspectos gerais de qualidade de vida e
especificamente com relagdo a qualidade de vida no trabalho, entre outras modalidades. Estas
atividades tém como objetivo fazer com que as condi¢cdes mentais e fisicas do trabalhador possam
estar “equilibradas para que ele possa desenvolver-se com o maximo rendimento em todos os
sentidos com atencéo, agilidade e urgéncia, qualidade, trabalho em equipe, producéo, satisfacéo de
clientes e motivacao” (Oliveira et al., 2007, p. 56).

Ressalta-se, no entanto, que a analise ergondmica do trabalho tem como pressupostos a
interdisciplinaridade, a andlise de situacdes reais e o0 envolvimento dos sujeitos. Assim, destaca-se a
importancia do envolvimento dos sujeitos, que compreende a participacao dos préprios trabalhadores
no processo de identificacdo dos problemas, entre outros meios de influenciar na busca de solugfes
voltadas ao aprimoramento dos aspectos ergondmicos. Para tanto, faz-se necessario o levantamento

de possiveis queixas por parte dos profissionais, de modo geral.

CONSIDERACOES

O presente trabalho buscou identificar de que modo as ferramentas OWAS e o RULA podem
auxiliar nas atividades laborais de uma empresa de limpeza e conservagdo no que tange aos
aspectos ergonémicos. A partir da observacdo da atividade de limpeza, constatou-se, por meio da
metodologia OWAS, que o trabalho cotidiano da varricdo das salas administrativas, copas e vestiario
envolve predominantemente a postura normal, seguida pela postura que exige a verificagdo em
revisdo posterior na empresa.

Em menor escala foram observadas posturas que merecem atengdo em curto prazo ou
imediata. Todavia, os resultados apontados por meio da aplicacdo da metodologia RULA, indica a
necessidade de investigacdo e mudanca imediata com relacdo ao trabalho, com uma preocupacgéo
relacionada ao lado direito do corpo. Quanto ao lado esquerdo, a metodologia RULA define a
necessidade de investigacao a respeito dos aspectos posturais.

Como sugestdo de correcédo e prevencéo, foi sugerido a adogdo da ginastica laboral como
meio de minimizacdo dos riscos originados das atividades programadas, como meios efetivos de
prevencao e o levantamento das queixas porventura existentes, que possam ser relacionadas ao
exercicio das atividades cotidianas. Todavia, importa compreender que o desenvolvimento de
programas efetivos de prevencdo exige a participacdo também dos colaboradores. A presente
pesquisa se limitou a utilizar apenas uma colaboradora como amostra.

Para trabalhos futuros sugere-se utilizar além dos registros fotograficos, aplicacdo de
entrevistas a fim de coletar os relatos dos participantes a fim de se obter queixas e sua percepg¢éo do

ambiente de trabalho, numa pesquisa futura que agrupe toda a equipe.
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