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RESUMO ]

O Codigo de Etica Empresarial sumariza, por intermédio de um conglomerado de regras de conduta
profissional, a visdo, a missdo e os valores da empresa, direcionando, assim, o comportamento e
atitude que deve ser seguido por todos 0s niveis hierarquicos da organizacdo. Nesse panorama, 0
objetivo do presente artigo visa elaborar um cédigo de ética para a empresa Construfaina Materiais
de Construcao (nome ficticio). Para alcancar este objetivo, metodologicamente, desenvolveu-se uma
pesquisa qualitativa conjuntamente a um estudo descritivo, exploratério e bibliografico. Os resultados
refletem que o processo de elaboracdo de um coédigo de ética empresarial envolve principios,
vedacdo, direitos e deveres profissionais, que originam um manual que determina os preceitos
morais admissiveis na organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Cédigo de Etica. Construgao Civil. Elaborar.

ABSTRACT

The Code of Business Ethics summarizes, through a conglomerate of rules of professional conduct,
the vision, mission and values of the company, thus directing, the behavior and attitude that must be
followed by all hierarchical levels of the organization. In this panorama, the objective of this article is to
elaborate a code of ethics for the company Construfaina Materiais de Constru¢do. To achieve this
objective, methodologically, a qualitative research was developed together with a descriptive,
exploratory and bibliographic study.The results reflect that the process of developing a code of
business ethics involves principles, sealing, rights and professional duties, which give rise to a manual
that determines the moral precepts admissible in the organization.

KEYWORDS: Code of ethics. Construction. Elaborate.

RESUMEN ’

El Cédigo de Etica Empresarial resume, a través de un conglomerado de normas de conducta
profesional, la vision, mision y valores de la empresa, dirigiendo, asi el comportamiento y la actitud
que deben seguir todos los niveles jerarquicos de la organizacion. En este panorama, el objetivo de
este articulo es elaborar un cddigo de ética para la empresa Construfaina Materiais de Construgéo.
Para lograr este objetivo, metodoldgicamente, se desarrollé una investigacion cualitativa junto con un
estudio descriptivo, exploratorio y bibliografico. Los resultados reflejan que el proceso de elaboracion
de un coédigo de ética empresarial involucra principios, sello, derechos y deberes profesionales, que
dan lugar a un manual que determina los preceptos morales admisibles en la organizacion.

PALABRAS CLAVE: Cddigo de ética. Construccion. Elaborar.
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1. INTRODUCAO

A prescricdo de normativas éticas que orientam o exercicio profissional, seja ao nivel
operacional, tatico ou estratégico, direcionam empregados e empregadores as condutas mais éticas,
integras e comprometidas. Ferrell, Fraedrich e Ferrell (2001), afirmam que a ética empresarial
abrange normas e principios de conduta na esfera empresarial, estudadas minunciosamente, que
direcionam as tomadas de decisdes da organizac¢ao e de individuos e grupos de trabalho.

De acordo com Bonn; Fisher; (2005); Singh (2011); Sanchez; Dominguez; Aceituno (2014), o
cédigo de ética empresarial deve divulgar os valores e os principios éticos da organizagdo, sendo
estes: responsabilidade, respeito, transparéncia, integridade e igualdade, além dos fundamentos
profissionais, que englobam: equipe, inovagao/criatividade e confidencialidade, ressaltando a conduta
que se espera dos funcionarios, visando precaver fraudes corporativas.

Segundo Arruda (2002), o cédigo de ética visa detalhar as atitudes, conduta e atuacao que
se almeja dos colaboradores, tal e qual, corrobora na deliberacdo das divisas basicas de atuacao do
profissional. A partir da regulamentagao de principios fundamentais, vedagdes profissionais, direitos e
deveres, se estabelecem acdes profissionais éticas, bem como, propicia sustentacéo legal para o
desempenho do profissional na empresa.

Segundo Chiavenato (2003), sdo fundamentais duas deliberagbes para um codigo de ética
incentivar tomadas de decisbes e condutas éticas, tais e quais: as empresas precisam divulgar e
publicizar o seu Cédigo de Etica a todos os seus parceiros, bem como, devem requerer
constantemente valores éticos deles, seja por intermédio do respeito a seus valores basicos, ou
adotando praticas transparentes de negocios.

Diante o exposto, o objetivo do presente artigo consiste em elaborar um cédigo de ética para
a empresa Construfaina Materiais de Construgao (nome ficticio). A partir do objetivo, surge a seguinte
problematica: Qual a relevancia de um coédigo de ética para a empresa Construfaina Materiais de
Construgao?

As hip6teses que conduzem a problematica evidenciada consistem na possibilidade de
desenvolvimento de um relacionamento interpessoal melhor, mais motivacdo dos funcionarios,
aumento da produtividade, énfase para os objetivos e cultura da empresa, evidéncia do proposito,
missdo, visao e valores da empresa, precaver processos e acusagoes inveridicas ou fraudulentas.
Assim, justifica-se a partir dos contributos advindos da criagdo e implantacdo de um cédigo
de ética, segundo Camargo (2002), aponta como contribuicdo, o0 processo de elaboracdo e
implantagdo do codigo de ética para uma empresa, pois, tal processo cria determinado clima
harménico e solidario entre os interessados, seja pela atengao, didlogo e compartilhamento de ideias
fundamentais para identificar as pautas que deverdo constar no cédigo de ética da empresa.
Conjuntamente, segundo Moreira (2002) os processos éticos favorecem e consolidam parceria

empresarial, com clientes, fornecedores, e até mesmo com sécios efetivos ou potenciais.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.12, 2023

A A& RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMA2 ISSN 2675-6218
FORMULAGAO DE UM CODIGO DE ETICA PARA UMA EMPRESA DO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL NO MUNICIPIO DE FAINA-GO
Beatriz Guerra de Morais, Giovanna da Silva Santos, Italo Camilo da Silva Nogueira,

Natalia de Araujo Nobrega, Renato Ramos Tavares, Vitéria Siqueira Alves

A relevancia deste estudo decorre da influéncia que a ética exerce sob qualquer negécio e
realidade social, sendo fator determinante para o sucesso ou ndo, empresarial e humano. E assim,
gerar conhecimento aos discentes, sobre a influéncia da ética, o processo de elaboragdo de um
cédigo de ética e da relevancia do estudo, ao contribuir com estudos ja existentes na literatura.

Isto posto, no artigo constara, sequencialmente, o referencial teérico a fim de fundamentar
cientificamente a tematica proposta, a posteriori, apresentar4d a metodologia utilizada, isto é, os
procedimentos metodolégicos cientificos utilizados, seguido pela apresentacao do resultado adquirido
a partir da elaboragéo de um cédigo de ética para a empresa Construfaina Materiais de Construgao,

e por fim, ter-se-a as consideragdes finais das autoras e as referéncias bibliogréficas.

2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresenta os enfoques tedricos no ambito do cddigo de ética
empresarial, por meio de uma estrutura dividida em quatro partes. Cada parte corresponde a um
topico especifico, sendo o primeiro sobre o cddigo de ética empresarial, seguido pelas
consequéncias para violacoes éticas, particularidades da construgao civil e a ética na construcédo

civil, respectivamente.

2.1. Codigo de ética empresarial

O codigo de ética é fundamental para a empresa no intuito de melhorar a conduta com seus
colaboradores, fornecedores e com a empresa de modo geral. E uma ferramenta para concretizar a
filosofia, visdo, missdo e valores da empresa. De acordo com Jacomino (2000), o codigo de ética
deve ser concedido pela prépria empresa, contextualizando nitidamente sobre sua cultura, servindo
para orientar os colaboradores sobre suas ag¢des e explicar a postura da empresa diante dos
diferentes tipos de publico-alvo.

Tendo em vista que o cddigo de ética tem como finalidade atuar tanto no ambiente de
trabalho quanto no ambiente organizacional, o quadro 01 apresenta esses propdésitos nos dois
ambientes mensurados, conforme demonstrado abaixo:

Quadro 1 - Finalidades do cédigo de ética

e Fornecer critérios ou diretrizes para que as pessoas se
sintam seguras ao adotarem formas éticas de se
conduazir;

e Garantir homogeneidade na forma de encaminhar

AMBIENTE DE TRABALHO questdes especificas;

o Estimular o comprometimento de todos os envolvidos na
elaboracdo do documento;

o Agregar valor e fortalecer a imagem da empresa;

o Garantir a sustentabilidade da empresa.

e Aumentar a integragao entre os funcionarios da empresa;

AMBIENTE ORGANIZACIONAL e Favorecer 6timo ambiente de trabalho que desencadeia

a boa qualidade da produgéo, alto rendimento e, por via
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de consequéncia, ampliagdo dos negdcios e maior lucro;

e Criar colaboradores com maior sensibilidade, de modo
que lhes permita procurar o bem-estar dos clientes e
fornecedores, e em consequéncia, sua satisfagao;

e Proteger interesses publicos e de profissionais que
contribuem para a organizagao;

e Facilitar o desenvolvimento da competitividade saudavel
entre concorrentes;

e Consolidar a lealdade e a fidelidade do cliente;

e Atrair clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros
que se conduzem dentro de elevados padrdes éticos.

Fonte: https://www.idis.org.br/, (2022)

Segundo o quadro acima, sao apresentados separadamente alguns critérios éticos que
fazem parte do ambiente de trabalho e do ambiente organizacional da empresa. Todavia, trata-se de
propositos que geram inimeros resultados positivos, para a organizacao e para o individuo.

Conforme Lopes Filho (2018), os cédigos de ética sdo um meio de criar um padrdo de
comportamento entre os profissionais e garantir maior seguranca a todos. Eles apresentam valores
importantes no exercicio da profissdao e estabelecem medidas corretivas para aqueles que nao

obedecem as normas como um meio de corrigir maus comportamentos.

2.2. Consequéncia para violacOes éticas

Segundo Clovis de Barros Filho (2016), a ética € um zelo coletivo e depende do habito e do
pensamento da sociedade, portanto, o0 mau habito generalizado pode causar diversas violagdes do
codigo de ética, inclusive no setor da construgéo civil.

O codigo de ética é projetado para promover padrdes de conduta moral e profissional entre
os profissionais da construcdo civil e empresas do setor, as consequéncias geradas pelo nao
cumprimento de condutas do codigo de ética podem afetar definitivamente o futuro de quem nao a
cumpre, seja em questdo de crescimento momentaneo ou reputacdes futuras, Melina Rizzo (2015).

Ainda segundo a autora, alguns exemplos de consequéncias para violagdes éticas séo:

Quadro 2: Consequéncias para violagdes éticas

o Dependendo da natureza da violacdo, as partes afetadas
podem tomar medidas legais contra as empresas
responsaveis, causando agoes civis e indenizagao.

e Isso inclui agbes judiciais por quebra de contrato,

ACOES LEGAIS negligéncia, fraude ou outros crimes relacionados a

construgdo civil, além das empresas, profissionais

individuais também podem ser responsabilizados por
danos causados a terceiros devido a suas violagdes
éticas.

PERCA DA LICENCA e Profissionais da construgdo civil, como empreiteiros e
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engenheiros, podem perder suas licengas ou certificacdes
se forem considerados culpados de violagdes éticas
graves ou crimes relacionados a construgdo, sendo
acarretado da mesma forma as empresas deste ramo,
resultando a perda de negdcios, clientes e oportunidades
futuras.

e Em alguns casos, as autoridades reguladoras podem
impor multas e penalidades as empresas ou individuos
que violam o cddigo de ética, bem como as leis e
regulamentos de construgdo, sendo que em alguns casos,

MULTAS E PENALIDADES disputas éticas ou contratuais podem ser resolvidas por
meio de processos de arbitragem, nos quais um arbitro
neutro toma uma deciséo vinculativa.

e Isso pode resultar em penalidades financeiras, reparagao
de danos ou outras medidas corretivas.

Fonte: https://www.jusbrasil.com.br Elaborado por Melina Rizzo, (2015)

Conforme o quadro 2, as consequéncias para violagbes éticas, dar-se-4 em trés esferas
principais, sendo nas acoes legais, perca de licenca e multas e penalidades. No entanto, estas
consequéncias podem variar dependendo da gravidade da infracdo, das leis e regulamentos locais e
das politicas da empresa, pois pode haver questdes internas que infringem o cédigo de ética, como
corrupgao, a falta de seguranca para trabalhadores e responsabilidade ambiental.

2.3. Particularidades da construcao civil

O setor da construcao civil € responsavel pela constru¢do de toda a infraestrutura necesséria
para o desenvolvimento e execucdo das demais atividades econémicas. Teixeira e Carvalho (2005),
reforcam a importancia da construgéo civil para o desenvolvimento econémico, ao argumentarem em
favor da priorizacdo dos investimentos no setor, por seus efeitos diretos, indiretos e induzidos na
producdo, emprego, renda e arrecadacédo. Ainda segundo os autores, o setor da construgao civil é
um setor-chave da economia brasileira, em detrimento da interligacdo que esse setor possui com as
demais atividades econdmicas.

Consoante com Oliveira (1999), a industria da construgao civil produz bens imdéveis variados,
que podem ser classificados em dois grupos. O primeiro grupo, sdo aqueles que atendem as
necessidades imediatas da sociedade, como moradia, suporte as atividades de saulde, lazer,
educacao, infraestrutura de transporte e energia e o segundo, os que propiciam o desempenho de
funcdes relacionadas a producdo de outros bens e servicos e obras que dao suporte ao setor
industrial, comercial e prestagdo de servicos.

Taufemback (2011) afirma que o segmento de material de construgdo abrange desde
industrias que atuam na fabricacdo dos materiais, até as lojas de materiais de construgdo que
trabalham na comercializagdo e oferta dos materiais produzidos na industria do segmento. Nesse
sentido, a ética passa a fazer parte de questdes ambientais, politicas, com fornecedores, clientes e
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colaboradores, sempre fixando a conduta e responsabilidade a serem feitas no exercicio das
atividades que engloba o setor desempenhadas por pessoas e empresas. Haja vista que, segundo
Almeida (2009), a ética é uma parte fundamental na conduta da vida humana, bem como, integra a
cultura de uma empresa, € por intermédio dela que a missdo social da empresa é estabelecida.

2.4. A ética no setor da construcao civil

As questbes da ética na construgao civil estdo sendo motivo de estudo em diferentes paises
na América latina para analisar a importancia das questdes éticas neste campo. Um tragco comum é a
énfase no fato deste setor ser o mais importante para o desenvolvimento econémico e social de
qualquer pais e, portanto, a ética deve ter um lugar de destaque. Porém, vale ressaltar que esse
setor é considerado o0 mais propenso a comportamentos antiéticos.

No que diz respeito & ética na industria da construgdo, a Camara Brasileira da Industria da
Construcao (CBIC) (2018, p. 14) explica que a ética empresarial tornou-se um atributo empresarial
decisivo para o0 bom desempenho de uma empresa e sua respeitabilidade perante a sociedade.

Em relagdo as empresas que desenvolvem seus préprios cédigos de ética, a CBIC incentiva
e enfatiza os codigos de ética como meio de traduzir valores e principios em comportamento eficaz
para os funciondrios. Nesse sentido, sugere que, além de fornecer orientacdo processual, é
necessario também fornecer estruturas de idoneidade, publicos-alvo, canais de comunicacdo e
sancdes antecipatérias. Em detrimento das administracdes publicas, sejam elas municipais,
estaduais ou federais, séo clientes do setor de constru¢ao civil, a CBIC consolidou, portanto, com o
Guia de Etica e Compliance uma ferramenta Gtil para permitir que organizagdes e entidades
relevantes desenvolvam suas proprias orientacdes Mecanismos para cumprir regulamentos e
legislagdo para permitir negociagcdes adequadas com o setor publico.

De acordo com art. 92 do CEPEAGGM (Cédigo de Etica dos Profissionais de Engenharia,
Agronomia, Geologia, Geografia e Meteorologia) determina que os profissionais da construcao civil
devem exercer suas atividades consoante os principios do desenvolvimento sustentavel, respeitando
em seus projetos, obras e produtos, reducdo do consumo de energia e recomendagdes de consumo
de energia, impacto ambiental, dentre outros.

Pérez (2008) e Martinez (2004) consideram a importancia da ética empresarial na construgao
civil como uma mais-valia para as empresas de construcdo e revelam exemplos de sucesso.
Segundo Pérez (2008), a impressao que a maioria dos players da industria tem da sociedade nao é a
mais favoravel e um dos desafios mais importantes é a integragdo de processos, atividades e acoes
em todos os niveis, tendo como eixo central os valores éticos.

O atual ambiente organizacional e de neg6cios, marcado pelas exigéncias da globalizacao,
vive uma série de mudangas econdémicas e sociais que aumentam a consciéncia dos riscos e
oportunidades, com implicagdes nas questbes éticas. Os principais motivos deste encontro foram: o

carater cada vez mais técnico da formacao profissional, a falta de cursos filoséficos, éticos ou morais,
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bem como o elevado nivel de competitividade econbémica e a rapidez de decisbes importantes
(Pérez, 2008).

3. METODOS

A pesquisa cientifica € fundamental para o desenvolvimento do conhecimento cientifico.
Lehfeld (1991) se refere a pesquisa como a inquisi¢do, o procedimento sistematico e intensivo, cujo
objetivo é descobrir e interpretar os fatos que estédo inseridos em uma determinada realidade.

No contexto do presente trabalho, em sua elaboragao fora utilizado alguns procedimentos
metodoldgicos em conformidade aos objetivos da pesquisa, abordagem do problema, tipologia da
pesquisa e procedimentos de coleta de dados. Para se chegar a elaboracdo do cédigo de ética
empresarial, desenvolveu-se um estudo de caso, por intermédio de estudo descritivo, exploratério e
bibliografico.

Atinente aos objetivos, este estudo caracteriza-se como descritivo, uma vez que descreve as
caracteristicas de elaboracao de um cédigo de ética empresarial. Segundo Silva & Menezes (2000, p.
21), “a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populagéo ou fenémeno,
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta
de dados: questionario e observagao sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento”.

A pesquisa exploratéria oportuniza maior proximidade com a problematica estudada,
buscando formar hipéteses ou deixa-la em maior evidéncia. Segundo Gil (2007), a maioria das
pesquisas exploratdrias englobam verificacdo das fontes bibliograficas, entrevistas com individuos
que portaram vivéncias reais com a problematica proposta, tal e qual, investigacdo de amostras que
corroborem para o entendimento da tematica. O autor enfatiza que tais pesquisas podem ser
identificadas como, pesquisa bibliogréfica e estudo de caso.

Apoiada na investigacdo de materiais elaborados previamente, elabora-se uma pesquisa
bibliografica. Fonseca (2002) pontua que a pesquisa bibliogréafica é realizada por intermédio de obras
ja publicadas em meio eletrénico e/ou escrito, nos formatos de livros, artigos cientificos e paginas de
web sites.

No que concerne a abordagem do problema, a pesquisa realizada é qualitativa. A pesquisa
qualitativa, segundo Jones (2007), visa entender, num meio peculiar, qual o significado de
determinadas vivéncias dos individuos, bem como, a forma com que se origina o todo, por intermédio
da combinagéo das partes.

Pautado nesses procedimentos metodologicos, tem-se os resultados e discussao
apresentados a partir de eixos tematicos que abordaram os principais aspectos éticos necessarios e
originaram o cédigo de ética da empresa, conforme demonstrado no quadro 3 abaixo.
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Quadro 3: Eixos do cédigo de ética elaborado

Eixo 1

Apresentacdo da empresa;

Eixo 2

Objetivos do cddigo de ética;

Eixo 3

Principios éticos;

Eixo 4

Abrangéncia de aplicacao;

Eixo 5

Agbes que sao alicergadas e construidas;

Eixo 6

Acbes que sao demolidas;

Eixo 7

Construcao de valores;

Eixo 8

Supervisdo e acompanhamento;

Eixo 9

Consideragoes finais.

Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

Certo disso, cada eixo fora detalhado de acordo a tematica proposta. Assim, esse

detalhamento encontra-se nos resultados e discusséo, a seguir.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo como objetivo a elaboragdo de um codigo de ética para a empresa Construfaina

Materiais de Construcao, a primeira formulacao se refere a apresentacdao da empresa, seguida pelo

objetivo desse instrumento, principios éticos, abrangéncia de aplicacdo, agdes que sdo alicercadas e

construidas, agbes que sdo demolidas, construcdo de valores, supervisdo e acompanhamento e

consideragdes finais. Nesse formato, o codigo de ética foi elaborado, conforme o quadro 4 a seguir.

Quadro 4: Codigo de ética da empresa Construfaina materiais de construcao

CODIGO DE ETICA - Construfaina Materiais de Construcio

BOA LEITURA!

1.0 APRESENTACAO DA EMPRESA

Nos, da empresa Construfaina Materiais de Construcdo, somos uma microempresa atuante
no comércio varejista de materiais de construgdo em geral. Fundada no municipio de Faina-GO, a
mais de duas décadas, a Construfaina é pioneira e referéncia no seu setor de atuacéo na cidade.

Com o incansavel sonho de construir um futuro melhor a todos os que possuem ligagdo com
a empresa, esta conta com fornecedores, estabelecimentos parceiros, colaboradores e clientes
que corroboram para a realizacdo desse sonho. No decurso dessas mais de duas décadas,
sempre fora preservada a imagem e reputacdo empresarial da organizagdo. Tudo, sempre
alicercado em principios morais e éticos que resultam em uma imagem e reputacdo de boa indole.

Em sintese, foi desenvolvido o presente Cédigo de Etica visando partilhar tudo o que a
empresa acredita ser primordial e essencial para a conquista de todos os outros objetivos
organizacionais e pessoais dos individuos envolvidos.
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2.0 OBJETIVOS DO CODIGO DE ETICA

O presente cédigo tem por objetivo fornecer orientagdes e instrugbes éticas a respeito das
normas, leis, politicas e regulamentos da empresa, a fim de fomentar o clima ético na organizagéao
e corroborar para construcdo de um mundo melhor para todos. Assim, deve ser seguido no
desempenho das atividades diarias de todos os colaboradores.

3.0 PRINCIPIOS ETICOS

Tendo em vista que a Construfaina Materiais de Construgao LTDA, prioriza a educacgao, o
respeito e a gentileza em todas as interagdes e relagbes da empresa, e despreza toda e qualquer
pratica considerada discriminatoria, preconceituosa e abusiva, os principios éticos que as agdes
humanas desse nucleo organizacional devem ser dirigidas sao:

e HONESTIDADE: Sempre fornecer informagdes e agir de maneira verdadeira;

e OBJETIVIDADE: Partilhar fatos, informagdes e experiéncias relevantes, conduta conforme o
objetivo do cliente e da empresa, privilegiando o que é certo para o cliente em consoante
com a empresa;

e EQUIDADE: Agir com legitimidade e neutralidade, tratando as pessoas respeitosamente,
independentemente de qualquer motivo, assegurando assim, a ndo discriminacao;

e COMPETENCIA: Estar sempre atualizado das legislacdes vigentes, novidades do setor e
constante aperfeicoamento profissional, a fim de garantir uma postura profissional exemplar
e padronizada;

e RESPONSABILIDADE: Obedecer a prazos, metas e objetivos, para serem sempre
cumpridos, alcancados e atingidos, respectivamente, bem como, honrar o cumprimento de
toda e qualquer palavra acordada e legislacéo vigente;

e SIGILO: Proteger e nao tornar publico informagdes confidenciais de quem quer seja;

e BENEFICENCIA: Disposi¢do para fazer sempre o bem para as pessoas e para a empresa.
Durante o tempo de realizagbes de suas tarefas na empresa, os colaboradores e parceiros

devem sempre basear suas agbes nos principios de conduta ética, de maneira a cumprir 0 que é
disposto no presente codigo.

4.0 ABRANGENCIA DE APLICAGAO

A abrangéncia de aplicacdao do codigo de ética prevé englobar os colaboradores, para
atuarem conforme o presente codigo de ética. Assim, estando sempre verificando as praticas
adotadas por estes, analisando suas condutas durante o exercicio de suas atividades, devendo
sempre estar alinhados com os valores e regras de conduta prezados pela empresa.

5.0 ACOES QUE SAO ALICERGCADAS E CONSTRUIDAS
Visando sempre o estabelecimento de padrées, contamos com algumas agdes construidas
diariamente, alicercadas em responsabilidade, respeito, capacitacdo e equidade. Sao estas:

o CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGCOES: O colaborador deve zelar por todo o sigilo e
protecdo aos dados cadastrais dos clientes em nosso sistema de dados, respeitando e
considerando a privacidade de todos, funcionarios e parceiros, a fim de proporcionarmos
ao0s nossos clientes uma compra segura e uma experiéncia Unica.

e RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS: A empresa deve prezar por um ambiente de
trabalho confortdvel adequado para a realizacdo das atividades. Sempre seguir 0s
regimentos das leis trabalhistas, proporcionando um ambiente de trabalho harménico e
oferecendo remuneracao justa, equidade de oportunidades, diversidade e incluséao.

e RESPEITO: Os colaboradores devem estar sempre atentos para que suas agbes sejam
contrarias a qualquer tipo de preconceito, racismo, bullying e assédio, bem como, diferencas
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religiosas, politicas, nacionalidade, identidade de género, etnia, deficiéncia, orientagéo
sexual etc.

6.0 ACOES QUE SAO DEMOLIDAS
A Construfaina tem uma fiel pactuagcdo com a conduta ética de seus colaboradores, por
iss0, ndo sera admitido em nenhuma hipétese quaisquer dos comportamentos listados abaixo:
e Acao discriminatéria e abusiva;
e Exploragcdo no ambiente de trabalho, seja esta, exploragao trabalhista, infantil e ambiental;
¢ Negociacdo com fornecedor que empregue trabalho escravo ou infantil;
e Relagdo com outras empresas ou fornecedores que ndo possuem COMPromisso
socioambiental;
e Comportamento preconceituoso e agressivo.

7.0 CONSTRUCAO DE VALORES

A empresa busca construir valores que propiciem experiéncias singulares aos clientes e
colaboradores, estabelecendo um ambiente de trabalho justo e repassando toda seriedade e
transparéncia aos clientes. Para isso, construir valores é imprescindivel e indispensavel.

E fundamental que este cédigo de ética seja divulgado aos colaboradores, levando-os a ter
conhecimento dos valores e compromissos que a empresa presa. Para além de divulgagao, o
contetdo do presente instrumento deve ser objeto de treinamento para os colaboradores
agregarem maior compreensdo acerca dos principios definidos neste e o colocarem em pratica
diariamente.

8.0 SUPERVISAO E ACOMPANHAMENTO

Todas as atividades sdo acompanhadas e alvos de supervisdo de acordo com esse codigo,
para garantir o seu pleno cumprimento. Objetiva-se que as agdes dos colaboradores nao desviem
do que é disposto no cddigo de ética, por isso, estdo sempre sendo observadas, verificadas e
acompanhadas.

9.0 CONSIDERACOES FINAIS

Nos, da Construfaina, acreditamos que para inaugurar e “abrir com pé direito” a realizagao
dos nossos objetivos, devemos utilizar em sua construgao valores e principios de integridade e
ética. Desse modo, edificando nossas a¢des com fundamentos éticos, iremos atingir nossa missao
de construir um futuro melhor a todos os que possuem ligagdo com a empresa, € para que isso
ocorra, contamos com a ajuda de todos vocés!

O Coédigo de Etica para Colaboradores foi elaborado pela Diretoria Administrativa e
aprovado em xx de dezembro de 2023, data esta em que passa a vigorar.
Fonte: Elaborado pelos autores, (2023).

O quadro 04, sintetiza objetivos de cunho ético almejados pela empresa. Desse modo, a
partir da apresentacdo dos resultados, ou seja, da elaboragdo do cédigo de ética no quadro 04,
busca-se discutir e apresentar detalhadamente os seus eixos, a fim de garantir uma melhor
compreensao.

No eixo 1, apresenta-se de modo sucinto a empresa, sendo exposto 0 seu ramo de atuagéo e
localidade, bem como, fatores que a empresa presa e a sua percepgao acerca do cédigo de ética,
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que outrora a empresa nao possuia e nem partilhava de padréo ético formal. Segundo Humberg
(2008), mesmo antes de utilizar os Cédigos de Etica, as empresas ndo orientavam seus valores e
crencas em um material propriamente escrito € formal, como se tem o cddigo de ética atualmente, e
assim, norteavam a conduta desejada dos colaboradores, conforme os principios e valores dos
proprietarios.

Os objetivos do cédigo de ética foram descritos no eixo 2, onde, apresentou-se o que é
pretendido e esperado com a pratica do material. Nesse eixo, fora conjecturado uma gama de
aspectos éticos que corroboram para a melhoria da gestao e transparéncia da empresa, conforme
atestado por Humberg (2008).

No eixo 3, pautaram-se os principios éticos, que se configuram como elementos
fundamentais éticos que devem ser levados em consideragdo pelos colaboradores. Esse eixo
ampara a nao discrimina¢do e o cumprimento da legislagdo, uma vez que, segundo Santos (2015),
os principios éticos sdo a esséncia dos valores e principios da organizagdo, sendo assim,
fundamentais para conduzir os objetivos e condutas de seus profissionais, enfatizando,
explicitamente, sua propensdo em respeitar e privilegiar a todos os individuos ligados direta ou
indiretamente a organizagédo, e nao somente seus sécios, acionistas e proprietarios.

Delimitando a abrangéncia de aplicagdo do cddigo, o eixo 4 determina que o cédigo de ética
deve ser seguido por todos os colaboradores. Santos (2015) complementa que, independente do
cargo ou posicao profissional que o individuo ocupa na empresa, quando pautado a execugéo do que
é disposto no cédigo de ética, nao deve existir nenhuma diferenca, a sua aplicagdo e cumprimento é
direcionada a todo o corpo colaborativo organizacional.

O eixo 5 cita algumas agdes que sdo alicercadas e construidas na empresa, isto €, os
compromissos éticos que a empresa se apoia e produz. Assim, é explicado nesse eixo, 0s
comportamentos admissiveis pela empresa, que congruente a Ashley (2005), correspondem, no
sentido positivo, as agdes, praticas, politicas e atitudes esperadas.

Antagobnico ao eixo 5, no eixo 6 delimita certas acdes que sdo demolidas, ou seja, sdo os
comportamentos, posturas e atitudes que a empresa repudia. Dias (2014) salienta que, mesmo néo
sendo uma solugao eficaz para todas as problematicas, o codigo de ética auxilia inibindo os
comportamentos contrarios e inaceitaveis no cendrio organizacional.

De acordo com Porto, A e Porto J. (2005), valores sé@o a tradugéo de concepgdes intangiveis

de modo perceptivel ou ndo que sao partilhadas, no &mbito do que é esperado, importante e
aceitavel para uma sociedade. Nesse viés, a construcdo de valores, fundamentada no eixo 7, traz a
apresentacado da importancia de criar valores para melhorar as relagées internas e externas.

No eixo 8, apresenta-se a supervisdo e acompanhamento do comportamento, atitude e agao
dos colaboradores, que sdo observados e acompanhados com base no codigo de ética. Monteiro,
Espirito Santo e Bonacina (2005) observam que, para que os colaboradores cumpram o que é

estabelecido no cédigo, é necessério ser disponibilizado para estes, um treinamento de implantagao

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.12, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAz ISSN 2675-6218
FORMULAGAO DE UM CODIGO DE ETICA PARA UMA EMPRESA DO SETOR DA CONSTRUGAO CIVIL NO MUNICIPIO DE FAINA-GO
Beatriz Guerra de Morais, Giovanna da Silva Santos, Italo Camilo da Silva Nogueira,

Natalia de Araujo Nobrega, Renato Ramos Tavares, Vitéria Siqueira Alves
e recuperacao dos principios e valores constantemente, tal e qual, a criagdo de um mecanismo que
possibilite a revisao e verificagdo do efetivo cumprimento do instrumento.

No ultimo eixo do cddigo de ética elaborado, eixo 9, realizam-se as consideragdes finais.
Neste, apresenta-se um compéndio da singularidade do cédigo de ética criado para a empresa, que
conforme destacado por Dias (2014), o codigo de ética € proprio e especifico de cada organizagao,
independente de sua categoria, ela determina objetivamente suas regras éticas por intermédio desta
ferramenta.

Isso posto, a relevancia que o codigo de ética pode ter sob a organizagdo principia,
sobretudo, no aspecto organizacional, do capital humano da organizacédo e a sua cultura. Conforme
exposto por Dias (2004), as contribuicbes que o cédigo de ética pode gerar para a empresa
Construfaina, consiste em:

¢ Dificultar comportamentos antiéticos e mas condutas de seus colaboradores;

e Uniformizar critérios, para resolver problematicas;

e Oferecer protecdo, defesa e melhorar a reputagdo da empresa;

e Melhorar o comportamento e o0 desempenho dos trabalhadores;

e Gerar clima de trabalho favoravel a todos;

e Regulamentar estratégias para evitar erros em matéria de ética;

e Atuar como catalisadores das mudangas na organizagdo e incentivar comportamentos
positivos;

e Corroborar na satisfazer das necessidades dos investidores;

e Proteger os dirigentes dos seus subordinados e vice-versa;

e Proporcionar um ambiente organizacional estavel, onde a boa conduta salvaguarde os
interesses comuns.

Portanto, o cddigo de ética da empresa Construfaina Materiais de Constru¢cdo descreve
normas moralmente admissiveis, bem como, estabelece parametros que geram equidade no
comportamento de todos os individuos, de modo que todos deverao adotar. Assim, como ferramenta
de efeito positivo, 0 cédigo de ética proposto conglomera os valores, objetivos e crencas da empresa

que resultam em contributos satisfatorios positivos.

5. CONSIDERACOES

Por intermédio da analise dos resultados e discussdo, o objetivo proposto, que visava
elaborar um cédigo de ética para a empresa Construfaina Materiais de Construgdo, foi atingido. Foi
possivel a elaboracdo do coédigo de ética para a empresa, de modo a evidenciar e destacar as
contribuicées que um cédigo de ética pode propiciar na empresa em pauta.

O objetivo do presente trabalho consistiu em elaborar um codigo de ética para uma empresa
especifica. Nesse contexto, percebeu-se que, dentro da limitacdo da pesquisa em abordar somente

uma empresa pertencente a um setor econémico especifico, os contributos que o instrumento
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elaborado proporciona para a mesma sdo inimeros, configurando-se de extrema importancia e
relevancia para estabelecer dimensdes éticas normativas que subsidiam legalmente o exercicio dos
colaboradores, no ambito de fortalecerem e respaldarem as acdes éticas destes, bem como,
aumentar a credibilidade e imagem da empresa.

Além disso, possibilitou a confirmacao da hipétese estabelecida no ambito da possibilidade
de o cddigo de ética corroborar no desenvolvimento de um relacionamento interpessoal melhor, mais
motivacdo dos funcionarios, aumento da produtividade, énfase para os objetivos e cultura da
empresa, evidéncia do propédsito, missdo, visdo e valores da empresa, precaver processos e
acusacgoes inveridicas ou fraudulentas. Para isso, demonstrou-se em cada eixo, que o codigo de
ética € uma importante ferramenta no direcionamento da conduta e das relagbes de transparéncia,
bem como, ajuda no cumprimento da responsabilidade social da empresa.

Desse modo, foi passiva de resposta a problematica da pesquisa: qual a relevancia de um
cédigo de ética para a empresa Construfaina Materiais de Construgdo? Observou-se que por
intermédio das normas dispostas, seréd possivel prevenir condutas inadequadas, melhorar a imagem
e reputagdo da empresa, tal e qual, valorizar a cultura que a empresa acredita. Congruente a isso,
Camargo (2002) afirma que a adesdo de um cédigo de ética € uma 6tima ferramenta que atua na
andlise dos valores e praticas da empresa, podendo contribuir na integragao entre os funcionarios e
estimular o comprometimento deles, com eles e a empresa.

Observa-se que o cédigo de ética apresentado manifesta um padrao bastante congruente as
definigbes ja existentes, ou seja, descreve objetivamente as normas éticas, aceitas pela empresa, por
intermédio da explicagdo dos comportamentos aceitos ou ndo por esta. Assim, os resultados
apresentados no estudo podem subsidiar agdes futuras no ambito de se detalhar mais a tematica
proposta, bem como, constatar os seus efeitos, na prética, através da implantacdo do material

elaborado.
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