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RESUMO

O método agil Scrum ganhou relevancia no gerenciamento de projetos em diversos setores, devido a
sua natureza adaptativa, eficiente e interativa. O objetivo desta pesquisa foi compreender os
principais desafios na implantacdo do Scrum no gerenciamento do projeto de drenagem superficial
em taludes, de uma empresa de Construcdo Civil instalada no estado do Maranh&o. Trata-se de um
estudo qualitativo, descritivo e exploratério, com pesquisa bibliografica, documental e de campo com
estudo de caso. Constataram-se que os desafios enfrentados estdo relacionados a complexidade e
dimensédo da obra, a pequena composi¢do da equipe de executores e fatores climaticos que podem
comprometer a consecuc¢do do projeto no prazo estipulado. O éxito da implantacdo do Scrum
depende de treinamento prévio da equipe e da sua adequacdo para operacionalizar os eventos do
Scrum de maneira eficiente, eficaz e efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia agil. Scrum. Gerenciamento de projetos.

ABSTRACT

The agile Scrum method has gained relevance in project management in several industries, due to its
adaptive, efficient, and interactive nature. The objective of this research was to understand the main
challenges in the implementation of Scrum in the management of the surface drainage project on
slopes, of a Civil Construction company installed in the state of Maranhdo. This is a qualitative,
descriptive and exploratory study, with bibliographic, documentary and field research with case study.
It was found that the challenges faced are related to the complexity and size of the work, the small
composition of the team of executors and climatic factors that can compromise the achievement of the
project within the stipulated deadline. The success of the implementation of Scrum depends on prior
training of the team and its adequacy to operationalize Scrum events in an efficient, effective and
effective way.
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RESUMEN

El método agil Scrum ha cobrado relevancia en la gestion de proyectos en varias industrias, debido a
su caracter adaptativo, eficiente e interactivo. El objetivo de esta investigacion fue comprender los
principales desafios en la implementacion de Scrum en la gestién del proyecto de drenaje superficial
en taludes, de una empresa de Construccion Civil instalada en el estado de Maranhdo. Se trata de un
estudio cualitativo, descriptivo y exploratorio, con investigacion bibliografica, documental y de campo
con estudio de caso. Se encontré que los desafios enfrentados estan relacionados con la complejidad
y el tamafio de la obra, la pequefia composicion del equipo de ejecutores y los factores climaticos que
pueden comprometer el logro del proyecto dentro del plazo estipulado. El éxito de la implementacion
de Scrum depende de la formacién previa del equipo y de su adecuacion para operacionalizar los
eventos de Scrum de forma eficiente, eficaz y eficaz.

PALABRAS CLAVE: Metodologia agil. Scrum. Gestién de proyectos.
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INTRODUCAO

Com o advento da globalizacéo e do avanco tecnoldgico, a competitividade se tornou ponto
crucial no universo corporativo, sobretudo, devido & mudanca no perfil do cliente que passou a ser
mais exigente quanto a indicadores de qualidade. As empresas estdo passando por uma espécie de
selecdo, na qual a competitividade tem exigido padrdes de qualidade cada dia mais elevados e desta
forma, precisam se diferenciar pela capacidade de inovacdo e modernizacdo dos seus processos
internos, principalmente, sobretudo, os quesitos gestéo e controle. E nesse cenério que se destaca a
crescente utilizacdo dos métodos ageis em diversos contextos sociais, inclusive, no ramo da
Construcao Civil, a citar como exemplo, o Scrum.

O Scrum tem ganhado relevancia no mundo dos negocios da Construcdo Civil e no
gerenciamento de projetos, a sua aplicacdo se sobressai quando comparada as metodologias de
gerenciamento tradicionais/preditivas. Por ser uma metodologia sequencial e ciclica é possivel fazer
correcdo de desvios, aumento assim a eficiéncia do processo. Embora isso, esse ramo €
constantemente estigmatizado por fatores como: produtividade, eficiéncia e atendimento da demanda
na quantidade certa, sem atrasos e com qualidade. Assim dito, a questdo norteadora deste estudo
voltou-se para a seguinte problematica: De que forma a implantacdo do método Scrum pode
contribuir para a otimizacao do gerenciamento do projeto de drenagem superficial em taludes?

O objetivo geral desta pesquisa residiu em compreender os principais desafios enfrentados
na execucdo do gerenciamento do projeto de drenagem superficial em taludes de uma empresa de
Construcdo Civil instalada no estado do Maranh&do. Para isso, os procedimentos metodolégicos
utilizados se fundamentaram em uma reviséo bibliografica, pesquisa documental, pesquisa de campo
com estudo de caso e pesquisa de levantamento com aplicacdo de uma entrevista semiestruturada
por meio de questionéario. A entrevista foi aplicada junto aos Gerentes de Portf6lio de CAPEX e de
Construcdo, ambos identificados com Donos do Produto. Logo, esta pesquisa possui natureza

descritiva, exploratéria e com abordagem qualitativa.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS E METODOLOGIA AGIL

Projeto € um esfor¢o temporério para criar determinado produto ou servi¢co, sob a supervisdo
de um profissional qualificado, o gestor de projeto; este deve possuir conhecimentos técnicos,
habilidades especificas e estar alinhado com as diretrizes do projeto a fim de alcancar os objetivos
qgue foram delineados no mesmo (Montes, 2017). lincialmente o gerenciamento de projetos se
baseava em observacgfes e experiéncias, sobretudo, nas industrias de engenharia civil e automotiva
e nesses segmentos, o foco era a estimativa do fluxo de trabalho e verificacdo do progresso do
projeto (Silva; Matias, 2022).

A mudancga comecou a acontecer apés o século XX onde se deu os primeiros esfor¢os para o
desenvolvimento de um projeto com aplicacdo de técnicas, surgindo assim o0 conceito de
gerenciamento de projetos (Lopes, 2017). Esse século foi marcado pela sistematizacdo de técnicas

qgue implicaram na criagdo dos métodos de gerenciamento preditivo e agil, sendo o primeiro
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caracterizado pelo planejamento de todas as fases do projeto antes do seu inicio; o segundo foca na
gestdo do ciclo de vida do desenvolvimento do produto; o método agil foi criado para mitigar as
principais dificuldades dos métodos preditivos, como excesso de planejamento e definicdo exaustiva
do produto final, que na perspectiva dos criadores do método, equivale a desperdicios de tempo e
comprometimento da eficiéncia do processo (Maximiano, 2020).

As vantagens mais perceptiveis do método 4gil residem na sua adaptabilidade, flexibilidade,
busca continua por inovagéo e resultados mais consistentes; sdo indicados para cenarios que sofre
constantes mudancas de requisitos e cujos resultados precisam ser entregues em curtos espacos de
tempo (Carvalho; Mello, 2012; Melo, 2016).

O METODO SCRUM

O termo Scrum foi utilizado pela primeira vez no estudo realizado por Takeuchi e Nonaka
(1986), onde estes perceberam que pequenos projetos quando compostos por pequenas equipes
multifuncionais, alcancavam resultados mais significativos, Carvalho e Mello (2012), mas a sua
criacdo se deu de fato na década de 1993 a partir dos estudos de Jeff Sutherland e Ken Schwaber,
gue visavam desenvolver softwares para indastria de tecnologia. Se popularizou a partir de uma
comparacdo com o jogo Rugby, onde cada time se organizava de maneira conjunta e integrada e
cada membro ficava responsavel por uma tarefa especifica, mas todos buscavam um objetivo em
comum; a reunido diaria acontecia de maneira agil e servia para definir tarefas e apresentar os
resultados alcancados no dia anterior (Carvalho; Mello, 2012, Sutherland, 2019).

Destacam-se na Figura 1 o ciclo de suas atividades a partir de Lourencgo (2022).
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Figura 1 - Ciclo de atividades Scrum
Fonte: Lourengo (2022, p. 3)
O ciclo do Scrum inicia no Backlog do Produto que é estabelecido pelo Product Owner,
responsavel pelo controle das tarefas e analise dos beneficios e riscos do projeto; no Backlog é feito
o planejamento dos sprints das atividades do ciclo e de suas funcionalidades de acordo com o grau

de importancia. A cada Sprint realiza-se uma reunido diaria de alinhamento onde se expde as
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dificuldades e pontos de melhoria das proximas agdes, que implicardo na entrega do Backlog
proposto (Sutherland, 2019).

Os eventos do Scrum se fundamentam em trés principios, sendo eles: transparéncia,
inspecdo e adaptagcdo; no quesito transparéncia, tanto o processo quanto o trabalho precisam ser
visiveis para quem executa e para quem recebe o trabalho; o desenvolvimento do Scrum deve ser
observado com frequéncia para verificar possiveis desvios que ndo foram previstos; na ocorréncia de
algum desvio fora do limite aceitavel, o processo precisa ser ajustado o mais rapido possivel
(Schwaber; Sutherland, 2020).

O SCRUM NA CONSTRUGAO CIVIL

A principal vantagem da aplicacdo do Scrum na Construgdo Civil reside na aceleracéo e
otimizacdo do tempo em cada etapa do projeto em execugdo, uma vez que todo projeto precisa
seguir 0 cronograma para concluir as etapas no tempo previsto, alcancando um nivel de
compatibilidade desejavel e atendendo a todas as exigéncias da norma (Wotzasek, 2016). Os
estudos sobre a aplicacdo do Scrum na Construgéo Civil sdo incipientes e recentes, mas nota-se um
grande potencial em desenvolvimento sobre as vantagens dos métodos ageis que se apresentam
como uma nova possibilidade de planejamento e execuc¢éo de projetos (Silva; Matias, 2022).

Os principios que norteiam o método Scrum seguem preceitos da filosofia da melhoria
continua, no qual controle e monitoria séo aplicados durante a execucdo do processo de maneira
sequencial e ciclica, a fim de corrigir possiveis desvios quando acontecem, visando alcancar padrdes
adequados de qualidade. Devido ao seu carater adaptativo, o0 Scrum pode ser implementado no
contexto da Construcdo Civil, no que tange a otimizacdo do gerenciamento dos projetos, mitigando
e/ou eliminando atrasos na entrega do produto e melhorando a sua produtividade. Mas para que o
gerenciamento do projeto ocorra de maneira eficiente e eficaz € necessario que o planejamento ndo
seja engessado, com possibilidades de ajustes quando necessario, 0 que é possivel a partir do
controle das atividades que possibilita ajustar o processo durante a execucdo do Scrum no

gerenciamento do projeto.

METODO

Como destacado em momento anterior, a problematica desta pesquisa consistiu na entrega
de um projeto dindmico, objetivo, sem erros, com garantia da qualidade e da producao necesséria
para concluir um projeto de drenagem superficial em taludes em um curto prazo de tempo, com uma
equipe de executores relativamente pequena, tendo em vista a dimensdo e complexidade da obra.
Assim dito, buscou-se na literatura um método cientifico que validasse a constru¢éo desta pesquisa a
fim de resolver a problematica exposta. A presente pesquisa se caracteriza como descritiva,
exploratéria e de natureza qualitativa. Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, de

campo e com estudo de caso.
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Na pesquisa descritiva o pesquisador deve apenas observar e registrar os fatos, fazendo com
gue a pesquisa assuma forma de levantamento (Prodanov; Freitas, 2013). Nesse sentido, realizou-se
neste estudo a técnica da pesquisa de levantamento, por meio da aplicacdo de entrevistas com
questiondrio semiestruturado junto a Gerente de Construgdo e ao Gerente de Portfélio de Capex,
ambos fizeram parte da equipe que implementou o método agil Scrum no gerenciamento do projeto
de drenagem superficial em taludes.

A natureza qualitativa se fundamenta em dados descritivos e planejados, visando representar
e contextualizar os acontecimentos reais, na qual o pesquisador investiga o tema, apontando
exemplos e contextos semelhantes. A revisdo bibliografica utilizada neste estudo buscou apontar,
justificar e fundamentar a solugcdo proposta para solucionar a problematica exposta (Marconi;
Lakatos, 2017).

CONSIDERACOES

Foi possivel constatar que embora 0 Scrum apresente aspectos gerais e bem caracteristicos,
como: eficiéncia quando se executa todas as atividades do ciclo, comunicacdo compartilhada entre a
equipe, interacdo dos membros, controle de desvios, dentre outros aspectos, mas a natureza de sua
adaptabilidade precisa ser analisada numa perspectiva mais pontual; compreende-se, por exemplo,
gue questdes de natureza climatica que sao tipicas do estado do Maranhdo a depender do periodo
do ano, podem comprometer a execu¢do e o andamento de um projeto e consequentemente a
aplicagdo do método Scrum de maneira eficiente e eficaz; isto possibilitou a compreenséo acerca dos
principais desafios durante a execucdo do projeto de drenagem, sendo estes: complexidade e
dimensédo da obra e a pequena composi¢céo dos executantes da mesma.

Em vista disso, foi possivel alcancar o objetivo maior desta pesquisa que consistiu em
compreender os principais desafios enfrentados durante a implementacdo deste método, no
gerenciamento do projeto de drenagem superficial em taludes. Ademais, os dados coletados na
pesquisa documental, a partir do cronograma de execuc¢do da obra, permitiram entender e solucionar
a problematica deste estudo, que residiu em saber de que forma a implantacdo do método Scrum
poderia contribuir para otimizar o gerenciamento do projeto e neste aspecto, se observou que se
houver um planejamento adequado das tarefas, organizagdo da equipe executante, comunicagado
compartilhada sobre a correta aplicagdo do método, reunides com feedbacks dos resultados
alcancados, apontamentos de desvios e monitoramento continuo.

Durante o levantamento bibliografico, notou-se que a aplicagdo do método agil Scrum se
configura como uma abordagem moderna e muito utilizada no gerenciamento de projetos e possui
bastante recorréncia, especialmente, no campo da indUstria e da Engenharia Civil, sendo de fato uma
ferramenta que aprimora os processos de gestdo. Dito isso, € relevante que se explore ainda mais
sobre as vantagens e diversas possibilidades de aplicacdo do Scrum em variados contextos sociais.

Como ponto de observacdo, espera-se que as pesquisas com estudo de caso especifico
sejam mais recorrentes, a fim de compartilhar com a sociedade como um todo, resultados que foram
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obtidos a partir da aplicagdo da teoria na préatica, portanto, recomenda-se a continuidade de uma
pesquisa exploratéria acerca da aplicagdo do método Scrum em contextos pouco explorados, como
por exemplo, no ambiente da iniciativa publica, no que tange as rotinas administrativas e ao processo
de atendimento ao cliente, tendo em vista que ainda se observa muita burocracia, demora e

insatisfacdo das pessoas que recorrem ao sistema publico para suprir alguma demanda pessoal.
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