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RESUMO

Este artigo tem por objetivo descrever o desenvolvimento de um sistema web destinado a otimizar a
administracdo do acervo e dos empréstimos de livros na Biblioteca Comunitaria Maria Dolores, na
cidade de Itacoatiara-AM. Para isso, a metodologia empregada incluiu um estudo de caso na
biblioteca, utilizando entrevistas para identificar requisitos funcionais e nao funcionais, bem como
caréncias e potenciais a serem explorados. Este trabalho detalha o processo completo de
desenvolvimento do software de gestdo, abrangendo desde a concepcao até a implementagéo,
englobando o design, a codificacdo e a execugcdo do sistema. Os resultados alcancados sao
representados pela criagdo de um sistema de gerenciamento exclusivo para a Biblioteca Comunitaria
Maria Dolores. Esta ferramenta proporciona um atendimento pratico e eficiente a Comunidade
Itacoatiarense, garantindo assim o acesso irrestrito a leitura e a literatura. Este sistema desenvolvido
€ crucial para assegurar e promover o direito de acesso a informagao por parte da comunidade,
sendo um reflexo direto dos esforcos empreendidos no ambito deste estudo para suprir as
necessidades identificadas.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema. Gerenciamento. Biblioteca

ABSTRACT

This article aims to describe the development of a web system designed to optimize the administration
of the collection and book loans at the Maria Dolores Community Library, in the city of ltacoatiara-AM.
To achieve this, the methodology used included a case study in the library, using interviews to identify
functional and non-functional requirements, as well as shortcomings and potentials to be explored.
This work details the complete management software development process, ranging from conception
to implementation, encompassing the design, coding and execution of the system. The results
achieved are represented by the creation of an exclusive management system for the Maria Dolores
Community Library. This tool provides practical and efficient service to the Itacoatiarense Community,
thus guaranteeing unrestricted access to reading and literature. This developed system is crucial to
ensuring and promoting the community's right of access to information, being a direct reflection of the
efforts undertaken within the scope of this study to meet the needs identified.

KEYWORDS: System. Management. Library

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo describir el desarrollo de un sistema web disefiado para optimizar la
administracion de la coleccion y préstamo de libros en la Biblioteca Comunitaria Maria Dolores, en la
ciudad de Itacoatiara-AM. Para lograrlo, la metodologia utilizada incluyé un estudio de caso en la
biblioteca, mediante entrevistas para identificar requerimientos funcionales y no funcionales, asi como
falencias y potencialidades a explorar. Este trabajo detalla el proceso completo de desarrollo de
software de gestion, desde la concepcion hasta la implementacion, abarcando el
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disefio, codificacion y ejecucion del sistema. Los resultados alcanzados estan representados en la
creacion de un sistema de gestion exclusivo para la Biblioteca Comunitaria Maria Dolores. Esta
herramienta brinda un servicio practico y eficiente a la Comunidad ltacoatiarense, garantizando asi el
acceso irrestricto a la lectura y la literatura. Este sistema desarrollado es crucial para garantizar y
promover el derecho de acceso a la informacion de la comunidad, siendo un reflejo directo de los
esfuerzos realizados dentro del alcance de este estudio para satisfacer las necesidades identificadas.

PALABRAS CLAVE: Sistema. Gestion. Biblioteca.

1 - INTRODUCAO

As bibliotecas comunitarias sdo ambientes de promocao a leitura criados e geridos por
comunidades civis e desempenham um papel fundamental na democratizacdo do acesso a
informacao, cultura e educagdo. Esses ambientes tém como objetivo promover a inclusdo social,
oferecendo recursos literarios e educacionais para todas as idades.

Além de fornecem livros e materiais de leitura, as bibliotecas comunitarias geralmente
também sdo centros de atividades culturais, programas educacionais e eventos que enriquecem a
vida da comunidade. Ao serem espagos colaborativos e acessiveis, as bibliotecas comunitarias
tornam-se pilares essenciais para o desenvolvimento cultural e intelectual das comunidades em que
estdo inseridas.

Contudo, a medida que crescem o publico e as atividades das bibliotecas comunitarias,
crescem também as demandas administrativas necessarias para o seu bom funcionamento. O
atendimento manual dessas demandas, por meio de registros manuais em documentos fisicos, por
vezes, demonstra-se insuficiente ou ineficiente. Assim, as tecnologias da informagéo — cada vez mais
acessiveis nos tempos atuais — podem se apresentar como ferramenta Util, sobretudo na
automatizagao de tarefas rotineiras.

Nesse sentido, este estudo tem como objetivo geral, descrever o desenvolvimento de um
sistema web destinado a otimizar a administragdo do acervo e dos empréstimos de livros na
Biblioteca Comunitaria Maria Dolores, na cidade de ltacoatiara-AM. Este trabalho surge da
necessidade de aprimorar a gestdo de uma biblioteca que serve principalmente a comunidade dos
bairros Jardim Amanda, Mamoud Amed, Nogueira Junior e areas adjacentes. A Biblioteca esté
localizada na Obra Social Chico Xavier, no bairro Mamoud Amed, na cidade de ltacoatiara/AM. Além
disso, foram estipuladas metas especificas que abordam a andlise do papel das tecnologias da
informacdo em diversos segmentos da sociedade e a avaliagdo do impacto que o sistema
desenvolvido causou nesse espago de leitura e cultura.

As bibliotecas comunitarias sdo caracterizadas pelo atendimento de um publico em situagédo
de vulnerabilidade social, assim como, pelo enraizamento comunitario, que consiste no envolvimento
dos sujeitos no desenvolvimento das atividades e em uma administragdo compartilhada e
participativa entre todos da biblioteca.
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Esta biblioteca foi fundada pelo Centro Espirita Maria Dolores e é mantida com o apoio de
voluntarios e aprovagdo em editais destinados a difusdo da cultura, educacdo e na area de
assisténcia social. Vale ressaltar que essa biblioteca surgiu pela motivagdo de um projeto de
extensdo, intitulado Préaticas Leitoras, realizado por professoras da Universidade do Estado do
Amazonas (UEA) e que, agora, com a consolidacdo desse espaco de acesso ao direito a leitura e a
literatura, se faz necessario o apoio da Universidade para a continuidade deste trabalho que é téo
importante para a comunidade.

Dessa forma, a implementacdo de uma plataforma de gerenciamento baseada em
Tecnologias da Informacgao (TIC’s) possibilitou uma gestdo mais eficiente do acervo, tornando mais
agil o processo de empréstimo e devolucao de livros, bem como permitiu um acompanhamento mais
preciso das necessidades dos usuarios. A tecnologia proporcionou, ainda, a oportunidade de
disponibilizar contetdo online, ampliando 0 acesso ao conhecimento para aqueles que possuem
restricdes de deslocamento ou recursos limitados. Esta iniciativa ndo sé modernizou a gestdo da
Biblioteca Comunitaria Maria Dolores, mas também fortaleceu o vinculo com a comunidade,
incentivando a participagéo ativa dos membros e promovendo o acesso democratico a informagéo e
cultura.

Assim, para ampliar o acesso e melhorar a qualidade do gerenciamento do acervo e
empréstimos de livros, € que este estudo foi pensado, de maneira a contribuir com a comunidade,
divulgando e permitindo um acesso pratico a plataforma de livros da referida Biblioteca.

Desta forma, considerando a difusdo das tecnologias da informagao, préprias do contexto
social ao qual estamos inseridos, destacamos a viabilidade da ideia de aliar um software
especializado ao problema em questdo, a fim de sistematizar dados voltados a biblioteca de forma
inteligivel.

Conforme Barbosa et al., (2018, p. 1):

Ambientes ndo informatizados causam imprecisdo e atrasos no fornecimento de
informagbes. Ressalta-se que a sua importancia se torna ainda mais relevante
quando é levada em consideragdo a quantidade de pessoas envolvidas e a
importancia da atividade. Nesse contexto, pode-se constatar que as bibliotecas
precisam de gerenciamento assim como grandes organizagdes, pois nela se formam
pessoas para o mundo.

Nesse sentido, este estudo demostra sua relevancia por ajudar a garantir o que esta prescrito
na Lei 13.696/2018, que institui a Politica Nacional de Leitura e Escrita, uma vez que pretende apoiar
a Biblioteca Comunitaria Maria Dolores a viabilizar 0 acesso da comunidade ltacoatiarense a uma
plataforma de empréstimos de livros, com uma literatura diversificada, de forma pratica e otimizada.
Além disso, contribui para o gerenciamento do acervo da Biblioteca, apoiando um grupo de
voluntarios que levam o acesso ao livro, mas que ndo possuem os conhecimentos necessarios para

garantir a organizacéo e controle do acervo.
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Em 2009, aqui no Brasil, foi criada a Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC), e
segundo a RNBC, essas bibliotecas sédo caracterizadas por seu “[...] uso publico e comunitario, tendo
como principio fundamental a participagao de seu publico nos processos de gestao compartilhada”.
Além disso, “Elas séo fundadas e estabelecidas em contextos em que a leitura ndo é, a principio,
prioridade, pois as pessoas que ali moram fazem parte do conjunto humano esquecido e, por isso,
econOmico e socialmente excluido” (Toigo; Kohlrausch, 2020, p. 217).

Por isso, enfatizamos a fundamental importancia deste estudo para melhorar os servigos da
Biblioteca Comunitaria, que é composta por voluntarios, que precisam otimizar o acesso da

Comunidade ao livro e a literatura, de maneira organizada e pratica.

2 - IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO NA SOCIEDADE

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) tém desempenhado um papel
fundamental, transformador e abrangente na sociedade contemporanea, influenciando diversos
aspectos e gerando impactos na nossa vida cotidiana.

Dentre esses reflexos, podemos citar a democratizagdo do acesso a informagéo como sendo
um dos impactos mais significativos destas tecnologias. Nesse cenario, a internet apresenta-se como
um instrumento que permite que individuos em qualquer localidade do mundo possam acessar
conhecimento instantaneamente, promovendo um compartilhamento de informagbes sem
precedentes.

No ambito educacional, as TICs também tém revolucionado a forma como ensinamos e
aprendemos, seja por recursos online ou aulas virtuais, que permitem o acesso a educagao de forma
flexivel e acessivel, transformando o cenario educacional.

Para Tonding e Vanz (2018), h& alguns anos, observa-se, principalmente entre instituicdes de
ensino e de pesquisa, a adogao de plataformas de servicos de bibliotecas (library services platforms -
LSP). Estas tecnologias, compreendem funcionalidades especificas voltadas para a
operacionalizagao de atividades internas da biblioteca e se integram aos servicos de descoberta para
as funcdes de busca e de acesso as informagoes pelos usuarios finais.

Além disso, a comunicagao foi profundamente impactada. O advento das midias sociais em
adicdo a onda de aplicativos de mensagens instantaneas, redefiniram a maneira como nos
conectamos, facilitando a interacdo e a colaboracdo em tempo real, independentemente da
localizacao geografica. Todavia, os avangos tecnologicos também trouxeram desafios. Mudangas no
mercado de trabalho devido a automacao e a inteligéncia artificial geraram novas oportunidades, mas
também demandam uma adaptacdo constante e a possibilidade de substituicado de empregos.

Na area da saude também houve ganhos em decorréncia do uso das tecnologias da

informacdo, como a criagdo da telemedicina e o monitoramento remoto, que permitem
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diagnésticos mais precisos e um acompanhamento mais eficiente dos pacientes, ampliando dessa
forma, o acesso aos servigos de salde.

Contudo, a privacidade e a seguranca dos dados se tornaram preocupagdes fundamentais,
uma vez que o uso generalizado das TICs levantou questionamentos relacionados a prote¢do dos
dados pessoais e a seguranca cibernética, exigindo regulamentacbes mais robustas para
salvaguardar informagdes sensiveis. Por fim, com base no que foi exposto, podemos destacar que os
impactos das Tecnologias da Informagéo e Comunicagao na sociedade sdo multifacetados, trazendo
beneficios substanciais, mas também demandando uma abordagem ética e responsavel para lidar

com os desafios e garantir um uso equilibrado e seguro dessas ferramentas.

2.1 - Desafios enfrentados pela biblioteca comunitaria Maria Dolores

A Biblioteca Comunitaria Maria Dolores inicialmente enfrentava uma série desafios que
prejudicavam sua eficacia na gestdo do acervo. Durante o estudo de caso, onde foram realizadas
entrevistas com os colaboradores responsaveis, foi possivel a identificacdo de questbées cruciais
relacionadas a essa problematica.

Primeiramente, foi realizada a constatacdo que a dependéncia de planilhas eletrénicas para o
armazenamento de dados se caracterizava como elemento gerador da desorganizacao e dificuldade
na categorizacdo dos livros. Outro fator identificado apontava a complexidade da localizagao dos
exemplares nas prateleiras, o que consequentemente causava impactos diretos na acessibilidade e
no atendimento aos usuarios. Por fim, a utilizagdo de fichas no procedimento de empréstimo se
apresentava obsoleta, necessitando assim de uma modernizagéo imediata.

Portanto, para solucionar esses desafios, implementaram-se mudangas significativas, por
meio da adogdo de um software de gestdo de biblioteca, centralizando informagdes e facilitando a
catalogacdo e busca de livros. A introducdo de um sistema claro de categorizacdo melhorou a
organizagao do acervo, trazendo eficiéncia e otimizando os processos que antes eram realizados de
forma manual. Essas medidas nao apenas aprimoraram a gestdo do acervo, mas também
proporcionaram uma experiéncia mais satisfatéria para os usuarios da Biblioteca Comunitaria Maria

Dolores

3 - REFERENCIAL TEORICO

Este segmento tem o propésito de elucidar e contextualizar os conceitos e terminologias
essenciais para descrever, sobretudo, o desenvolvimento do sistema, bem como as fases presentes

nos procedimentos metodoldgicos deste estudo.
3.1 Sistema de gerenciamento de banco de dados

O XAMPP é um pacote de software livre que inclui um conjunto de ferramentas, como

Apache, MySQL, PHP e Perl. Ele forma um ambiente de servidor web local, bastante utilizado para
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desenvolvimento e testes de aplicacbes web em sistemas Windows, Linux, macOS e outros. O
MySQL, como parte do XAMPP, funciona como um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), permitindo armazenar, organizar e acessar dados de forma eficiente em aplicacdes web

desenvolvidas localmente.

3.2 Linguagem de programacao PHP

O PHP é uma linguagem de programacao de cédigo aberto amplamente usada para
desenvolvimento web. Sua simplicidade e flexibilidade a tornam popular para a construgdo de sites
dindmicos e interativos. Dessa forma, o PHP é executado no servidor, permitindo a criacdo de
paginas web dindmicas que se adaptam as solicitagbes dos usuérios. A linguagem é ainda conhecida
pela sua integracado facil com HTML, bancos de dados e outras tecnologias web, além de oferecer
uma vasta gama de frameworks e bibliotecas que facilitam o desenvolvimento de aplicagbes

robustas.

3.3 HTML5

HTML é uma linguagem de marcagao, usada para criacao, representacao e estruturagéo de
conteudos de paginas web por meios de formatacao, elementos ou tags (Rebah, Hassen et al, 2021).

O HTML5 é a quinta versdo da linguagem de marcagao principal utilizada para criar e
estruturar conteddo na web. Ele introduz diversas melhorias em relacdo as versdes anteriores do
HTML, trazendo novos recursos e elementos que possibilitam uma experiéncia mais rica e interativa
para oS usuarios.

Entre suas principais caracteristicas, o HTML5 inclui novas tags semanticas que ajudam na
estruturagédo e descricao do contetdo, como <header>, <footer>, <nav>, entre outras. Além disso,
suporta elementos multimidia nativos, como video e audio, facilitando a incorporagdo desses
recursos diretamente nas paginas sem a necessidade de plugins externos.

Sua flexibilidade e capacidade de oferecer uma experiéncia mais dindmica e rica para os

usuarios o tornaram uma base fundamental para o desenvolvimento web moderno.

3.4 CSS3

O CSS3 ¢é a terceira versdo das Folhas de Estilo em Cascata (Cascading Style Sheets),
utilizadas para definir a apresentacgao e o estilo visual de paginas web escritas em HTML ou XML.

Entre as principais adicdes do CSS3 estdo os recursos de layout responsivo, permitindo o
design adaptativo para diferentes dispositivos, como smartphones, tablets e computadores. Introduziu
também diversas novas propriedades para estilizagdo, como sombras, gradientes, transicoes,
animacdes, transformacdes e efeitos, possibilitando uma grande variedade de estilos e interagdes

visuais avancadas.
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Sua capacidade de estilizar e controlar a apresentagdo dos elementos HTML de maneira
mais sofisticada e dindmica tornou o CSS3 essencial para a criacdo de paginas web modernas e

atraentes, oferecendo aos desenvolvedores uma gama mais ampla de opgoes estéticas e de /layout.

3.5 JavaScript

JavaScript € uma linguagem de programacgao versatil e poderosa utilizada para criar
interatividade e funcionalidades dindmicas em paginas web. Executada no navegador do usuario, ela
permite manipular elementos HTML, estilizagdo CSS e interagbes com o usuario.

Com o JavaScript, é possivel validar formularios, criar animagdes, modificar o contetdo da
pagina em tempo real, fazer requisicées para carregar dados sem recarregar a pagina (AJAX), entre
muitas outras funcionalidades. Sua popularidade é impulsionada pela capacidade de ser usada tanto
no lado do cliente (navegador) quanto no lado do servidor, quando utilizado com o Node.js.

Gracas a bibliotecas e frameworks, como React, Angular e Vue.js, o JavaScript evoluiu para
facilitar o desenvolvimento de aplicacées web mais complexas e interativas, tornando-se uma pedra

angular do desenvolvimento moderno na web.

4 - METODO

Este estudo, conduzido no periodo de agosto de 2022 a agosto de 2023, é delineado com
base em uma abordagem qualitativa, adotando a estrutura de estudo de caso. Seu escopo
concentra-se no desenvolvimento de uma plataforma para gerenciamento de acervo e empréstimos
destinada a Biblioteca Comunitéria Maria Dolores. De acordo com Severino (2018), "Pesquisa que se
concentra no estudo de um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos
analogos, por ele significativamente representativo.”

Os objetivos delineados compreendem ndo somente a criagdo desse sistema web, mas
também a andlise do papel das tecnologias da informacdo em diversos segmentos da sociedade,
bem como a avaliagcdo do impacto que essa implementagao causou na referida biblioteca.

A delimitacdo da amostra neste estudo foi meticulosamente definida, incluindo membros
especificos da equipe de desenvolvimento responsaveis pela concepgao e construgdo do sistema,
gestores encarregados da administragdo da biblioteca e usuarios finais que irdo usufruir dos
beneficios do sistema. Os critérios de selecdo foram estabelecidos com base na representatividade
desses grupos em relagdo ao contexto da biblioteca e ao processo de desenvolvimento do sistema,
considerando suas contribuigdes e influéncias diretas no trabalho.

A coleta de dados realizou-se por meio de entrevistas minuciosas com a equipe de
desenvolvimento, visando entender as etapas, desafios, escolhas tecnolégicas e decisées tomadas
durante o processo de criacdo. Além disso, foram conduzidos entrevistas e questionarios com os
responsaveis pela gestdo da biblioteca, explorando as necessidades e expectativas em relacao a

moderniza¢do, bem como a percepcao do impacto previsto do sistema. Observagées do uso do
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sistema pelos usuarios finais complementam a andlise, proporcionando percepg¢des sobre a
facilidade de uso, eficiéncia na gestao do acervo e a experiéncia do usuario.

Ap6s a coleta dos dados e informacbes necessarias, deu-se inicio o processo de
desenvolvimento do sistema, descrita a seguir, 0 qual foi concebido com uma arquitetura voltada
especificamente para plataformas web. O software ainda foi projetado com portabilidade para
multiplos dispositivos, visando alcangar o maior nimero possivel de usuarios.

Concluida a etapa de desenvolvimento do sistema, avangamos para o proximo estagio, que
envolveu testes e avaliagbes das experiéncias dos usuarios. Destaca-se que o objetivo dessa acgéao
foi identificar pontos passiveis de aperfeicoamento e lacunas a serem preenchidas, e os resultados
obtidos nessa fase foram utilizados para uma avaliagdo que determinou a elegibilidade do software
para possiveis melhorias, assim como para verificar o cumprimento operacional das funcionalidades.

Ao término deste estudo, sdo propostas recomendag¢des embasadas nos resultados obtidos,
visando aprimorar o sistema, caso necessario. As consideragdes finais sdo delineadas, destacando
as contribuicbes deste estudo, apontando eventuais limitacdes encontradas e sugerindo dire¢des
para pesquisas futuras nesta area especifica.

4.1 - Desenvolvimento do sistema

Segundo Dzieksniak (2009) é responsabilidade da biblioteca assumir e desempenhar fungao
de ator principal no processo educacional, e para que isso ocorra, torna-se necessaria uma estrutura
adequada. Isso, logicamente, envolve uma série de requisitos basicos, tais como: fatores humanos,
materiais, financeiros e tecnolégicos adequados, além de uma administragdo capacitada.

Nesse sentido, o sistema implementado tem como objetivo principal a automatizagdo de
processos que antes eram realizados manualmente, visando aprimorar a eficiéncia no gerenciamento

7

e no empréstimo de livros. Dessa forma, & importante destacar a série de beneficios que essa
transicdo para o sistema proporciona.

Em primeiro lugar, enfatizamos a otimiza¢do do controle do acervo, onde o sistema permite o
cadastro mais eficiente dos livros, reduzindo drasticamente o uso de papéis e simplificando a gestao
de dados, o que resulta em maior organizacao e acessibilidade as informagoes.

Além disso, a utilizagao desse sistema representa uma melhoria significativa na experiéncia
do usuario, tendo em vista que uma biblioteca que adota tecnologias de informacéo transmite maior
credibilidade e oferece uma experiéncia mais satisfatéria aos seus frequentadores. A facilidade no
acesso as informacdes, na busca por livros e no processo de empréstimo contribui para uma
interagdo mais positiva entre usuarios e biblioteca.

Todos esses aspectos mencionados anteriormente ndo apenas aprimoram a gestao interna
da biblioteca, mas também sdo fundamentais para garantir o direito de acesso a leitura. Essa
acessibilidade aumentada acaba por envolver e engajar a comunidade de forma mais efetiva no

contexto da biblioteca, fortalecendo o seu papel como um centro de aprendizado e cultura para todos.
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Dessa forma, este topico visa o detalhamento das etapas cruciais para o desenvolvimento do

sistema como, a fim de proporcionar entendimento e elucidagéo.

4.1.1 — Analise dos requisitos

A fase inicial deste estudo pautou-se por uma meticulosa analise dos requisitos funcionais e
néo funcionais, os quais delinearam as necessidades a serem atendidas pelo sistema. Esta analise
estendeu-se por algumas semanas, visando a minimizagdo de erros na coleta de requisitos, dessa
forma, conduziram-se conversas e entrevistas com os colaboradores envolvidos em todas as etapas
do gerenciamento da biblioteca, desde catalogagcao até empréstimo de livros.

E valido destacar que o envolvimento ativo dos voluntarios e colaboradores da biblioteca foi
essencial para identificar as necessidades do sistema de forma precisa, e esse engajamento
desempenhou um papel crucial na concepg¢do e desenvolvimento do sistema, permitindo

compreender de maneira abrangente as demandas a serem atendidas.

4.1.2 — Estrutura légica do sistema

O sistema foi elaborado utilizando a linguagem de programacdo PHP como base. Essa
escolha permitiu o desenvolvimento de uma estrutura web dinamica e abrangente, incorporando
diversos conceitos e técnicas de orientagdo a objetos. Dentro desse contexto, o sistema engloba
médulos dedicados a leitura, escrita, exclusao e alteracdo de dados, cuja funcionalidade é viabilizada
pela integragdo entre a linguagem PHP e o banco de dados. A versatilidade dessa linguagem se
estende a sua integragéo fluida com linguagens de marcagéo e estilizagao.

Adicionalmente, é relevante salientar que o codigo fonte do sistema segue o padrao de
arquitetura Model-View-Controller (MVC). Este padrao, reconhecido por suas diversas vantagens,
proporciona uma estrutura organizada para os codigos, facilitando a manutengédo e promovendo uma

maior clareza na organizagao do sistema.

4.1.3 — Implementacéo do banco de dados

O banco de dados do sistema foi desenvolvido utilizando o SGBD Xampp. Sua estrutura foi
planejada com base na andlise dos dados coletados nos requisitos, o que possibilitou a abstragao
das entidades envolvidas no gerenciamento da biblioteca. Entre essas entidades estdo: livros,
empréstimos, usuarios, exemplares e categorias. Cada uma delas possui relagées intrinsecas e

estruturadas, permitindo sua manipulagao de forma sistematica e coerente.

4.1.4 — Interfaces

De acordo com Bonsiepe (1997), a interface desempenha um papel crucial ao revelar a
natureza funcional dos objetos, assim como a natureza comunicativa das informac¢des. Ela tem o

poder de transformar objetos em produtos tangiveis e converter sinais em dados interpretaveis.
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A elaboracgéo das interfaces visuais abrangeu desde os estégios iniciais de prototipagem até
a finalizacdo das telas. Esse processo demandou a utilizacdo de programas especializados, como o
Figma, que desempenharam um papel fundamental na concepcdo dos primeiros modelos de
interface. A estética, englobando desde a selegdo da paleta de cores até a disposi¢ao precisa dos
elementos na tela, foi meticulosamente planejada considerando o publico-alvo para o qual o software
foi desenvolvido.

Consequentemente, a medida que o software evoluia, foram realizadas entregas parciais
para avaliar a recepcao pelos usuarios. Com base nos feedbacks obtidos, foram implementadas
alteragbes pontuais visando aprimorar a experiéncia do usuario, assegurando assim um produto mais

alinhado as suas necessidades e expectativas.

Figura 1 — Tela de Login do Sistema de Gerenciamento

4 Biblioteca Comunitéria Maria Dolores

Login

Name de Ususrio

N&D possui cadastro? Cadastre-se aoul

Fonte: Acervo dos autores, criado em julho de 2023

Figura 2 — Tela de funcionalidades do Sistema de Gerenciamento

4 Biblioteca Comunitaria Maria Dolores

Livros

+ m o g (I

Cadastro Emprestimo Consuita Excluir Alterar InformagBes

) )

Fichas Devolucao Codigos

Fonte: Acervo dos autores, criado em julho de 2023
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4.2 — Tecnologias utilizadas

Segundo a citagdo de Apache Friends, citado por Santos (2019), "Xampp é uma compilagao
de softwares livres (comparavel a uma distribuicdo Linux), é gratuito e é livre para ser copiado sob os
termos da GNU General Public Licence".

Para implementagao do sistema, foi utilizado o XAMPP, que é um pacote de software livre
que inclui um conjunto de ferramentas necessarias ao desenvolvimento do sistema, como Apache,
MySQL e PHP. Ele forma um ambiente de servidor web local (faciimente estendido a internet),
bastante utilizado para desenvolvimento e testes de aplicacbes web em sistemas Windows, Linux,
macOS e outros. O MySQL, como parte do XAMPP, funciona como um Sistema Gerenciador de
Banco de Dados (SGBD), permitindo armazenar, organizar e acessar dados de forma eficiente em
aplicacoes web desenvolvidas localmente.

5 - RESULTADOS OBTIDOS

Ao analisar os resultados provenientes das interacbes realizadas com os colaboradores da
Biblioteca, foi notavel a existéncia de uma insatisfagdo generalizada em relacdo aos métodos de

gestdo pré-existentes, anteriores a implementacdo do sistema. Os relatos desses colaboradores
evidenciaram que a utilizagdo de métodos de gerenciamento manuais resultava em uma notéria
lentiddo nos processos administrativos.

Quando abordada a possibilidade de incorporar tecnologias da informagdo como solugao
para contornar esses desafios, a maioria expressou seu apoio, enfatizando a potencial reducédo do
uso de papel como um dos beneficios mais significativos. No entanto, também foram identificados
desafios consideraveis, como o processo de migracdo de dados para o sistema e a adaptacdo a nova
ferramenta de gestdo, percebidos como pontos criticos que exigiriam uma atencdo cuidadosa e
detalhada.

Assim sendo, baseando-se nessas conclusdes, foi possivel alcancar a meta estabelecida: o
desenvolvimento e a entrega de um sistema funcional que atende de maneira eficaz as necessidades

dos colaboradores envolvidos na opera¢éo da Biblioteca Comunitaria Maria Dolores.
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Figura 3 — Tela de consulta de livros do Sistema de Gerenciamento

4+ Biblioteca Comunitéria Maria Dolores '

Acervo de Livros

Titwle  COD  Cddigo

CODTitue/Cedg

Codigo €oD Autor Titulo Exemplar Edicdo
1 869 Tendrio, Jeferson 0 avesso da pele Ex1 1
2 az3 Smith, Zadie Dantes brancos Exi 1
3 a3 Kincaid, Jamaica A autobiafria da minha mae Ex1 1
4 823 Chimamanda Ngozi Adichie Na seu pescoga Ex1 1
5 869 Barreto, Afonso H, De Lima Glara dos anjos Exi i
[ @3 Morisan, Toni Amada Ex1 1
¥ 869 Reis, Maria Firmina Ursula Ex1 1
8 a3 Fernanda Bastos, Luiz Mauricio Vozes negras Exd L
8 @3 Selasi, Taiye Adeus, gama Ex1 1
10 894 Pamuk, Orhan A muiher ruiva Exd 1

Fonte: Acervo dos autores, criado em julho de 2023

Figura 4 — Tela de cadastro de livros do Sistema de Gerenciamento
4 Biblioteca Comunitaria Maria Dolores
Informagdes do Livro:

coD: Autor:

Ex 155 Ex: José de Alencar

Titulo:

Ex: wracoma

Exemplar:  Ediglo:

1 v 4 v

m

Fonte: Acervo dos autores, criado em julho de 2023

Figura 5 — Tela de devolugéo de livros do Sistema de Gerenciamento

% Biblioteca Comunitaria Maria Dolores

Livros Emprestados

# | Cod.Lvro | Cod. Ususrio | Usudrio Livro Status Data Emprestimo. | Data Devolucao

O 2878 7 Ingrid nogueira O livro das virtudes

o 89 8 Marivania stefany A coroa Emprestado  2023-08-09 2023-08-18

) 558 g Edy hiago cabral cruz Viver em paz para morer em paz Emprestado  2023-08-09 2023-08-16

O 3082 10 Giselly nasciemnto 0 grande livro das adivinhagdes Emprestado  2023-08-23 2023-08-30

o 2845 12 Sara rebeca ramos santos sales Diary of a wimpy kid Emprestado  2023-08-01 2023-08-08

o 27 1 Reynaila miranda dos santos K. Emprestado  2023-09-04 2023-08-11

Q aso 1 Jodo filho A cabana

3 83 6 Felipe seerdo Cidades de papel Emprestada  2023-10-02 2023-10-09
1652 15 Ana vitdria soares lima A histeria de tuca Emprestada  2023-10-04 2023-10-11

O 2856 16 Thalla emmanuely goncalvas da silva Os arixas e o segredo da vida Emprestada  2023-10-10 2023-1017
2869 16 Thaila Ives da silva Orientagao ao centro espirita Emprestada  2023-10-10 2023-10-17

Devolver

Fonte: Acervo dos autores, criado em julho de 2023
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6 - CONSIDERACOES

A analise aprofundada dos resultados obtidos neste estudo oferece uma visdo detalhada dos
impactos positivos que as tecnologias da informag¢do podem exercer em uma variedade de setores
dentro da sociedade. Este estudo especifico se concentrou no contexto de uma biblioteca
comunitaria, onde se viu a concepgao e implementacdo bem-sucedida de um produto: um software
desenvolvido para sistematizar e otimizar as atividades ligadas a gestao do acervo.

Este éxito ressalta a satisfagdo relacionada as expectativas inicialmente estabelecidas. E
importante destacar que essa conquista foi fruto do engajamento direto e ativo da equipe envolvida e
dos usuarios frequentes da biblioteca. Foi por meio desse envolvimento colaborativo e participativo
que se tornou possivel a concepgcao e criagdo de um produto altamente funcional, atendendo de
forma completa e satisfatéria aos requisitos identificados no processo.

Também destacamos que apesar de o sistema estar finalizado, ele fica disponivel para a
adicao de possiveis melhorias, em estudos futuros, assim como para a comunidade académica.

Portanto, com base no exposto, ressalta-se ndo apenas a eficacia das tecnologias da
informagdo quando aplicadas a conceitos especificos, mas também a importancia da colaboragao
entre os diferentes atores envolvidos, demonstrando como a intera¢do entre a equipe responséavel
pelo desenvolvimento e os usudrios finais pode resultar em solugbes para as necessidades
especificas de determinado ambiente ou comunidade.
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