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RESUMO

O principal objetivo deste estudo é demonstrar a importancia da entrevista investigativa nos processos
de investigacdo social dos profissionais terceirizados contratados mediante licitacdo, para prestacao
de servicos diversos nos ambientes administrativos da Policia Militar do Parand, contribuindo dessa
forma para a seguranca e protecdo dos dados sensiveis da Corporacdo. O método de pesquisa
cientifica aplicado baseou-se na reviséo bibliogréfica, através das abordagens dedutiva, argumentativa
e estruturalista, apoiadas por importantes contribuices de autores como Amato Neto (1995), Best
(1972), Blandford (2013), Gil (2008), Leiria, Souto e Saratt (1995), Leitdo, Abreu e Nicolaci (2005),
Ludke e André (1986), Manzini (2004), Manzo (1971), Marconi e Lakatos (2003), Salmon (1978),
Salvador (1980), Seidman (2013) Selltiz (1967) e Trujilo (1974). Nesse sentido, foram verificadas as
guestdes legais da contratacédo publico-privada no &mbito da Policia Militar do Parana e a importancia
e eficiéncia da técnica de entrevista investigativa como ferramenta de investigacdo social, com foco na
protecao dos dados e informacdes sensiveis da Instituicdo. Concluiu-se pela necessidade de tornar a
entrevista investigativa um ato formal dos processos de contratacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Entrevista. Entrevista Investigativa. Investiga¢cdo Social. Dados e Informagbes
Sensiveis. Terceirizados.

ABSTRACT

The main objective of this study is to demonstrate the importance of the investigative interview in the
social investigation processes of outsourced professionals hired through bidding, to provide various
services in the administrative environments of the Military Police of Parana, thus contributing to the
security and protection of the Corporation's sensitive data. The applied scientific research method was
based on the literature review, through deductive, argumentative and structuralist approaches,
supported by important contributions from authors such as Amato Neto (1995), Best (1972), Blandford
(2013), Gil (2008), Leiria, Souto and Saratt (1995), Leitdo, Abreu and Nicolaci (2005), Ludke and André
(1986), Manzini (2004), Manzo (1971), Marconi and Lakatos (2003), Salmon (1978), Salvador (1980),
Seidman (2013), Selltiz (1967) and Trujilo (1974). In this sense, the legal issues of public-private
contracting within the scope of the Military Police of Parand and the importance and efficiency of the
investigative interview technique as a tool for social investigation were verified, with a focus on the
protection of data and sensitive information of the Institution. It was concluded that there is a need to
make the investigative interview a formal act of the processes of hiring outsourced providers, as well as
the qualification of state military personnel in the interview technique.

KEYWORDS: Interview. Investigative Interview. Social Research. Sensitive Data and Information.
Outsourced.
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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio es demostrar la importancia de la entrevista investigativa en los
procesos de investigacion social de profesionales tercerizados contratados a través de licitacion, para
prestar diversos servicios en los ambientes administrativos de la Policia Militar de Parana,
contribuyendo asi a la seguridad y proteccién de los datos sensibles de la Corporacién. El método de
investigacion cientifica aplicada se bas6 en la revision de la literatura, a través de enfoques deductivos,
argumentativos y estructuralistas, apoyados en importantes contribuciones de autores como Amato
Neto (1995), Best (1972), Blandford (2013), Gil (2008), Leiria, Souto y Saratt (1995), Leitdo, Abreu y
Nicolaci (2005), Ludke y André (1986), Manzini (2004), Manzo (1971), Marconi y Lakatos (2003),
Salmon (1978), Salvador (1980), Seidman (2013), Selltiz (1967) y Trujilo (1974). En este sentido, se
verificaron las cuestiones legales de la contratacion publico-privada en el ambito de la Policia Militar de
Parana y la importancia y eficiencia de la técnica de entrevista investigativa como herramienta de
investigacion social, con foco en la proteccién de datos e informacién sensible de la Institucion. Se
concluyé que existe la necesidad de hacer de la entrevista investigativa un acto formal de los procesos
de contratacion de proveedores tercerizados, asi como de la calificacion del personal militar estatal en
la técnica de entrevista.

PALABRAS CLAVE: Entrevista. Entrevista de investigacion. Investigacion Social. Datos e informacién
sensibles. Tercerizado.

1. INTRODUCAO

O presente trabalho tem em sua génese a inclusdo da entrevista investigativa no conjunto de
medidas de seguranca orgénica da Policia Militar do Parana referentes aos processos de contratagéo
de prestadores de servicos terceirizados, a fim de minimizar o risco de comprometimento e vazamento

de dados ou informacg@es sensiveis da Instituicdo, através desses profissionais contratados.

Nesse sentido, a pesquisa foi orientada sobre as seguintes premissas:

e Aumento da presenca de prestadores de servigos terceirizados nos ambientes
administrativos da Policia Militar do Parana;

e Necessidade de aumentar o nivel de protecdo e acesso aos dados e informacfes
sensiveis da Policia Militar; e

e Eficiéncia da entrevista investigava na analise de perfis comportamentais e de condutas

de profissionais terceirizados.

Para atingir os designios propostos, o estudo cientifico seguiu a linha da pesquisa bibliogréafica
ou de revisdo bibliografica, pela qual é possivel inferir novos resultados a partir de problemas ja
conhecidos, andlise, integragcdo e manipulacéo das informacdes pesquisadas. Essa linha é reforcada
por Manzo (1971, p. 32) ao relatar que a pesquisa bibliografica “oferece meios para definir, resolver,
ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas onde os problemas néo se
cristalizaram suficientemente”. Truijillo (1974, p. 230) acrescenta que a revisdo bibliografica “ndo é mera
repeticdo do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo
enfoque”.

Ainda quanto a reviséo bibliografica Marconi e Lakatos (2003) registram:
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A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde publicagBes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material cartogréafico etc., até
meios de comunicacdo orais: radio, gravacfes em fita magnética e audiovisuais:
filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
0 que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias
seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas,
quer gravadas (Marconi; Lakatos, 2003, p. 183).

Em complementacdo ao método cientifico citado, optou-se pela abordagem dedutiva,
argumentativa e estruturada, de forma que o conhecimento produzido representa a solugédo factivel do
problema em estudo, decorrente da interpretacdo logica do pesquisador sobre as premissas
apresentadas, condicionadas aos materiais de pesquisa coligidos.

A fundamentacédo de escolha dessas abordagens baseou-se nos ensinamento de autores
consagrados da &rea, conforme segue: na visado de Salmon (1978, p. 30), a caracteristica do método
de abordagem dedutiva € que a conclusdo, implicitamente, jA esta demonstrada nas premissas
apresentadas, sendo sua analise e interpretacdo meramente légicas; Para Salvador (1980, p. 35), a
abordagem argumentativa representa a “interpretagéo das ideias apresentadas e posicionamento do

pesquisador”; Quanto ao método estruturalista, Marconi e Lakatos, descrevem:

O método parte da investigagdo de um fendmeno concreto, eleva-se a seguir ao
nivel do abstrato, por intermédio da constituicdo de um modelo que represente o
objeto de estudo retomando por fim ao concreto, dessa vez como uma realidade
estruturada e relacionada com a experiéncia do sujeito social. (Marconi; Lakatos,
2003, p. 111)

A conclusao deste artigo considerou as interpretacdes e inferéncias de autores como: Amato
Neto (1995), Best (1972), Blandford (2013), Gil (2008), Leiria, Souto e Saratt (1995), Leitdo, Abreu e
Nicolaci (2005), Ludke e André (1986), Manzini (2004), Manzo (1971), Marconi e Lakatos (2003),
Salmon (1978), Salvador (1980), Seidman (2013) Selltiz (1967) e Trujilo (1974).

2. ASPECTOS LEGAIS DA CONTRATAGCAO DE PROFISSIONAIS TERCEIRIZADOS NA POLICIA
MILITAR DO PARANA

A Policia Militar do Estado do Parana é um érgédo do Poder Executivo do Estado do Parana,
legalmente instituida através dos artigos 42 e 144, inciso V, 8 5° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988:

Art. 42 Os membros das Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares,
instituicdes organizadas com base na hierarquia e disciplina, sdo militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

[...] Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das
pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgdos:

[...]V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

[..] 8 5° As policias militares cabem & policia ostensiva e a preservagio da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execuc¢do de atividades de defesa civil. (Brasil, 1988).
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A Constituicdo Estadual do Parana (Parana, 1969), seguindo a Lei Maior, ratifica a Corporacéo

com o 0rgao de seguranca publica pertencente a administracéo publica, conforme artigos 45, 46 inciso

Il e 48:

Art. 45. S&o0 militares estaduais os integrantes da Policia Militar e do Corpo de
Bombeiros Militar.

[...] Art. 46. A seguranca Publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos
é exercida, para a preservacao da ordem publica e incolumidade das pessoas e do
patriménio, pelos seguintes 6rgaos:

[...] I - Policia Militar;

[..] Art. 48. A Policia Militar, forca estadual, instituigio permanente e regular,
organizada com base na hierarquia e disciplina militares, cabe a policia ostensiva, a
preservacdo da ordem publica, o policiamento de trénsito urbano e rodoviario, de
florestas e de mananciais, além de outras formas e fung¢des definidas em lei. (Parana,
1969).

Como fruto dessa natureza juridica publica, compete a Corporagéo, além de submeter-se aos

rigorosos compéndios normativos militares, seguir os preceitos legais da Administracdo Pudblica e

adaptar-se a constante evolucéo desse setor. Tal inferéncia traz a tona a discusséo sobre terceirizacéo

de servigcos como tendéncia e solugdo da Administracédo Publica, na qual o Estado repassa a execugao

de servicos considerados ndo essenciais para prestadores de servigos terceirizados, buscando dessa

forma, reduzir custos, equilibrar o orcamento, priorizar atividades de interesse da sociedade e melhorar

a qualidade das atividades essenciais prestadas pelo Estado. Nas palavras de Jodo Amato Neto,

terceirizacao é entendida como:

Processo pelo qual a empresa, visando alcangar maior qualidade, produtividade e
reducdo de custos, repassa a uma outra empresa um determinado servico ou a
producdo de um determinado bem. E um processo de transferéncia de
fungBes/atividades da "empresa-origem" para "empresa-destino” (subcontratadas),
sendo que estas fungdes podem incluir etapas do préprio processo produtivo da
"empresa-origem" ou apenas atividades/servicos de apoio. Tais como servigos de
limpeza e manutencéao, preparacéo e distribuicdo de alimentos para funcionarios da
empresa, telefonia, vigilancia, movimentacdo de materiais e expedicao e
comercializagdo de produtos finais, dentre outros (Amato Neto, 1995, p. 33).

Embora a terceirizacdo no setor publico esteja tdo em voga, essa alternativa trata-se de um

principio fundamental da Administracdo Federal, previsto desde 1967, conforme disposi¢céo no § 7° do
artigo 10 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (Brasil, 1967):

Art. 10. A execucao das atividades da Administragdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

[...] 8 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacédo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucgéo. (Brasil, 1967).

No mesmo sentido, a Policia Militar do Parana objetivando suplantar sua capacidade operativa,

reduzir custos e otimizar a aplicacédo de seu efetivo, tem se utilizado desse principio a fim de contratar

profissionais terceirizados para a execucéo de atividades consideradas ndo essenciais, possibilitando
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substituir os militares estaduais aplicados nessas atividades e direciona-los a atividade-fim, a saber, a
execucdo de acbes e operacdes policiais militares ostensivas, preventivas e repressivas, para a
preservacédo da ordem publica.

Pode-se dizer que entre essas atividades ndo essenciais da Instituicdo, passiveis de
terceirizacdo, estdo alguns servicos de portaria, guarda, vigilancia, limpeza e manutencdo de
instalacdes, servicos gerais, servico de cozinha, secretaria, arquivo, telefonia, desenvolvimento de
softwares, entre outros. Evidente que a contratacdo de qualquer destes servigos deve obedecer as
legislagbes vigentes, conforme ensinam Leiria, Souto e Saratt (1993) sobre o principio da legalidade

gue deve revestir os atos do Poder Publico:

Esta também deve ser a postura em relagdo a administracdo publica, quando se
acredita na viabilidade de solu¢des novas para a maquina do Estado. O desafio do
Direito publico é fazer com que, dentro da Lei, o interesse da coletividade seja melhor
atendido, através da prestacdo de servicos eficientes, mais ageis, menos onerosos
aos cofres publicos (em outras palavras, aos cidadaos). Tal desafio e nitidamente
encontrado na atual Constituicdo, de modo expresso no seu artigo 1°, que da os
fundamentos da Republica Federativa, entre outros, os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa e 0 mesmo aparece repetidamente nos artigos 3°, 5°, 6°, 170° e
implicitamente, em toda Ordem Social (Titulo VIII). Esta e uma opg¢&o do constituinte
pelo sistema capitalista, privilegiando de modo nitido a expressdo do trabalho livre,
em uma sociedade pluralista. [...] No que diz respeito ao poder publico, nos
defrontamos com o primeiro desafio sobre as dimensdes da terceirizagdo na
administracéo estatal: o principio da legalidade. (Leiria, Souto; Saratt, 1993, p. 50-51).

Consoante ao principio referenciado, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, através

do contido no inciso XXI do art. 37, determina, geralmente, que todas as contratacfes de servicos

realizadas pela Administracdo Publica, devem ser procedidas mediante licitagdo publica:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:
[...] XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condigBes a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificacao técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes. (Brasil, 1988).
Nesse diapasdo, registra-se que as contratacdes de servigos terceirizados no Estado do
Parand, sdo regidas por inUmeras legislagdes, federais e estaduais, compiladas e disponibilizadas
através do endereco eletronico do Estado (https://www.administracao.pr.gov.br/Compras/Legislacao).

As principais legisla¢des que regulam a licitagdo publica séo:

a. Lein®14.133, de 1° de abril de 2021: normativa que disciplina as licitagcdes e os contratos
administrativos a serem executados pela Administragdo Publica quando da aquisi¢éo,
venda, locacdo, concessbes, permissdes, prestacdo de servicos, obras ou contratos de
interesse a administracdo publica.
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b. Lei Estadual n°® 15.608, de 16 de agosto de 2007: legislacdo do Estado do Parana que
regula as normas gerais sobre licitacfes, contratos administrativos e convénios no Estado
do Parana, em consonéncia as previsdes legais expedidas pela Unido.

c. Decreto Estadual n°®10.086, de 17 de janeiro de 2022: legisla¢éo do estado do Parana que,
integrada a Lei Estadual n° 15.608/2007, estabelece as normas gerais de licitagdo e
contratacao para os 6rgaos da administracao publica do Parana.

d. Decreto Estadual n° 33, de 1° de janeiro de 2015: legislacdo do Estado do Parana que
determina os processos licitatorios de aquisicdes de bens e contratacdes de servigos para

a administragéo publica estadual, sejam realizadas através de “pregéo eletrénico”.

O pregéo € uma modalidade de licitagdo, prevista no artigo 37 da Lei Estadual n°® 15.608/2007
(Parand, 2007) que corresponde a “aquisicdo de bens e servicos comuns, qualquer que seja o valor
estimado da contratacdo, em que a disputa € feita por meio de propostas escritas e lances verbais, em
uma Unica sessao publica, ou por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informagao”. O
pregao pode ser realizado de forma presencial ou a distancia, este ultimo representado pelo pregao
eletrénico, através do qual a autoridade licitatéria, utiliza-se de recursos de tecnologia da informacéo
para a realizacdo da sessao publica.

Em suma, a Policia Militar do Estado do Parand, 6rgdo integrante da Administragcao Publica
Direta, somente poderd realizar a contratacéo de servicos terceirizados através de respectiva licitagcao

publica, na modalidade de pregéo eletrdnico, ressalvado os casos de excec¢ao permitidos por lei.

3. VULNERABILIDADE DE DADOS E INFORMAQOES SENSIVEIS DA PMPR E A NECESSIDADE
DE MEDIDAS DE SEGURANCA

Diante desse cenario de terceiriza¢do de servicos menos essenciais no Estado, percebe-se
gue aos poucos, os ambientes administrativos da Policia Militar tendem a ser preenchidos por
profissionais da iniciativa privada, os quais direta ou indiretamente, acabam tendo acesso a dados e
informacdes sensiveis como, por exemplo, dados sobre efetivo, logistica, material bélico, analises
criminais, acdes e operacdes policiais militares, entre outros. Essa exposicao, por si s6, ja compromete
a seguranca dos dados e informagfes, possibilitando ainda o vazamento destas, em especial, a
pessoas ligadas ao crime.

O fato é tdo grave que basta conjecturar sobre a gama informacdes que podem ser acessadas
ou percebidas por esses profissionais terceirizados durante a prestacdo de seus servicos, como por
exemplo: a) um prestador de servico de TI, que pela sua aplicabilidade, tem acesso aos varios sistemas
e computadores, onde estéo dispostos todos os dados administrativos e operacionais de uma Unidade;
b) um prestador da &rea de limpeza, que durante as atividades desenvolvidas nos ambientes
administrativos, esta atento as conversas sobre planejamento de acfes e operacdes militares ou,
guando sozinhos nos ambientes que estéo efetuando a limpeza, manuseiam documentos deixados em

estacdes de trabalho ou até mesmo, acessam computadores que ndo foram bloqueados; ¢) um
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prestador de servigos gerais que realiza manutencgdes elétricas, hidraulicas ou obras, que pode ser
cooptado pelo mundo do crime e vir a instalar escutas ambientais, cameras, etc.; d) prestadores de
servigos de guarda e vigilancia, que tem acesso a dados pessoais, ou ainda, monitoram horarios de
maior ou menor vulnerabilidade dos aquartelamentos. Todas essas sao situacdes que apresentam
riscos a seguranca organica da Corporagao.

E imprescindivel adotar medidas que visem minimizar esse risco através da atualizacéo e
evolucdo continua do sistema de seguranca da Instituicdo, bem como, pela implementagédo de novas
metodologias de pesquisa social dos ativos humanos, com vistas a avaliar o grau de idoneidade de
cada individuo. Essas medidas de protecao e salvaguarda, correspondentes a seguranca organica
institucional, em sua maioria estdo afetas ao Sistema de Inteligéncia da Policia Militar do Parana
(SIPOM/PMPR), o qual tem como 6rgao central a Diretoria de Inteligéncia da Corporacao. A este 6rgéo
compete entre outras atribuicdes, regular, orientar e supervisionar as medidas e procedimentos de
seguranga que visem proteger ativos institucionais, tangiveis e intangiveis, como pessoal,
documentacdo, instalagbes, materiais, opera¢fes, comunicagdes, telemética, informatica, entre outros.

Inobstante a execucdo dessas medidas internas de seguranga organica, mas objetivando
contribuir com processo de controle e minimizacdo de riscos provenientes dessa ampliacdo de
prestadores de servi¢os terceirizados no ambiente administrativo, entende-se como primordial
estabelecer a filtragem de profissionais antes de serem autorizados a desempenharem suas funcdes
na Corporacéo. De forma muito assertiva, quando da formalizagdo dos contratos publico-privado afetos
a prestacao de servicos terceirizados, a autoridade contratante, a saber, o Estado do Parani,
representado pela Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Parana, tem por rotina incorporar
algumas obrigacdes a empresa contratada para a guarda de sigilo, bem como, substituicdo dos
profissionais terceirizados a critério do contratante. Exemplo disso pode ser observado no Contrato n°
0034/20232 — GMS n° 0407/2023, publicado no Diario Oficial do Estado n°® 11.361, de 02 de marco de
2023, entre o Estado do Parana e a Empresa Planservice — Terceirizagdo de Servigos Eireli, para
prestacao de servicos de servente de limpeza, operador de maquina costal e auxiliar de manutencéo
predial junto ao Batalh&o de Policia Ambiental Forca Verde (BP Amb FV):

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO, CONSERVACAO E OUTROS PARA ATENDER
AS NECESSIDADES DA SEDE DO BATALHAO DE POLICIA AMBIENTAL FORCA
VERDE - BPAMB FV, QUE ENTRE S| FAZEM O ESTADO DO PARANA, ATRAVES
DA SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA E A EMPRESA
PLANSERVICE TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS - EIRELI.

[...] CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES.
[...]10.2 O Contratado obriga-se especialmente a:

[...]10.2.4 Apresentar relagdo nominal e qualificada dos trabalhadores que executardo
0s servicos na sede do Contratante, além de prové-los conforme as exigéncias de
seguranga do trabalho.

[...]10.2.6 Instruir os trabalhadores que eventualmente executarem 0s servigos na
sede do Contratante quanto & necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

[...]10.2.11 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato;
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[...]10.2.18 Substituir os funcionarios, cuja conduta seja julgada inconveniente, bem
como 0s que estiverem em gozo de férias e em eventuais faltas;
[...]10.2.27 O representante legal da empresa, dard anuéncia em todos os casos de
ingresso ou substituicdo de pessoas vinculadas a prestacdo de servico em razéo de
necessidade de investigacao social;
(PARANA, 2023).
Conforme é possivel observar, a principal amarra contratual dispde que a empresa contratada
devera aceitar todos os pedidos de substituicdo de prestadores de servico terceirizados que a
contratante venha a solicitar com base na investigacdo social a que serdo submetidos esses
profissionais. Contudo, ndo ha especificacdo sobre o que compreende essa investigacdo social,
atribuindo certa subjetividade a obrigacdo imposta. Geralmente, a investigacdo social praticada se
restringe a pesquisa de sistemas criminais disponiveis da Corporacédo, sendo insuficiente ou superficial
para um julgamento preciso em relagdo a idoneidade do profissional. Considerando por analogia o
entendimento do Superior Tribunal de Justica em concursos da carreira militar, conforme citagédo a
seguir, a investigacao social vai além da pesquisa da vida pregressa de um candidato, estendendo-se
aos aspectos de conduta moral e social do mesmo, para entdo, determinar as qualificadoras de um
caréter idéneo:

O entendimento do Superior Tribunal de Justica € no sentido de que a Investigagéo
Social ndo se resume em analisar a vida pregressa do candidato quanto as infragées
penais que eventualmente tenha praticado, mas também quanto a conduta moral e
social no decorrer de sua vida, objetivando analisar o padrdo de comportamento do
candidato a carreira policial em razéo das peculiaridades do cargo que exigem retidao,
lisura e probidade do agente publico (Brasil, 2021).

Conforme exposto, fica evidenciado que no ambito do Direito, é pacifico o entendimento da
validade da aplicacdo da investigacdo social mesmo que subjetiva em seus métodos e processos. Se
no Direito essa condigdo resta validada, cabe a Administragdo Publica aperfeicoar constantemente
seus métodos, no sentido de assegurar a qualidade profissional de seus ambientes através de
criteriosos processos de selecdo de pessoal, seja para preenchimento de seus quadros proprios,

efetivo ou temporarios, seja na contratagéo de profissionais terceirizados junto a iniciativa privada.

4. ENTREVISTA INVESTIGATIVA COMO FERRAMENTA DE INVESTIGAGCAO SOCIAL

Considerando aprimorar o processo de selecdo dos profissionais terceirizados, sugere-se a
inclusédo formal da aplicacdo da entrevista investigativa entre as praticas a serem desenvolvidas na
investigacdo social prevista nos contratos publico-privado com foco na contratacdo de prestadores de
servigcos terceirizados para ambientes administrativos da Policia Militar do Parana. A incorporacéo
dessa técnica de selecéo pode representar um ganho substancial a prote¢édo dos dados e informacgtes
sensiveis da Corporacao.

A entrevista investigativa trata-se de uma classificagédo da técnica de entrevista em razao da
finalidade ou tipo de dados ou informacdes que se quer obter. Nesse sentido, o resultado almejado
pela entrevista investigativa, busca a linha forense, sdo dados e informagdes com relacéo a andlise
criminal, através do qual o investigador busca obter dados e caracteristicas pessoais que indiquem
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vinculo ou pré-disposi¢do do investigado com atividades ilicitas, ou ainda, proximidade do investigado
com pessoas envolvidas em atividades criminais que possam gerar risco a Corporacéo. Pode-se dizer
gue essa linha investigativa € apenas um atributo da técnica de entrevista, assim como a entrevista
clinica que busca dados para direcionar diagnésticos médicos ou a entrevista psicolégica que busca
dados para identificacédo de altera¢des psiquicas comportamentais. Sendo assim, a doutrina da técnica
de entrevista € comum a todas as suas variantes de finalidade e os resultados de sua aplicacdo
justificam a sua inclusdo nos processos de investigagdo social.

De acordo com a doutrina, a entrevista refere-se a uma conversa entre duas pessoas, na qual,
uma delas busca obter informacdes da outra. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 195), a entrevista trata-
se de uma “conversagao de natureza profissional” que integra os varios procedimentos desenvolvidos
por ocasido de uma investigacdo social. As informacdes obtidas durante a conversa contribuem para
diagnésticos e tratamento de mazelas sociais. Um conceito mais completo é apresentado por Gil
(2008):

Pode-se definir entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e lhe férmula perguntas, com o objetivo de obtengdo dos dados que
interessam a investigac@o. A entrevista &, portanto, uma forma de interacdo social.
Mais especificamente, € uma forma de diadlogo assimétrico, em que uma das partes
busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo. A entrevista &
uma das técnicas de coleta de dados mais utilizada no &mbito das ciéncias sociais.
Psicologos, socidlogos, pedagogos, assistentes sociais e praticamente todos os
outros profissionais que tratam de problemas humanos valem-se dessa técnica, nao
apenas para coleta de dados, mas também com objetivos voltados para diagnéstico
e orientagdo. (GIL, 2008, p. 109).

A entrevista é, portanto, uma ferramenta por exceléncia no que se refere a investigacéo social,
e nas palavras de Best (1972, p. 120), quando realizada de forma planejada por profissional capacitado
e experiente “é muitas vezes superior a outros sistemas de obteng¢do de dados”. Em concordancia a

esse pensamento Gil (2008) escreve:

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por exceléncia na investigacdo
social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na Quimica e ao

microscopio na Microbiologia. Por sua flexibilidade é adotada como técnica
fundamental de investigacdo nos mais diversos campos e pode-se afirmar que parte
importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas Ultimas décadas foi obtida

gragas a sua aplicagdo. (GIL, 2008, p. 109)
De forma majoritaria, a doutrina apresenta trés dimensdes da entrevista, importantes para
entender sua aplicacdo, caracteristicas, métodos e estilos. Conforme Seidman (2013), Manzini (2004),
Nicolaci (2004), Blandford (2013) Leitdo e Prates (2017), a entrevista possui as dimensfes temporal,

espacial e estrutural:

a. Dimensdo temporal: a entrevista se constitui um contato sincrono e interativo, a medida
que tem por caracteristica estabelecer interagdo entre o pesquisador e o entrevistado em
tempo real (sincrono), com alternancia de comunicagdo, ora manifestando-se um, ora

manifestando-se outro.
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b. Dimenséo espacial: corresponde ao posicionamento dos interlocutores quanto ao local de
realizacao da entrevista. Nesse caso a entrevista pode ser presencial ou a distancia. A
presencial € mais comumente utilizada e fornece melhor percepcéo e coleta de dados,
engquanto a entrevista a distancia limita a obtencéo de dados, sendo realizada através dos
recursos de tecnologias da area de comunicacao e interagéao.

c. Dimensédo estrutural: corresponde a forma ou método utilizado para desenvolver a
entrevista. Nesse aspecto, as entrevistas podem ser classificadas como estruturadas,
livres e semiestruturadas. As estruturadas sdo mais rigidas e inflexiveis, seguindo a risca
o roteiro ou planejamento de perguntas estabelecidas, sendo muito similar a uma aplicacéo
de questionario. As livres, apesar do alinhamento a determinada tematica de pesquisa, nao
seguem nenhum padrdo pré-estabelecido, ndo possuem roteiro ou planejamento de
perguntas, sendo menos indicadas tendo em vista a possibilidade da ndo obtencao de
todos os dados necessarios. A entrevista semiestruturada € a mais aclamada enquanto
producente e eficaz no meio cientifico, pois além de serem planejadas, sdo mais flexiveis
facilitando a interacdo e conversagdo entre 0s envolvidos. A entrevista semiestrutura
permite ao entrevistador conduzir de forma mais amistosa a conversa, aprofundar questfes
detectadas durante o desenrolar da interacdo, mas que nao foram previstas ou observadas

no planejamento.

Destaca-se, no entanto, que a entrevista ndo se trata de uma simples conversa, mas sim, de
uma conversa orientada para um objetivo definido, constituida por um conjunto de perguntas realizadas
pelo entrevistador ao entrevistado em um processo interativo que envolve ndo s palavras, ao que a
doutrina conceitua como linguagem verbal, mas também as expressoées fisionbmicas, inflexdo de voz,
gestos e outras manifestacdes de comportamento, denominadas linguagem néo verbal. A linguagem
nao verbal tem o poder de validar ou anular uma resposta verbal do entrevistado, bem como, indicar a
possibilidade do entrevistado estar mentindo ou omitindo dados. Até mesmo no siléncio a uma
resposta, apenas observando as expressoes fisiondbmicas e 0s sinais corporais do entrevistado, é
possivel identificar a resposta.

Essa mesma compreenséo é apresentada por Selltiz (1967, p. 273), quando descreve que a
entrevista vai além de um registro de perguntas e respostas, pois através dessa técnica de obtencéo
de dados é possivel compreender o que realmente as pessoas “sabem, creem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer ou fizeram, bem como, acerca das suas explicagBes ou razbes a respeito
das coisas precedentes”. Ludke e André (1986) concordam com essa visdo sobre a técnica de

entrevista, ao apresentar uma orientacdo ao entrevistador:

O entrevistador precisa estar atento ndo apenas (e ndo rigidamente, sobretudo) ao
roteiro preestabelecido e as respostas verbais que vai obtendo ao longo da interacgao.
Ha toda uma gama de gestos, expressdes, entonacdes, sinais ndo-verbais,
hesitacdes, alteragBes de ritmo, enfim, toda uma comunicacdo ndo verbal cuja
captacdo é muito importante para a compreensdo e a validagcdo do que foi
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efetivamente dito. N&o € possivel aceitar plena e simplesmente o discurso verbalizado
como expressdo da verdade ou mesmo do que pensa ou sente o entrevistado. E
preciso analisar e interpretar esse discurso a luz de toda aquela linguagem mais geral
e depois confronta-la com outras informacgdes da pesquisa e dados sobre o informante
(Ludke; André; 1986, p. 36).

Como exemplificagdo da importancia de observac¢édo da linguagem nao verbal durante uma

entrevista, destacam-se algumas questdes:

a. Posturas e sinais corporais: as expressdes corporais durante uma entrevista podem indicar
alguns significados importantes a se comparar com a resposta ou siléncio do entrevistado.
Considerando os ensinamentos apresentados de forma lidica no livro “O Corpo Fala” de
Pierre Weil e Roland Tompakow (2015), esses sinais corporais podem indicar resisténcia,
negacdo, omissao, interesse, desinteresse, expectativa, submissdo, acusagédo, ameaca,
receio, medo, pavor, firmeza, fraqueza, desconfian¢a, mutismo, culpa, tensao, divida,
hostilidade, entre outros. Exemplo: sombrancelhas levantadas e franzidas, olhos bem
abertos, corpo curvado e ombros levantados, indicam sentimento de culpa.

b. Vestimentas e adornos: o tipo de vestimenta muitas vezes demonstram caracteristicas de
asseio, comprometimento, responsabilidade, casualidade, vaidade, estilo de vida, tracos
de personalidade, entre outros. Exemplo: camisa social com botdes do térax aberto, com
correntes (bijuterias) espessas e douradas, 6culos escuros, somados a linguagem por
girias, gesticulagdo excessiva, postura de resisténcia, ameaca e desafio, podem indicar
possivel envolvimento com o crime ou inclinagdo a criminalidade.

c. Tatuagens: as marcas e tatuagens de uma pessoa podem retratar tracos de personalidade,
estilo de vida, conexdo criminal, entre outros. No meio policial sédo bastante difundidas as
principais tatuagens que indicam o vinculo de uma pessoa com o mundo do crime.
Exemplo: Publicacdo na Tribuna do Parand, de autoria de Maria Luiza Picolli (2019)
apresenta alguns significados de tatuagens das cadeias brasileiras, como por exemplo,
tatuar pontos na parte posterior da mao entre o polegar e o indicador, pode indicar
envolvimento com crimes de estelionato, estupro, furto, roubo, trafico ou homicidio,

dependendo da quantidade de pontos tatuados.

Cabe dizer que a combinacdo analitica da linguagem verbal conjugada as percepg¢fes da
linguagem né&o verbal constituem o diferencial da entrevista, enquanto ferramenta de investigacdo
social. Essa integracdo permite uma perfeita coleta e interpretacdo de dados de idoneidade de uma
pessoa, sendo desta forma, indicada para a minimizacdo de riscos de seguranca de dados e
informacdes sensiveis da Policia Militar do Parana.

A luz do que foi apresentado, sugere que a Corporacdo adote formalmente a técnica de
entrevista nas questbes de investigacdo social de prestadores de servicos terceirizados, sendo

indicada a entrevista semiestruturada presencial. Desta forma, torna-se imprescindivel a capacitacéo
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de militares estaduais na técnica apresentada, com habilidades de observacdo, memorizacédo e
descricdo, desenvoltura para comunicacdo verbal e ndo verbal, sensitivos, perceptivos, capazes de
manter a tranquilidade durante situacbes de estresse, com boa capacidade de compreenséo,

convencimento e controle situacional.
5. CONSIDERACOES

E indiscutivel que a contratacéo de prestadores terceirizados para o desempenho de atividades
menos essenciais no ambito da Administragao Publica, inclusive na Policia Militar do Parana, seja
considerada uma tendéncia benéfica para o equilibrio orgamentario e financeiro do ente publico, com
priorizacdo dos interesses da sociedade e busca por exceléncia da gestao publica.

Contudo, os efeitos dessa terceirizacdo nos ambientes administrativos da Instituicdo Militar,
decorrentes do acesso a dados e informages restritos por pessoas ndo autorizadas, representadas
pelos profissionais privados contratados, ensejam medidas corporativas concretas e eficientes de
seguranga organica, capazes de proteger os ativos tangiveis e intangiveis da Corporacéo.

Como proposta de mitigacdo ou minimizacdo dessa vulnerabilidade, acredita-se que a
integracdo da técnica de entrevista investigativa aos processos de investigacdo social previstos nos
contratos publico-privado e demais medidas de seguranga organica, possam oferecer maior seguranca
aos dados e informacgdes sensiveis da Corporacao. Evidente que a inclusdo dessa medida protetiva,
enseja a capacitacdo profissional de militares estaduais em relacdo a técnica de entrevista
investigativa, devendo ser escolhidos aqueles com habilidades essenciais e especificas, necessarias
a um entrevistador de exceléncia.

Conclui-se, portanto, que as premissas que orientaram o método e as linhas de abordagem do
presente trabalho, a saber, aumento da presenca de prestadores de servi¢os terceirizados nos
ambientes administrativos da Policia Militar do Paran&, a necessidade de aumentar o nivel de protecao
e acesso aos dados e informacg6es sensiveis da Policia Militar e a eficiéncia da entrevista investigava
na analise de perfis comportamentais e de condutas de profissionais terceirizados, foram efetivamente
esclarecidas e fundamentaram a hipétese de solucdo sugerida a minimizacdo do risco de

comprometimento ou vazamentos de informacdes sensiveis da Corporagéo Militar.

REFERENCIAS

AMATO NETO, Jodo. Reestruturacéo industrial, terceirizacdo e redes de subcontratacdo. Revista de
Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 35. n. 2, 1995.

BEST, J. W. Como investigar en educacion. 2. ed. Madrid: Morata, 1972.
BLANDFORD, A. E. Semi-structured qualitative studies. In: SOEGARD. M.; DAM, R. F. (Eds). The

Encyclopedia of Human-Computer Interaction. 2nd edition. Denmark: The Interaction Design
Foundation. Aarhus, 2013.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

12



v.5, n.2, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REC'MAZ ISSN 2675-6218
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COMO FERRAMENTA DE INVESTIGAGAO SOCIAL NA CONTRATAQAQ
DE PRESTADORES DE SERVICO TERCEIRIZADOS PARA A POLICIA MILITAR DO PARANA

Jodo Carlos Sousa do Rosério, Neomar Christian Potuk

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Brasilia, DF:
Presidente da Republica, [2023]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 06 jan. 2024.

BRASIL. Decreto-lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967. Dispbe sobre a Administracdo Federal e
estabelece diretrizes para Reforma Administrativa. Brasilia, DF: Presidente da Republica, [1967].
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm. Acesso em: 21 jan. 2024.

BRASIL. Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021. Lei de Licita¢cdes e Contratos Administrativos. Brasilia,
DF: Presidente da Republica, 2021. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2019-
2022/2021/Lei/L14133.htm#art193. Acesso em: 20 jan. 24.

BRASIL. Superior Tribunal Justica. 12 Turma. Agravo no Recurso em Mandado de Seguranga n°
60.984/R0O. Processo contra o Estado de Rond6nia/2019/0159256-2. Processo contra o Estado de
Rondénia por eliminacdo de candidato na fase de investigacdo social. Provimento negado. Recorrente:
Arlindo Dalmeron Cabral de Lima. Recorrido: Estado de Rondb6nia. Relator: Ministro Benedito
Goncalves. Brasilia, 03 de maio de 2021. Disponivel em: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.mprj.mp.br/documents/20184/2360663/AG
RAVO+INTERNO+NO+RECURSO+EM+MANDADO+DE+SEGURAN%C3%87A+N%C2%BA+60984.
pdf/. Acesso em: 22 jan. 2024.

Gil, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

LEIRIA, Jerbnimo Souto; SOUTO, Carlo Fernando; SARATT, Newton Dorneles. Terceirizacdo Passo
a Passo. 2 ed. Porto Alegre: Sagra - DC Luzzatto, 1993.

LEITAO, C. F.; ABREU, R.; NICOLACI-DA-COSTA, A. M. Profissionais a deriva: professores e
psicoterapeutas na sociedade em rede. Intera¢gdes, Sao Paulo, v. 10, n. 19, 2005. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141329072005000100008&Ing=pt&nrm=
iso. Acesso em: 24 jan. 2024.

LEITAO, C. F.; PRATES, R. O. A Aplicacdo de Métodos Qualitativos em Computac&o. In: DELICATO,
F.; PIRES, P.; SILVEIRA, I. Jornadas de Atualizacdo em Informatica [2017]. Porto Alegre: Sociedade
Brasileira de Computagao — SBC, 2017.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E D A. Pesquisa em educac&o: abordagens qualitativas. Sdo Paulo:
EPU, 1986.

MANZINI, E. J. Entrevista semi-estruturada: andlise de objetivos e de roteiros. In: Seminario
Internacional de Pesquisa e Estudos Qualitativos, 2, A pesquisa qualitativa em debate. Anais [...].
Bauru: SIPEQ, 2004. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/consagro/2012/03/16/entevista-semi-
estruturada-analise-deobjetivos-e-de-roteiros/. Acesso em 24 jan. 2024.

MANZO, Abelardo J. Manual para la preparacién de monografias: una guia para presentar informes
y tesis. Buenos Aires: Humanitas, 1971.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de Metodologia Cientifica. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

NICOLACI-DA-COSTA, A. M.; LEITAO, C. F.; DIAS, D. R. Como conhecer usuérios através do Método
de Explicitacdo do Discurso Subjacente (MEDS). In: VI Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos
em Sistemas Computacionais, IHC. Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computagéo — SBC, 2017.
PARANA, Decreto n° 33, de 1° de janeiro de 2015. Dispbe sobre a obrigatoriedade da modalidade de
pregéao eletrénico para aquisi¢do de bens e servigcos comuns. Diario Oficial do Estado, n. 9.363, 5 jan.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

13


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art193
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art193
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141329072005000100008&lng=pt&nrm=iso
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S141329072005000100008&lng=pt&nrm=iso
https://wp.ufpel.edu.br/consagro/2012/03/16/entevista-semi-estruturada-analise-deobjetivos-e-de-roteiros/
https://wp.ufpel.edu.br/consagro/2012/03/16/entevista-semi-estruturada-analise-deobjetivos-e-de-roteiros/

v.5, n.2, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REC|MA2 ISSN 2675-6218
ENTREVISTA INVESTIGATIVA COMO FERRAMENTA DE INVESTIGAGAO SOCIAL NA CONTRATAQAQ
DE PRESTADORES DE SERVICO TERCEIRIZADOS PARA A POLICIA MILITAR DO PARANA

Jodo Carlos Sousa do Rosério, Neomar Christian Potuk

2015. Curitiba, PR: Governador do Estado, 2015. Disponivel em:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=135159&indice=1
&totalReqistros=1&dt=20.10.2019.18.11.16.733. Acesso em: 21 jan. 2024.

PARANA. (Constituicdo [1989]). Constituicdo do Estado do Paran&. Diario Oficial do Estado: n.
3.116, 05 out. 1986. Curitba, PR: Governador do Estado, [1989]. Disponivel em:
https://www.leqgislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=iniciarProcesso&tipoAto=10&orga
oUnidade=1100&retiraLista=true&site=1. Acesso em: 06 jan. 2024.

PARANA. Contrato n°® 0034/2023-GMS n° 0407/2023. Contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servigos. Diario Oficial do Estado, n. 11.361, 02 mar. 2023. Secretario de Estado da
Seguranca Publica, [2023]. Disponivel em:
http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/contratos?windowld=640. Acesso em: 22 jan. 2023.

PARANA. Lei n° 10.086, de 17 de janeiro de 2022. Regulamenta as normas gerais de licitacéo e
contratacdo da Administrac@o Publica. Diario Oficial do Estado, n. 11.097, 17 jan. 22. Curitiba, PR:
Governador do Estado, [2022]. Disponivel em:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=259084&indice=1
&totalReqgistros=1&dt=24.1.2023.14.4.33.256. Acesso em: 20 jan. 2024.

PARANA. Lei n° 15.608, de 16 de agosto de 2007. Estabelece norma sobre licitagdes, contratos
administrativos e convénios no ambito dos Poderes do Estado do Parana. Diario Oficial do Estado: n.
7.537, 16 ago. 2007. Curitba, PR: Governador do Estado [2007]. Disponivel em:
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=5844&indice=1&to
talReqistros=1&dt=22.7.2019.18.1.2.54. Acesso em: 20 jan. 2024.

PICOLLI, Maria Luiza. A tatuagem conquistou o brasileiro. Mas significados exigem cuidado!:
Tatuagens fazem parte da nossa cultura, mas € preciso ficar atento ao desenho que vocé escolhe
porque ele pode significar coisas ‘sinistras’. Curitiba: Tribuna do Parana, 19 jan. 2019. Disponivel em:
https://www.tribunapr.com.br/cacadores-de-noticias/curitiba/significados-tatuagens-brasil-cadeia/.
Acesso em: 25 jan. 2024.

SALMON, Wesley C. Ldogica. 4. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogréafica: elaboracdo de
trabalhos cientificos. 8. ed. Porto Alegre: Sullina, 1980.

SEIDMAN, . Interviewing as Qualitative Research: a guide for researchers in education and social
sciences. 4th Ed. New York: Teachers College Press, 2013.

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagfes sociais. Sado Paulo: Herder, 1967.
TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da ciéncia. 3. ed. Rio de Janeiro: Kennedy, 1974.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagao ndo verbal. 74. ed. Petropolis:
Vozes, 2015.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

14


https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=135159&indice=1&totalRegistros=1&dt=20.10.2019.18.11.16.733
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=135159&indice=1&totalRegistros=1&dt=20.10.2019.18.11.16.733
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=iniciarProcesso&tipoAto=10&orgaoUnidade=1100&retiraLista=true&site=1
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/listarAtosAno.do?action=iniciarProcesso&tipoAto=10&orgaoUnidade=1100&retiraLista=true&site=1
http://www.transparencia.pr.gov.br/pte/compras/contratos?windowId=640
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=259084&indice=1&totalRegistros=1&dt=24.1.2023.14.4.33.256
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=259084&indice=1&totalRegistros=1&dt=24.1.2023.14.4.33.256
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=5844&indice=1&totalRegistros=1&dt=22.7.2019.18.1.2.54
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=5844&indice=1&totalRegistros=1&dt=22.7.2019.18.1.2.54
https://www.tribunapr.com.br/cacadores-de-noticias/curitiba/significados-tatuagens-brasil-cadeia/

