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RESUMO

O estudo realizou a triagem e investigacao dos produtos de moveis e artefatos disponiveis no mercado
de Manaus, visando avaliar suas dimensdes e indicadores para aplicagdo em Benchmarking. Para
contribuir com essa analise, foram identificados e classificados os atributos e caracteristicas de sucesso
presentes nos produtos confeccionados a partir de espécies amazénicas de madeira, comercializados
em dez estabelecimentos especializados em Manaus, comparando-os com empresas lideres de
vendas do pais que oferecem artefatos e moveis de espécies de madeiras amazodnicas. Os resultados
destacaram as principais espécies de madeira comercializadas, como angelim ( Dinizia excelsa Ducke),
cumarl (Dipteryx odorata (Aubl.) Forsyth f.), cedrinho (Erisma uncinatum Warm.), magaranduba
(Manilkara elata (Allemao ex Mig.) Monach.) e ipé (Handroanthus spp.). Fatores como durabilidade, cor
da madeira e finalidade foram considerados importantes para a decisdo de compra.

PALAVRAS-CHAVE: Méveis e artefatos. Benchmarking. Madeira amazénica.

ABSTRACT

The present study aimed fo screen and investigate furniture and artifacts available in the Manaus
market, in order to evaluate their dimensions and indicators for Benchmarking application. In order to
contribute to solving this problem, this study seeks to identify and classify the attributes and success
characteristics present in products made from Amazonian wood species, marketed in ten specialized
establishments in Manaus compared to the country's leading sales companies specializing in artifacts
and furniture made from Amazonian wood species. The main wood species commercialized, such as
angelim (Dinizia excelsa Ducke), cumart (Dipteryx odorata (Aubl.) Forsyth f.), cedrinho (Erisma
uncinatum Warm.), magaranduba (Manilkara elata (Allem&o ex Mig.) Monach.) and ipé (Handroanthus
spp.), were identified as a result. Durability, as well as wood color and purpose, were important factors
in the purchasing decision.

KEYWORDS: Furniture and artifacts. Benchmarking. Amazonian wood.

RESUMEN

El estudio actual tuvo como objetivo realizar la seleccion e investigacion de los productos de muebles
y artefactos disponibles en el mercado de Manaus, con el propésito de evaluar sus dimensiones e
indicadores para su aplicacion en Benchmarking. Con el fin de contribuir a resolver esta problematica,
este estudio busca identificar y clasificar los atributos y caracteristicas de éxito presentes en los
productos confeccionados a partir de especies amazonicas de madera, comercializados en diez
establecimientos especializados en Manaus, en comparacion con las empresas lideres de ventas del
pais que se centran en artefactos y muebles de especies de maderas amazdnicas. Como resultado, se
destacaron las principales especies de madera comercializadas, como el angelim (Dinizia excelsa
Ducke), el cumaru (Dipteryx odorata (Aubl.) Forsyth t.), el cedrinho (Erisma uncinatum Warm.), el
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macaranduba (Manilkara elata (Allemao ex Miq.) Monach.) y el ipé (Handroanthus spp.). La durabilidad,
asi como el color de la madera y la finalidad, fueron factores importantes para la decision de compra.

PALABRAS CLAVE: Mobiliario y artefactos. Benchmarking. Madera amazénica.

INTRODUCAO

A produgdo de méveis e artefatos de madeira é considerada uma das principais atividades
econOmicas para a bioeconomia na Amazénia. Porém, essa atividade ainda possui pequena relevancia
na constituicdo do PIB (produto interno bruto) regional e o seu potencial permanece pouco aproveitado,
ja que ainda apresenta baixa atratividade econémica e o acesso ao mercado tem se mostrado dificil
para as organizacdes locais. De igual modo, para atender a esses critérios no planejamento dos
produtos, é necessario identificar, nos produtos lideres de vendas, as necessidades e caréncias do
mercado de méveis e artefatos, as tendéncias tecnoldgicas, os atributos e critérios de sucesso dos
produtos exigidos pelo mercado.

Com isso, é possivel incorporar ao planejamento e projeto dos produtos, as caracteristicas e
atributos criticos de sucesso, os chamados critérios ganhadores de pedidos e as especificagbes dos
clientes, focalizando a producgéo, direcionando e segmentando, com menor risco o portfélio de
produtos. Antecipa-se que os estagios deste estudo poderao trazer uma contribuicdo significativa ao
avango do conhecimento cientifico, bem como a melhoria do setor de moéveis e artefatos, ndo apenas
em Manaus, mas também em outras localidades. Além disso, espera-se que tais resultados possam
contribuir para a valorizagao das madeiras provenientes da regiao amazénica.

O benchmark servird de auxilio na fase de planejamento, na etapa de sele¢cao do conjunto de
aplicagbes adequadas para avaliar técnicas de teste para aplicagbes moveis. O benchmark pode ser
definido como um teste ou conjunto de testes usados para comparar o desempenho de ferramentas ou
técnicas (Sim et al., 2003).

Como comparacao em relacdo a desempenhos superiores e adocao das praticas realizadas,
0 benchmarking busca obter desempenho superior, em técnicas para melhoria de desempenho mais
antigas da humanidade, embora tenha sido formalizada atualmente. No final da década de 70, comegou
a receber atencdo do meio académico e das empresas como uma pratica que leva a melhoria de
desempenho, devido a divulgacao de bons resultados obtidos por empresas que realizaram estudos
de benchmarking (Oiko, 2007).

Dessa forma é possivel analisar aspectos que o consumidor considera importante para cada
segmento de produto por meio do reconhecimento de dados obtidos pelo mesmo em pesquisa. Um
dos meios mais beneficiados pela indUstria para organizar e decodificar esses registros, tanto por meio
de aspectos do consumidor quanto dos empreendedores que impulsionam o comércio de tais produtos.

Por meio da identificacdo das caracteristicas técnicas e dos atributos dos produtos de madeira,
comercializados na regido metropolitana de Manaus-AM, é possivel a geracdo de subsidios suficientes
para priorizar algumas ag¢des por meio de indicadores capazes de orientar mudangas na configuragao
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de moveis da regido metropolitana de Manaus, comparando-os com mobilidrios existentes e
desenvolvidos (Maximo, 2013)

As utilizagdes de moéveis deixaram de ser usadas apenas para entretenimento e hoje séo parte
do cotidiano das pessoas para diversas outras atividades, sendo aplicadas em dominios mais criticos,
como saude, movimentagdes financeiras, negdcios, viagem, educacdo, varejo, dentre outras
finalidades, tornando as aplicacdes cada vez mais relevantes e necessitando uma maior qualidade
antes da publicacao destas aplicacées no mercado (Delamaro et al., 2017).

Segundo Kohashp (2009), o produto confeccionado pode ser fabricado por pequenas e
grandes empresas, pois ndo exige maquinarios e materiais de alta tecnologia. As formas do mével
seguem o padrao de linhas retas, para evitar desperdicio de matéria-prima e também facilitar o corte
das pecgas, dinamizando o tempo usado para sua confecgdo, assim, garantindo uma maior
produtividade em menor tempo. Além de facil confec¢ao, sua comercializagao € vidvel por sua estrutura
poder ser acondicionada em menores embalagens, facilitando o transporte. Permitindo a compreensao
da montagem, o usudrio pode ser capaz de montar o mdvel, garantindo total independéncia e
seguranga.

Com base nas informagbes da Secretaria de Estado de Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico (2009), a falta de Design é um dos elementos responsaveis pela baixa competitividade de
indUstrias brasileiras de méveis, prosseguindo a sua desvalorizagdo como mencionado. Todavia, 0s
fatores de sucesso que determinam a vantagem competitiva das empresas da cidade de Manaus do
setor de madeira/mdéveis ndo sao necessariamente preco e qualidade, e sim, seriedade e confianga na
entrega dos produtos e cumprimento de prazos na manufatura.

Mais de 90% das madeiras beneficiadas nas industrias madeireiras de Manaus sédo oriundas
das florestas dos rios Purus, Negro e Solimdes. As arvores sdo cortadas na época da vazante e
permanecem na floresta até a época da enchente dos rios, aguardando a elevacdo das aguas para
serem transportadas. Neste periodo, as toras exibem um teor de umidade elevado, o que favorece o
ataque de organismos xil6fagos, principalmente insetos e fungos (Mendes; Alves, 1988).

As espécies utilizadas pelas movelarias em sua maioria dependem daquelas utilizadas pelas
serrarias, dado que é a partir dessas que ganham a matéria-prima beneficiada para fabricacdo de
méveis. Contudo, em alguns casos, o dono da marcenaria opta por solicitar diretamente grandes blocos
de madeira do fornecedor, os quais sdo posteriormente transformados em tdbuas de diferentes
dimensdes. Todos os fabricantes de compensados incorporam preservativos de madeira, geralmente
com propriedades inseticidas. A aplicacdo desses preservativos ocorre ao longo da linha de cola, sendo
adicionados durante a preparagao do adesivo. Isso permite uma penetragdo limitada do preservante
na lamina do compensado, viabilizando a vulnerabilidade a acdo de organismos xil6fagos (Sales-
Campos, 2000).
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Brevemente, o levantamento entre a qualidade e a produgéo estdo em constante conflito na
industria contemporanea, e no caso da industria moveleira os fatores que mais influenciam nessa
relagéo sdo a aparéncia, a trabalhabilidade e a disponibilidade da madeira (Razera; Muriz, 2006).

O objetivo do estudo busca executar a triagem e investigagéo preliminar dos produtos de
madeira no mercado de Manaus, estabelecer e dimensionar os indicadores necessarios para a pratica
de benchmarking e elaborar um mapa abrangente de variaveis e atributos com o intuito de identificar
as prioridades de melhoria no planejamento do design dos produtos analisados.

METODO

A metodologia empregada neste estudo iniciou-se com uma revisdo bibliografica extensiva,
abarcando fontes como livros, artigos cientificos, teses e dissertacdes pertinentes ao tema. Para coletar
dados, aplicou-se um questionario estruturado nos 10 principais estabelecimentos de moéveis e
artefatos em Manaus, comparando esses dados com os padroes das principais empresas do pais.
Entrevistas presenciais, questionarios e registros fotograficos detalhados foram conduzidos em agosto
de 2023 para obter informagbes sobre as caracteristicas técnicas e estilisticas das madeiras e méveis
utilizados por essas empresas, fornecendo uma andlise abrangente.

Considerando a auséncia das principais empresas do pais na regiao analisada, foi realizado
um levantamento das empresas nacionais de destaque, com presenga online em seus websites,
visando comparar as caracteristicas das madeiras disponiveis para venda. Essa abordagem
possibilitou analisar e comparar os padroes e a variedade de madeiras oferecidas pelas empresas
locais em Manaus com as renomadas nacionalmente, fornecendo uma visdo mais ampla da
disponibilidade de estoque e das especificidades das madeiras utilizadas na industria moveleira do
pais.

Na fase inicial, identificaram-se produtos e lojas que vendem moveis e artefatos de madeiras
amazébnicas em Manaus. Registraram-se detalhes técnicos e atributos dos produtos em 10
estabelecimentos, usando questionarios durante entrevistas presenciais para estruturar o banco de
dados. Uma matriz de correlacdes analisou a relacdo entre requisitos técnicos visando melhorar o
controle de qualidade, com foco na estética para atender as expectativas do mercado e otimizar a

qualidade.

RESULTADOS

O Gréfico 1 apresenta as espécies de madeiras amaz6nicas que 0s consumidores procuram
nas lojas de Manaus, dentre as espécies solicitadas encontram-se Angelim (Dinizia excelsa Ducke),
Cedro (Cedrela spp.) e Ipé (Handroanthus spp.) como as mais solicitadas em 2 tipos de lojas diferentes,
e as demais sdo Cumaru (Dipteryx odorata (Aubl.) Forsyth f.), Cedrinho (Erisma uncinatum Warm.),
Magcaranduba (Manilkara elata (Allemao ex Mig.) Monach.), Tauari vermelho (Couratari spp.), Marupa

(Simarouba amara Aubl.), Acariquara (Minquartia guianensis Aubl.) e Cupiuba (Goupia spp.).
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Grafico 1: Espécies de madeira amazobnica que
os consumidores mais procuram. Fonte:
Elaborado pela autora, a partir dos dados do

guestionario.
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Grafico 2: Espécies de madeiras mais
vendidas. Fonte: Elaborado pela autora, a

partir dos dados do questionario.

O Gréfico 2 externa as espécies de madeiras mais vendidas nas empresas de Manaus, dentre

amazonica, Pinus elliottii Engelm.

as espécies estdo Angelim (Dinizia excelsa Ducke) e Cumaru (Dipteryx odorata (Aubl.) Forsyth f.) como
as mais vendidas em 2 tipos de lojas distintas, as demais espécies estdo Magaranduba (Manilkara
elata (Allemao ex Mig.) Monach.), Ipé (Handroanthus spp.), Cedrinho (Erisma uncinatum Warm.),

Assacu (Hura crepitans L.), Tauari vermelho (Couratari spp.), € uma espécie que nao & de origem

Os resultados revelam que, em 3 das 10 empresas avaliadas, os consumidores nao tém

devido a resisténcia e ao valor estético.

preferéncia especifica quanto a cor da madeira ao buscar um produto. Porém, em 7 empresas, ha uma
clara preferéncia dos consumidores por madeira com tonalidade escura. Em 9 empresas, a demanda
€ por madeira escura, enquanto em 1 empresa ha preferéncia por madeira clara. Isso evidencia uma
inclinagao consistente dos consumidores para tonalidades escuras na madeira. A pesquisa destaca
que a cor da madeira é um fator crucial na escolha dos consumidores, especialmente para uso externo,
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Figura 1: Mapa de preferéncia (MDPREF).

Os designs mais buscados incluem uma variedade extensa de produtos, como sofés, tabuas
de azimbre, portas, ripetas, ripdes, pe¢as de telhado, minimalistas, mesas, ripados, moveis, caixas de
azimbre, escadas e decks de telhado. Ao analisar os sites das principais empresas do Brasil, observa-
se diferenciagdo: a Madeiramadeira destaca produtos de madeira clara, como cadeiras, mesas e
camas de tauari, peroba rosa e cedro rosa, atraindo um publico amplo com pregos acessiveis. Em
contraste, Madeirado e Tora Brasil apresentam modelos rusticos e variados, incluindo madeiras claras
e escuras, com destaque para mesas de cascata e cadeiras, ressaltando bordas organicas e formatos
marcantes. Além disso, a andlise cruzada do mapa de preferéncia (MDPREF) e a futura inclusdo do
benchmarking na qualidade planejada permitirdo um mapeamento dos produtos baseado na
preferéncia do publico e a comparagao entre empresas do mesmo segmento.

CONSIDERACOES

Na cidade de Manaus, as principais espécies de madeira comercializadas sdo o Angelim
(Dinizia excelsa Ducke), Cumarl (Dipteryx odorata (Aubl.) Forsyth f.), Cedrinho (Erisma uncinatum
Warm.), Magaranduba (Manilkara elata (Allem&o ex Mig.) Monach.) e Ipé (Handroanthus spp.). E
relevante notar que muitos consumidores ja tém em mente a espécie e a coloragao desejadas ao

procurarem produtos de madeira, com uma preferéncia notavel por tonalidades mais escuras.
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Além disso, observa-se que todas as lojas em Manaus apresentam produtos de alta qualidade,
embora mantenham estoques limitados, especialmente em relacdo a diversidade de espécies
disponiveis. Adicionalmente, os designs disponiveis no mercado local tendem a ser relativamente
simples e carecem de elementos visuais mais elaborados, como desenhos em formato de "U" ou
padrdes ondulados.

Nesse contexto, destaca-se a oportunidade de introduzir produtos com acabamentos estéticos
mais elaborados no mercado manauara, a fim de competir com empresas lideres que oferecem tais
elementos. A incorporagdo de designs mais sofisticados pode contribuir para a valorizagdo e
diferenciacdo dos produtos de madeira disponiveis em Manaus, atendendo as preferéncias dos

consumidores em busca de opgdes estilisticamente distintas.
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