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RESUMO

Este artigo busca examinar a utilizagcao do Sistema Integrado de Documentos — eProtocolo. O tema é
de grande relevancia, pois estara diretamente relacionado a instrugdo e ao andamento dos Processos
e Procedimentos Administrativos Disciplinares que existem na Policia Militar do Parana — PMPR.
Infelizmente ndo h& material especifico sobre o tema proposto, portanto, sera aplicada a analogia do
mundo civil e juridico, a instituicdo. Demonstrando a preocupacéo e importancia deste estudo, que
visa acompanhar a evolugdo das ferramentas utilizadas para a elaboracdo de protocolados,
respeitando a cultura organizacional da PMPR, leis, decretos, portarias e orientagbes que versam
sobre esses Processos e Procedimentos Disciplinares. Analisaremos aspectos importantes de
otimizacdo e ganho para a instituicdo ao utilizar o eProtocolo na instrucdo do Formulario de Apuracao
de Transgressao Disciplinar — FATD; do Inquérito Técnico; e, Sindicancia. Como parte fundamental
para o sucesso dessa missao de obter éxito na transformacéo, evolugcdo e modernizacdo do modelo
de Instrucdo dos Processos/Procedimentos Administrativos Disciplinares na Instituicdo, serdo
apresentados 0s seguintes pontos: o que é o Sistema Integrado de Documentos — eProtocolo; as
caracteristicas basicas do Sistema e dos Processos/Procedimentos Administrativos Disciplinares;
onde as diretrizes se alinham, permitindo tal utilizagdo; a importancia da evolugdo nos métodos; e,
gual sera o ganho para a instituicdo e principalmente a Sociedade, havendo esta aplicacao.

PALAVRAS-CHAVE: Processos. Procedimentos. Disciplinar. Digital. Modernizar.

ABSTRACT

This article aims to examine the use of the Integrated Document System — eProtocolo. The topic is of
great relevance as it is directly related to the instruction and progress of Disciplinary Administrative
Processes and Procedures within the Military Police of Parana — PMPR. Unfortunately, there is no
specific material on the proposed topic; therefore, an analogy from the civilian and legal world will be
applied to the institution. This demonstrates the concern and importance of this study, which seeks to
monitor the evolution of tools used for the preparation of protocols, respecting the organizational
culture of PMPR, laws, decrees, ordinances, and guidelines related to these Disciplinary Processes
and Procedures. We will analyze important aspects of optimization and benefits for the institution
when using eProtocolo in the instruction of the Disciplinary Transgression Investigation Form — FATD;
Technical Inquiry; and Investigation. As a fundamental part of the success of this mission to achieve
success in transforming, evolving, and modernizing the model of instruction for Disciplinary
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Administrative Processes/Procedures in the institution, the following points will be presented: what the

Integrated Document System — eProtocolo is; the basic characteristics of the System and Disciplinary

Administrative Processes/Procedures; where the guidelines align, allowing such use; the importance

of evolution in methods; and what the gain will be for the institution and, especially, for society with this
implementation.

KEYWORDS: Processes. Procedures. Disciplinary. Digital. Modernize.

RESUMEN

Este articulo busca examinar la utilizacion del Sistema Integrado de Documentos — eProtocolo. El
tema es de gran relevancia, ya que esta directamente relacionado con la instruccién y el desarrollo de
los Procesos y Procedimientos Administrativos Disciplinarios que existen en la Policia Militar de
Parana — PMPR. Lamentablemente, no hay material especifico sobre el tema propuesto, por lo tanto,
se aplicara la analogia del mundo civil y juridico a la institucién. Esto demuestra la preocupacion e
importancia de este estudio, que tiene como objetivo seguir la evolucién de las herramientas
utilizadas para la elaboracién de protocolos, respetando la cultura organizacional de la PMPR, leyes,
decretos, ordenanzas Yy orientaciones relacionadas con estos Procesos y Procedimientos
Disciplinarios. Analizaremos aspectos importantes de optimizacion y beneficio para la institucion al
utilizar el eProtocolo en la instruccion del Formulario de Investigacion de Transgresiones
Disciplinarias — FATD; de la Investigacién Técnica, y, la Sindicatura. Como parte fundamental para el
éxito de esta mision de lograr el éxito en la transformacién, evolucién y modernizacion del modelo de
Instrucciébn de Procesos/Procedimientos Administrativos Disciplinarios en la Institucion, se
presentaran los siguientes puntos: qué es el Sistema Integrado de Documentos — eProtocolo; las
caracteristicas basicas del Sistema y de los Procesos/Procedimientos Administrativos Disciplinarios;
donde se alinean las directrices, permitiendo tal utilizacién; la importancia de la evolucion en los
métodos; y, cual sera la ganancia para la institucion y, principalmente, para la sociedad, con esta
aplicacién.

PALABRAS CLAVE: Procesos. Procedimientos. Disciplinario. Digital. Modernizar.

INTRODUCAO

Desde os primérdios da sociedade organizada, é utilizada alguma variavel de documento
para repassar informagfes. No inicio da humanidade, podemos citar as pedras, desenhos em
paredes de cavernas etc. Com a evolugdo humana, a maneira de se comunicar também evoluiu,

havendo hoje varias formas e protocolos a serem seguidos ao elaborar um documento.

A etimologia da palavra Protocolo remete ao grego tardio protokollon — primeira
(prétd) colagem (kolla: goma) de cartas que traziam as indicacdes que as
autenticavam; os romanos também seguiram este significado para os selos de
cartas ou documentos. No latim medieval, foi usado como protocolo de notario
publico como ato original. Mais recentemente, as acepc¢des dizem respeito a ata, ao
registro de atos oficiais, a recibo, ao conjunto de normas reguladoras, a acordo entre
nacbes, a versdo preliminar de um acordo, entre outras. De selo e cola em
documentos, evoluiu-se para uma forma de registro. (Mansur, 2020).

No contexto dinamico da administracéo publica, a Policia Militar do Parana — PMPR, enfrenta
desafios constantes para garantir a efichcia e eficiéncia de seus processos e procedimentos

disciplinares. A analise aprofundada dos decretos e leis pertinentes, revela a oportunidade Unica de
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modernizacdo desses métodos, alinhando-se aos principios contemporaneos de agilidade e
transparéncia.

Diante desse cenario, surge a necessidade de explorar solu¢gdes que possam otimizar as
acOes disciplinares, ndo apenas atendendo as demandas internas da PMPR, mas também refletindo
positivamente na relacdo com a sociedade. A efetividade das a¢gGes da PM esta intrinsecamente
ligada a agilidade e eficiéncia com as quais os processos disciplinares sdo conduzidos, impactando
diretamente na capacidade da instituicdo de cumprir sua missdo primordial: assegurar a ordem e a
seguranca publica.

Este artigo propde uma andlise aprofundada da potencial implantacao do Sistema eProtocolo
como ferramenta na instru¢cdo de processos e procedimentos administrativos disciplinares pela
PMPR. Ao explorar as oportunidades de modernizacdo destacadas nos textos legais apresentados,
buscamos ressaltar os beneficios que essa evolugdo metodoldgica pode proporcionar tanto a
instituicdo quanto a sociedade paranaense. A transi¢do para métodos mais ageis e tecnoldgicos nao
apenas atende a necessidade de adequacédo aos padrbes contemporaneos, mas também promete
resultados expressivos em termos de celeridade, eficacia e economia de recursos, refletindo em uma

prestacao de servicos mais eficiente e transparente para a sociedade.

1 SISTEMA E PROTOCOLO (PARANA, 2021)

Na esteira dessa evolucdo, chegamos a atualidade, onde em 13 de abril de 2021, o
Excelentissimo Senhor Carlos Massa Ratinho Junior, Governador do Estado do Parana, assinou o
Decreto n° 7.304, publicado no Diario Oficial n® 10.913 de mesma data, aprovando o regulamento do
Sistema Integrado de Documentos — eProtocolo. O Art. 1° deste Decreto apresenta a seguinte

redacéo:

Os tramites dos processos administrativos no Estado do Parana e a pratica de atos
processuais por usudrios internos e externos se dard por meio do sistema de
Gestéo de Documentos, denominado eProtocolo, reconhecido como sistema oficial
de gestao de documentos emitidos e recebidos, no ambito dos érgdos e entidades
da Administracdo Direta e Indireta, autarquica e fundacional, do Poder Executivo
Estadual. (Parana, 2021).

Logo no inicio da analise do Decreto Governamental, jA constatamos a grandiosidade,
amplitude, utilidade e toda a abrangéncia de a¢&o do sistema.

O acesso e gestéo do sistema sdo apresentados do Art. 3° ao Art. 11, deixando clara toda

sua confiabilidade e controle, sendo os principais pontos apresentados aqui de maneira resumida:

Art. 3° Para acesso ao sistema, o servidor publico utilizara uma chave/senha
pessoal e intransferivel, sob pena de responsabilidade, por meio da Central de
Seguranca,

Art. 4° O cadastramento prévio sera realizado no endereco eletronico do sistema;
Art. 5° Cada Orgéo ou Entidade designard um agente publico para atuar na Gestéo
do Sistema;

Art. 6° Sendo que cada subdivisdo destes, deve possuir um responsavel local;
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Art. 7° O Sistema eProtocolo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia;

Art. 8° Quando houver fixagdo de prazo para a pratica de determinado ato por meio
eletrdnico, estes serdo considerados tempestivos quando efetivados até as 24 (vinte
e quatro) horas do ultimo dia do prazo;

Art. 9° Na indisponibilidade do sistema, os atos poderdo ser praticados conforme a
tramitacao por meio fisico, com posterior digitalizacdo dos documentos e inclusdo no
Sistema,;

Art. 10 Sendo considerada indisponibilidade do Sistema ao publico externo a
impossibilidade de acesso para cadastro de usuarios, para a inclusao de protocolos
ou documentos e para a consulta a integra dos autos eletronicos; e,

Art. 11 A indisponibilidade definida no art. 10, sera aferida pela Companhia de
Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo — Celepar. (Parana, 2021).

Dos Atos e Documentos sao descritos nos Arts. 12 e 13, segue resumidamente;

Art. 12 Nos processos administrativos eletrdnicos, os atos deverdo ser praticados
exclusivamente por meio eletrénico; e,

Art. 13 Os documentos poderdo ser inseridos no Sistema eProtocolo com utilizagdo
do seu editor de texto, produzidos externamente ou digitalizados. (Parand, 2021).

O Art. 15 versa sobre as responsabilidades exclusivas dos usuarios do Sistema eProtocolo,

demonstrando mais uma vez toda a confiabilidade e especificidade nas a¢cfes do operador. Sendo

essas:

| — O sigilo de sua senha;

Il — A conformidade entre os dados informados no formulario eletrénico e os
constantes nos documentos transmitidos, bem como seu nivel de acesso;

Il — A confecgdo dos documentos digitais e digitalizados em conformidade com os
requisitos estabelecidos pelo Sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho
dos arquivos transmitidos eletronicamente;

IV — A preservagdo dos documentos fisicos originais, cuja cépia digital tenha sido
inserida no Sistema eProtocolo;

V — A conferéncia do comprovante de cadastro de protocolo;

VI — A observancia dos fusos horarios existente no Brasil, para fins de contagem de
prazo, tendo por referéncia o horario oficial de Brasilia;

VIl — A observancia do relatério de interrupges de funcionamento previsto no art. 11
deste Decreto; e,

VIII — A apresentacdo de endereco eletrénico ou outro canal de comunicacao apto a
receber comunicacdes e respostas por parte da administracdo, bem como a
manutencado destes canais até o encerramento do protocolo. (Parana, 2021).

Do Art. 16 ao Art. 21 sdo apresentadas as Normas de Procedimento e o Cadastro de

Protocolos, ndo restando davidas quanto a capacidade de abrangéncia do Sistema. O inicio do Art.

16, apresenta quais documentos serdo protocolados em formato digital:

Art. 16 Todos os documentos e expediente que necessitam tramitar pelos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Estadual serdo protocolados exclusivamente em
forma digital, no endereco eletrénico do sistema eProtocolo, pelos proprios usuérios
ou, excepcionalmente, pelas unidades de Protocolo Geral. (Parand, 2021).

Ora, consoante ao Art. 49 da Constituicdo do Estado do Parand, de 05 de outubro de 1989, a

PMPR esta subordinada diretamente ao Governador do Estado, portanto, integrando o Poder

Executivo Estadual. Sendo assim, devera ser aplicado por completo, de maneira concreta este
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Decreto — e consequentemente o Sistema eProtocolo — em todos os documentos e expediente que

tramitarem na Instituico.

Constituicdo do Estado do Parana. Art. 49. A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros
Militar, comandados por oficial da ativa do ultimo posto do quadro de oficiais
combatentes da respectiva corporacéo, forcas auxiliares e reserva do Exército, a
Policia Civil e a Policia Penal subordinam-se ao Governador do Estado e serdo
regidas por legislagdo especial, que definira suas estruturas, competéncias, bem
como direitos, garantias, deveres e prerrogativas de seus integrantes, de maneira a
assegurar a eficiéncia de suas atividades. (Parana, 1989).

Continuando a tratar sobre o Decreto, dos Atos Processuais Eletronicos, o Decreto
Governamental trata do Art. 22 ao Art. 24:

Art. 22 Para fins de efetivacdo dos atos processuais por meio eletrbnico, serdo
considerados o dia e hora do seu envio ao sistema, que fornecera o respectivo
namero de identificagdo processual, gerando confirmacdo da pratica do ato.
Paragrafo Unico. Para atender o prazo processual, serdo consideradas tempestivas
as transmitidas até as 24 (vinte e quatro) horas do seu ultimo dia;

Art. 23 Os atos de comunicacdo dirigidos ao interessado credenciado serdo
realizados por meio eletrdnico, preferencialmente pelo Sistema eProtocolo.

§1° As notificagBes e intimagBes aos usuarios do sistema serdo realizadas e
efetivadas considerando:

| — o dia em que a confirmacgéo de leitura foi recebida pelo sistema do 6rgéo ou
entidade, ou;

Il — o primeiro dia Util posterior a consulta eletrdnica no ambiente digital, quando esta
ndo se realizar em dia util.

§2° Em se tratando de intimag&o ao usuério do sistema e inexistindo confirmacéo de
leitura em até 10 (dez) dias contados da data do envio, considerar-se-a
automaticamente realizada a intimagdo, computando-se como data inicial para
manifestacéo o primeiro dia posterior ao prazo de 10 (dez) dias.

Art. 24. Na impossibilidade de comunicacdo ao interessado nédo credenciado no
sistema, esta podera ser realizada mediante endereco de correio eletronico do
interessado, ou por outro meio digital idéneo em que seja possivel colher a
confirmacéo de recebimento do interessado. (Parana, 2021).

Constatamos que o Art. 23, §2°, nos d4 embasamento para os respectivos prazos de todos
os tramites de Processos/Procedimentos Administrativo Disciplinares.

A sequéncia dos Arts. 25 a 34, versam sobre a Tramitacdo Excepcional de Protocolos
Fisicos, 0 que ndo é objeto de estudo nesse trabalho. Porém, importante ressaltar que o
Excelentissimo Senhor Governador deixa claro que os Protocolos Fisicos podem tramitar apenas de

maneira excepcional.

Art. 25. A tramitacdo de protocolos fisicos somente é admitida em situagGes
excepcionais, mediante prévia autorizacdo dos Titulares dos érgédos ou entidades do
Poder Executivo Estadual, sendo vedado o cadastro de novos protocolos fisicos.
(Parand, 2021).

Arts. 35 e 36, explicam sobre a solicitacdo e entrega de cOpias dos Processos aos
Interessados, com a devida autorizacdo da Autoridade Competente para tal. O Art. 37 apresenta a
ferramenta do Sistema eProtocolo para Documentos que ndo precisam ser protocolados, o que ndo é
objeto desse estudo.
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O Art. 38 explica a validacéo da Assinatura Digital, que séo classificadas em:

Art. 38. Para efeitos deste Decreto, as assinaturas eletrénicas séo classificadas em:

| — Assinatura Eletronica Simples: a que permite identificar o seu signatario; a que
anexa ou associa dados a outros dados em formato eletrénico do signatario;

Il — Assinatura Eletrénica Avancada: a que utiliza certificados ndo emitidos pela ICP-
Brasil ou outro meio de comprovacédo da autoria e da integridade de documentos em
forma eletrbnica, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela
pessoa a quem for oposto o documento, nos termos do 8§2° do art. 10 da Medida
Provisdria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001,

Il — Assinatura Eletrénica Qualificada: a que utiliza certificado digital, nos termos do
§ 1° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001. (Parana,
2021).

Da Publicidade e do Sigilo, constatamos no Art. 39 em seu caput a seguinte redacao:

Art. 39. Os processos em tramite no Sistema eProtocolo tém natureza publica,
podendo ser acessados por qualquer interessado devidamente cadastrado,
resguardados os direitos do titular dos dados e os principios previstos na Lei Federal
n® 13.709, de agosto de 2018, regulamentada, no ambito da Administracao Publica
estadual, pelo Decreto n° 6.474, de 14 de dezembro de 2020. (Parand, 2021).

Este Artigo poderia gerar inseguranca na utilizacdo do Sistema, porém, o Excelentissimo
Senhor Governador, ao Decretar, continua versando sobre o tema proposto e em seus paragrafos
subsequentes extingue qualquer tipo de suspei¢cdo ao Sistema eProtocolo, em especial quando no
§1° cita o carater sigiloso ou restrito, condi¢bes que seriam utilizadas para a instrugao dos processos
e procedimentos disciplinares, sendo cadastrados nessas condicbes antes mesmo de serem

enviados aos encarregados, segue:

§1° Observadas as regras Constitucionais e Legais, determinados processos ou
documentos poderdo ser caracterizados como sigilosos ou de acesso restrito,
hipétese em que sua visualizacdo e acesso ficardo restritos aos servidores da
unidade em que estejam tramitando, bem como as pessoas habilitadas pelo Gestor
Local.

§2° A caracterizacd@o do carater sigiloso ou restrito em relag&o a processos digitais
ou documentos neles inseridos deve ser justificada em campo especifico existente
no Sistema, de forma a indicar o seu grau de sigilo.

83° E dever dos usudrios assegurar a confidencialidade e, quando for o caso, o
respeito ao sigilo dos processos digitais e documentos, sob pena de
responsabilidade. (Parana, 2021).

A implementacdo do Sistema eProtocolo na PMPR representa um marco significativo na
modernizacao administrativa, proporcionando uma transicao agil e eficiente para a era digital.

Este artigo ajudara de forma académica a instituicdo e a sociedade, demonstrando que ao
incorporar essa tecnologia na instrugédo de processos e procedimentos administrativos disciplinares, a
PMPR reduziria 0 tempo necessario para a conclusdo dessas opera¢fes burocréticas, estabelecendo
uma base solida para a eficiéncia operacional.

Mister salientar que o trabalho é direcionado para a PMPR e a sociedade, mas também
podera ser utilizado para embasamento em outras Instituicbes Militares Brasileiras que tenham

ferramentas similares, pois, a adocdo do eProtocolo na instrucdo e elaboracdo de Acbes
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Administrativas Disciplinares, ndo s6 aceleraria o fluxo de documentos, reduzindo tempo de espera,
mas também aprimoraria a transparéncia, rastreabilidade, seguranca e a integridade do processo e
de suas informacgdes, fortalecendo a confiabilidade das operac¢des administrativas, fundamentais ao
contexto desse setor em uma instituicdo como a Policia Militar.

O objetivo é que este material seja usado para auxiliar nesta modernizacdo, que ndo apenas
atenderia as demandas contemporaneas, mas também destacaria o compromisso da PMPR com a
exceléncia na gestdo institucional, otimizando o tempo dos Militares Estaduais e os recursos da

Instituicao, fortalecendo sua capacidade de resposta e eficacia operacional.

2 CARACTERISTICAS BASICAS DOS PROCESSOS E PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS
DISCIPLINARES, OITIVAS AUDIOVISUAIS E O ALINHAMENTO PARA A APLICABILIDADE DO
SISTEMA E PROTOCOLO (PMPR)

Atualmente, alguns dos Processos e Procedimentos Administrativos Disciplinares s&o
instruidos de maneira fisica, sendo eles: Sindicancia, Inquérito Técnico — IT e o Formulario de
Apuracao de Transgresséo Disciplinar — FATD. Outros, como o Inquérito Policial-Militar — IPM, o Auto
de Prisdo em Flagrante Delito — APFD e a Deserc¢éo, sao instruidos pelo Sistema EPROCPMPR (E=

eletrdnico; PROC= procedimento) e que também tera seu tépico de exposicéo.

2.1 Sindicancia (PMPR, 2006)

A Portaria do Comando-Geral n°® 338, de 24 de abril de 2006, regula a elaboracdo de
Sindicancia no ambito da PMPR e aqui serdo apresentados seus textos que tém relacdo com o

presente artigo, na viséo de seus autores.

Art. 1° SindicAncia € o instrumento de natureza administrativa e de carater
inquisitorial que tem por finalidade apurar fato, produzindo provas e esclarecendo
circunstancias, de forma a subsidiar deciséo de autoridade competente.

()

Art. 6° A sindicancia serd instaurada mediante portaria da autoridade
competente e devera conter:

| — 0 nimero sequencial anual de ordem;

Il — a designacdo do sindicante, com seu grau hierarquico, nome, numero do
registro geral e unidade;

Il — indicac&o genérica dos fatos, objeto de apuragao;

IV — determinagdo para publicacdo em boletim.

Art. 7° O sindicante, tdo logo receba a portaria de instauracédo, devera adotar as
seguintes providéncias:

| — autuar os documentos de origem;

()

§ 1° A autuacdo constituir-se-4 na primeira folha da sindicancia, servindo-lhe
de capa.

§ 2° Todas as pecas que compdem a sindicancia deverdo ser numeradas e
rubricadas no canto superior direito, de acordo com a ordem cronolégica de juntada
aos autos.

(--r)

Art. 8° Quaisquer documentos ou informacBes julgados necessarios a
elucidacdo dos fatos poderdo ser solicitados pelo sindicante as autoridades
competentes, por meio dos tramites legais e regulamentares.

()
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Art. 10. Em se tratando de apuracdo de fato de dificil elucidagcdo, o sindicante
podera solicitar a colaboracédo de setores técnicos da Corporagdo ou requerer junto
a outros 6rgdos os exames e pericias necessarios a completa instrucdo da
sindicancia.

()

Art. 28. Todas as pecas que compdem a sindicancia deverdo ser digitadas ou
datilografadas com a observancia das normas atinentes a elaboracdo de
documentos, excetuadas as situa¢des de comprovada impossibilidade, ocasidao em
que poderdo ser manuscritas, desde que de maneira legivel.

,(Art) 30. A autoridade que instaurar sindicAncia deverd exercer rigorosa
fiscalizagdo no desenvolvimento dos trabalhos, particularmente quanto aos prazos,
responsabilizando o sindicante caso este ndo a conclua dentro dos limites
estabelecidos.

(...) (PMPR, 2006).

Pois bem, o texto ora elencado apresenta em seu Art. 1° 0 que é, e qual o objetivo da
Sindicancia. O Art. 6°, em seu caput, apresenta que a Sindicancia é instaurada mediante portaria da
autoridade competente e 0 que devera conter nesta. Aqui € importante salientar que todas essas
informacdes sdo extraidas diretamente de meios eletrbnicos e a assinatura da Portaria pela
autoridade competente € realizada de duas formas: A Primeira em Assinatura Eletrdnica Avancada
e/ou Assinatura Eletrénica Qualificada nos moldes do Art. 38, Incisos Il e Ill, do Decreto n°
7.304/2021 que regulamenta o Sistema eProtocolo.

O Art. 7° regula as providéncias imediatas do Sindicante, gue ao receber a Portaria, devera
autuar os documentos de origem, que constituir-se-4 de capa. Constatamos aqui que tanto os
documentos de origem, quanto a portaria, em tese, ja estariam inseridos ao Sistema eProtocolo,
consoante ao Decreto n°® 7.304/2021. Por consequéncia, seria muito mais congruente, que o
Sindicante ja elaborasse a Autuagdo no mesmo Sistema eProtocolo, inserindo a Capa e ja realizando
a assinatura, sem a necessidade de imprimir toda a documentacédo de origem, acarretando um 6nus
desnecessario aos cofres publicos. Ainda, no § 2° deste artigo, € informado sobre a obrigatoriedade
de que todas as pecas que compdem a sindicancia deverdo ser numeradas e rubricadas no canto
superior direito, de acordo com a ordem cronoldgica de juntada aos autos. Neste mesmo diapasao,
as folhas do Protocolado inserido ao Sistema eProtocolo sdo numeradas pelo proprio Sistema,
também no canto superior direito, com o nimero da folha (Fls.) e o Movimento (Mov.) em que o
arquivo foi inserido; Referente a assinatura das folhas, na parte inferior é apresentada o Tipo de
Assinatura (Avancada ou Qualificada), também consoante ao Decreto n°® 7.304/2021, gerando ainda
mais confiabilidade e controle sobre o procedimento, inclusive sobre a ordem de inser¢cdo nos autos.
Ainda sobre os 88 1° e 2°, importante ressaltar que essa explicacdo também se amolda similarmente
ao Inquérito Técnico e ao FATD.

Os Arts. 8° e 10, versam sobre a possibilidade de o Sindicante realizar solicita¢des referentes
a documentos, informacdes e colaboracdes, para a completa instru¢do da sindicancia. SolicitagBes
estas que, invariavelmente, serdo feitas também utilizando o Sistema eProtocolo, também similar ao
IT e FATD.
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Em seu Art. 28, é determinado que as pecas que compdem a sindicancia deverdo ser
digitadas. Ora, se a propria Portaria do CG determina que as pec¢as sejam digitadas, ou seja, em todo
o procedimento o encarregado precisara elaborar a maioria da documentagdo em um computador.
Portanto, ndo ha motivo que impeca a instrucao dela no Sistema eProtocolo.

Vale ressaltar que de maneira rotineira, estes Processos e Procedimentos necessitam ser
enviados/encaminhados para outro lugar — via Sistema eProtocolo — ap0s o encerramento dele,
nesse caso, um ME pertencente a Secdo de Justica e Disciplina — SJD, precisaria dispender tempo
para digitalizar os autos, sendo que, caso seja elaborado através do Sistema eProtocolo, estes ja
estariam “digitalizados”.

Ainda, no Art. 30 determina que a autoridade que instaurar a sindicancia devera exercer
rigorosa fiscalizagdo no desenvolvimento dos trabalhos. Obviamente que essa determinagéo fica
muito mais simples e exequivel utilizando a plataforma ja existente (Sistema eProtocolo), pois com

um simples clique do mouse, a autoridade conseguira fiscalizar o andamento do procedimento.

2.2 Inquérito Técnico - IT (PMPR, 2022)

A Portaria do Comandante-Geral n° 883, de 07 de outubro de 2022, regula as normas do
Inquérito Técnico no ambito da PMPR e aqui serdo apresentados seus textos que tém relagdo com o

presente artigo, na viséo de seus autores.

Art. 1° O Inquérito Técnico (IT) € o instrumento de natureza administrativa e de
carater inquisitorial que tem por finalidade apurar evento danoso, envolvendo bem
patrimonial permanente sob administracdo militar, produzindo elementos
informativos e esclarecendo circunstancias, de forma a auxiliar a solucdo da
autoridade instauradora, e a decisdo do Diretor da Diretoria de Apoio Logistico e
Financas (DALF), nos termos previstos nesta Portaria, com a eventual e
consequente imputagdo de responsabilidade ao seu causador, bem como subsidiar,
se for o caso, a decorrente propositura de acao judicial.

()

Art. 6° O IT sera instaurado mediante Portaria da autoridade competente, a qual
devera conter:

I — o nimero sequencial anual do SISCOGER, a ser fornecido por ocasido da
instauracéo;

()

Art. 7° O encarregado, tdo logo receba a Portaria de instauracédo, devera adotar as
seguintes providéncias:

| — autuar em até trés dias Uteis os documentos de origem, a contar da data de
recebimento;

()

§ 1° A autuacéo serd procedida na primeira folha do IT, servindo-lhe de capa.

§ 2° Todas as pecas que compdem o IT deverdo ser numeradas e rubricadas no
canto superior direito, de acordo com a ordem cronolégica de juntada aos autos.

Art. 8° O encarregado devera solicitar as autoridades competentes, por meio
dos tramites legais e regulamentares, quaisquer documentos ou informagfes
julgadas necessarias a elucidagdo do evento danoso.

Art. 9° O encarregado do IT devera buscar quaisquer meios licitos de
esclarecimento dos fatos.

Art. 10. Em se tratando de apuracdo de fato de dificil elucidagédo, o encarregado
podera solicitar a colaboracdo de setores técnicos da corporagdo ou requerer junto a
outros 6rgédos os exames e pericias necessérias a completa instru¢éo do feito.
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()

Art. 41. Todas as pecas que compdem o IT deverdo ser digitalizadas e inseridas no
sistema e-protocolo para fins de remessa a SIT, com a observancia das normas
atinentes a elaborag&o de documentos.

§ 1° A instrucdo do IT devera ser realizada por meio de caderno fisico, nos
termos desta Portaria, sendo vedada a sua instru¢do exclusivamente via sistema
eprotocolo.

()

§ 6° Os arquivos de gravacdo audiovisual deverdo ser salvos em CD-Rom/DVD,
denominado “IT n° xxx — ano”, o qual sera acostado a contracapa dos autos, no seu
formato original, sem compactacao, e inseridos na aba “anexos” do e-protocolo.

(--)
§ 8° Os documentos fisicos gerados durante a instrugdo dos IT’s deverdo ser
mantidos sob guarda da Unidade que procedeu a instauragéo na forma e nos prazos
estabelecidos na legislacéo vigente.
Art. 43. A autoridade que instaurar IT deverd exercer rigorosa fiscalizagdo no
desenvolvimento dos trabalhos, particularmente quanto aos  prazos,
responsabilizando o encarregado caso este ndo o conclua na forma e dentro dos
limites estabelecidos.
Art. 48. O Chefe da SJD ou equivalente da Unidade onde o IT foi instaurado
providenciara a alimentacdo de informagBes de todos os campos no sistema
determinado pela SIT, inclusive registrando os sobrestamentos e prazos concedidos
para diligéncias posteriores a concluséo do IT. (PMPR, 2022).
Pois bem, o texto ora elencado, referente ao Inquérito Técnico, é similar ao apresentado
sobre a Sindicancia em relacdo a aplicacdo neste trabalho, o que tornaria a explicacdo repetitiva e
ociosa. Mas, importante saliente e explicar o Art. 41 e seus 88. Nele (Art. 41), o Comandante-Geral —
CG, determina que o IT devera ser digitalizado e inserido ao Sistema eProtocolo, para que seja
enviado ao Setor de Inquérito Técnico — SIT. Ja no § 1°, o CG também determina que a instrucao
deverd ser realizada por meio de caderno fisico e proibe a instru¢cdo exclusivamente via Sistema

eProtocolo. O § 6° versa sobre os arquivos de gravacéo audiovisual e no § 8° é informado sobre o
correto arquivamento dos autos.

Vejamos:

N&o obstante ao §1° — onde é vedado a instrucéo exclusivamente via Sistema eProtocolo —
nada consta na Portaria como fator impeditivo para que ambos ocorram concomitantemente. H&
ainda uma DETERMINACAO no caput (do Art.41) sobre a necessidade de DIGITALIZACAO e

INSERCAO dos autos no Sistema eProtocolo. Da maneira que é instruido hoje, apos o seu
encerramento, novamente um ME lotado na SJD, precisaria dispender tempo para digitalizar os
autos, sendo que, caso seja elaborado através do Sistema eProtocolo, estes ja estariam
“digitalizados”.

Entdo, quem sabe em breve, talvez até com o uso deste estudo, possa haver uma
modernizacdo da citada Portaria, abolindo a obrigatoriedade do caderno fisico, o que gerara uma
economia de tempo e recursos materiais, haja vista que 0s materiais audiovisuais também
necessitam ser arquivados junto aos autos do procedimento (8 6° e § 8°), 0 que hoje ainda gera mais
gastos ao erario, por exemplo com CD-Rom/DVD, além das folhas, cartuchos/toners de impressoras

etc.
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2.3 Formuléario de Apuracéao de Transgresséo Disciplinar — FATD (PMPR, 2006)

A Portaria do Comandante-Geral n°® 339, de 27 de abril de 2006, regula as providéncias
necessarias a confeccdo do FATD no ambito da PMPR e aqui serdo apresentados seus textos que
possuem relacdo com o presente artigo, na visdo de seus autores.

Art. 1° A autoridade competente, ao presenciar ou tomar conhecimento da
ocorréncia de transgresséo disciplinar resultante de apuracdo em sindicancia, ou
comunicada por intermédio de parte disciplinar ou outro expediente, a exemplo de
informacgdo, representacdo ou requerimento, deverd pessoalmente expedir ou
determinar a um Oficial ou Aspirante-a-Oficial que expeca, ao militar estadual
apontado como autor do fato, Formulario de Apuracédo de Transgresséo Disciplinar
(FATD).

()

Art. 8° Ao receber o relato do fato imputado, o militar estadual apontado como autor
do fato devera apor seu ciente na primeira via e permanecer com a segunda.

Art. 9° O prazo para a apresentacdo das razfes de defesa sera de trés dias Gteis, a
contar da data do ciente do militar estadual apontado como autor do fato na primeira
via do relato do fato imputado.

Art. 19. Durante a producdo e a coleta de provas deverdo ser assegurados ao militar
estadual apontado como autor do fato a ampla defesa e o contraditério, com os
meios e recursos a ela inerentes.

§ 1° Cabera a autoridade competente ou ao Oficial ou Aspirante-a-Oficial incumbido
de instruir o FATD notificar o militar estadual apontado como autor do fato, sobre a
producgéo e/ou requisi¢do de provas, oportunizando-lhes delas participar.

§ 2° A notificacéo a que se refere o paragrafo anterior devera ser efetuada mediante
memorando, cuja segunda via deverd ser juntada ao FATD.

()

Art. 22 O FATD apés lavrado e devidamente processado, devera ser arquivado na
OPM.

()

Art. 24. O FATD devera ser impresso em papel branco, tamanho A4, sendo
seu preenchimento digitado, em fonte Arial ou Times New Roman, ou datilografado,
excetuadas as situagcdes de comprovada impossibilidade, quando poderd ser
preenchido de forma manuscrita, em letra legivel.

Paragrafo unico. As folhas do FATD deverdo ser numeradas, consoante sua ordem
cronoldgica, e rubricadas no canto superior direito, com a anulagdo dos espagos néo
utilizados.

(...) (PMPR, 20086).

O texto ora elencado referente ao FATD é similar aos apresentados sobre a Sindicancia e o
Inquérito Técnico, em relacdo a aplicacdo neste trabalho, o que torna a explicagdo prescindivel.
Porém, fica claro que os textos destacados comprovam que a sequéncia légica seria a utilizagdo do
Sistema eProtocolo para a instrucdo do Processo. Pois, toda a tramitacdo da Documentacdo de
Origem ja, invariavelmente, ocorre por meio desse Sistema, até a autuacdo por parte do
encarregado.

Portanto, poderiamos usar como exemplo a seguinte sequéncia que seria muito mais prética:
gue o Oficial ou Graduado responsavel, realizasse a analise desta documentagdo, elaborasse o
relato do fato imputado, inserindo esta imputagdo automaticamente no Sistema eProtocolo, ja
realizando a assinatura; e, em seguida — questdo de segundos, sem sair da frente do computador,
economizando gastos com deslocamentos de viaturas, impressées de documentos e riscos ao ME
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em rodovias, ganhando tempo na instrucdo do processo, haja vista que néo haveria a necessidade
dos ME’s estarem no mesmo local etc — o encarregado poderia abrir uma “Pendéncia”, ou, salvar
todo o Protocolado, encaminhando ao Militar Estadual Apontado como Autor do Fato (que teria
acesso a toda a Documentacao de Origem), onde, no mesmo instante assinaria o Termo de Ciéncia.
Este exemplo de sequéncia de fatos, foi apresentado considerando apenas a demanda inicial
do Processo, mas que somada as varias semelhantes que ocorrem nos autos, geraria uma economia

de tempo e recursos que sO poderiam ser mensurados apés a aplicacdo da ferramenta na pratica.

2.4 Inquérito Policial-Militar — IPM, Auto De Prisdo Em Flagrante Delito — APFD e o Auto de
Desercdo (BRASIL, 1969)

O Decreto-Lei n® 1.002, de 21 de outubro de 1969, Cdodigo de Processo Penal Militar, regula
o IPM em seu Art. 9°, o Auto de Prisdo em Flagrante Delito em seu Art. 245 e o Auto de Desercéo no

Art. 451, com as seguintes redacdes:

Finalidade do inquérito. Art. 9° O inquérito policial militar € a apuragdo sumaria de
fato, que, nos térmos legais, configure crime militar, e de sua autoria. Tem o carater
de instrugdo proviséria, cuja finalidade precipua € a de ministrar elementos
necessarios a propositura da acéo penal.

Paragrafo Unico. S&o, porém, efetivamente instrutorios da agdo penal os exames,
pericias e avaliagdes realizados regularmente no curso do inquérito, por peritos
idoneos e com obediéncia as formalidades previstas neste Codigo.

()

Lavratura do auto. Art. 245. Apresentado o preso ao comandante ou ao oficial de
dia, de servico ou de quarto, ou autoridade correspondente, ou a autoridade
judiciaria, sera, por qualquer deles, ouvido o condutor e as testemunhas que o
acompanharem, bem como inquirido o indiciado sébre a imputacdo que lhe é feita, e
especialmente s6bre o lugar e hora em que o fato aconteceu, lavrando-se de tudo
auto, que seré por todos assinado.

(..

Termo de deser¢cdo. Formalidades. Art. 451. Consumado o crime de desercéo, nos
casos previstos na lei penal militar, o comandante da unidade, ou autoridade
correspondente, ou ainda autoridade superior, fard lavrar o respectivo termo,
imediatamente, que podera ser impresso ou datilografado, sendo por ele assinado e
por duas testemunhas iddéneas, além do militar incumbido da lavratura.

§ 1° A contagem dos dias de auséncia, para efeito da lavratura do termo de
desercao, iniciar-se-a a zero hora do dia seguinte aquele em que for verificada a
falta injustificada do militar.

§ 2° No caso de deser¢do especial, prevista no art. 190 do Cédigo Penal Militar, a
lavratura do termo sera, também, imediata.

Art. 452. O termo de desercdo tem o carater de instrugdo provisoéria e destina-se a
fornecer os elementos necessarios a propositura da agdo penal, sujeitando, desde
logo, o desertor a prisédo.

(-..) (Brasil, 1969).

2.5 Sistema EPROCPMPR (PMPR, 2015)
A Portaria do Comando-Geral n° 197, de 10 de abril de 2015, criou o Sistema EPROCPMPR

— Sistema Eletrénico de Procedimento da PMPR, que segue:

O Comandante-Geral da Policia Militar do Estado do Parana, no uso das atribuicdes
qgue lhe confere art. 4.° da Lei n.° 16.575, de 28 de setembro de 2010 (Lei de
Organizagao Basica), e:
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Considerando a necessidade de controle, sigilo e manutencdo das informacdes
produzidas e fornecidas em diversos sistemas do SESP-Intranet;

Considerando o principio da eficiéncia da Administracdo Publica, pelo qual o
administrador deve agir de modo oportuno e adequado ao satisfatério atendimento
das necessidades da sociedade paranaense;

Considerando a competéncia e a responsabilidade, inerentes as atividades de
justica e disciplina e a padronizagdo de procedimentos de Policia Judiciaria Militar;
Considerando a necessidade de se adotar um padrdo de conduta pelos Oficiais
responsaveis pelo Setor de Justica e Disciplina das diversas OPM/OBM da
Corporacdo, bem como encarregados e/ou escrivdes de procedimentos
administrativos;

Considerando que o Poder Judiciario ja instrui todos os processos digitalmente,
inclusive com acesso externo, conforme dispbe o Cddigo de Normas da
Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica do Estado do Paranad —
Provimento n.° 060/2005 e alteracdes;

Considerando o disposto na Lei Federal n.° 9.800, de 26 de maio de 1999;
Considerando o disposto no Decreto Judiciario n.° 46/2001, do Tribunal de Justica
do Estado do Parana;

Considerando a necessidade de se adequar as demandas para informatizacao dos
processos/procedimentos existentes na PMPR, bem como a transmissédo de dados
entre a Corporagéo e o Poder Judiciario do Estado do Parana;

RESOLVE:

Art. 1.° Criar o Sistema Eletronico de Procedimentos da Policia Militar do Parana
(EPROCPMPR) para a instrucdo de autos de Inquérito Policial Militar, autos de
Prisdo em Flagrante Delito em decorréncia de crime militar e Autos de Desercao.
Art. 2.° O gerenciamento da ferramenta eletrénica ficara a cargo da Corregedoria-
Geral da PMPR, a qual definrdA em norma especifica os critérios para
cadastramento de usudrios, insercao de registros no sistema, procedimentos para
implementacdo em todas as Unidades da PMPR, certificacdo digital dos usuarios e
demais demandas necessarias.

Art. 3.° O acesso e 0 uso do EPROCPMPR obedecerdo as regras de sigilo
estabelecidas no Codigo de Processo Penal Militar e as normas afetas a
documentos oficiais sigilosos.

()

Art. 5.° O cadastro dos procedimentos administrativos especificados nesta norma
devera ocorrer na mesma data da emissdo da Portaria de Designagdo do
Comandante da Unidade, primeiramente no SISCOGER e, em seguida, no
EPROCPMPR.

()

Art. 9.° Esta portaria entrar4 em vigor na data de sua publica¢do. (PMPR, 2015).

Ao estudar a Portaria do Comando-Geral n°® 197/2015, chegamos ao entendimento de que
ela se amolda perfeitamente ao proposto neste artigo. Pois regula as providéncias necessarias a
instru¢éo do IPM, APFD e Auto de Desercéo, pelo Sistema EPROCPMPR, de uma maneira que vem
ao encontro do proposto para instru¢ao da Sindicancia, IT e do FATD, pelo Sistema eProtocolo.

Segundo o texto da Portaria, ao elabora-la, o Excelentissimo Senhor Comandante-Geral,
entre outros fatores, considerou: a necessidade de controle, sigilo e manutencédo das informacgdes
produzidas e fornecidas em diversos sistemas do SESP-Intranet; o principio da eficiéncia da
Administracdo Publica, pelo qual o administrador deve agir de modo oportuno e adequado ao
satisfatorio atendimento das necessidades da sociedade paranaense; a competéncia e as
responsabilidades inerentes as atividades de justica e disciplina e a padroniza¢do de procedimentos
de Policia Judiciaria Militar; a necessidade de se adotar um padrdo de conduta pelos oficiais

responsaveis pelo Setor de Justica e Disciplina das diversas OPM/OBM da Corporacédo, bem como
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encarregados e/ou escrivaes de procedimentos administrativos; que o Poder Judiciario ja instrui
todos os processos digitalmente, inclusive com acesso externo, conforme dispe o Cdédigo de
Normas da Corregedoria-Geral da Justica do Tribunal de Justica do Estado do Parana — Provimento
n.° 060/2005 e alteracdes; a necessidade de se adequar as demandas para informatizacdo dos
processos/procedimentos existentes na PMPR, bem como a transmissdo de dados entre a
Corporacao e o Poder Judiciario do Estado do Parana.

Ou seja, a razdo que motivou a criacdo e utilizacdo do Sistema EPROCPMPR, podera servir
de maneira andloga, para a aplicacdo do Sistema eProtocolo na instru¢do de Sindicancia, I.T. e
FATD.

2.6 Analogia entre o uso do sistema EPROCPMPR e uma possivel utilizacdo do Sistema
eProtocolo

O uso do Sistema EPROCPMPR, conforme delineado nos textos legais e decretos,
representou um avanco significativo na modernizacdo da instrugdo dos IPM’s, APFD’s e Deser¢éo no
ambito da PMPR. No atual cenéario, o EPROCPMPR demonstra eficacia na informatizacdo de
procedimentos, especialmente no &mbito da Policia Judiciaria Militar.

Portanto, ao analisar a eventual aplicacdo do Sistema eProtocolo como ferramenta na
instrucdo dos Processos e Procedimentos Administrativos Disciplinares, de maneira analoga é
possivel identificar potenciais melhorias que vao ao encontro dos principios de eficiéncia, agilidade e
economia de recursos, oferecendo vantagens adicionais, possibilitando a tramitacdo eletrénica de
documentos desde o inicio do processo, que proporcionaria uma integracdo mais completa e
eficiente em todas as suas fases. Conforme decretos e leis, promoveria uma abordagem mais
abrangente, incluindo a gestéo eficaz de prazos, a transparéncia nos procedimentos e a reducéo de
burocracias.

A analogia entre o atual uso do EPROCPMPR no ambito da Policia Judiciaria Militar e uma
possivel ado¢cdo do Sistema eProtocolo na area Administrativa Disciplinar, sugere que a utilizacéo
deste Ultimo poderia representar um salto qualitativo para a gestédo da disciplina. A abordagem mais
holistica, associada as caracteristicas especificas do eProtocolo, poderia aprimorar as questdes
disciplinares na PMPR, promovendo ndo apenas uma transi¢do tecnolégica, mas uma verdadeira
evolugdo na gestdo disciplinar militar. Nesse sentido, o Sistema eProtocolo ofereceria uma
plataforma aberta e integrada, permitindo uma maior flexibilidade nas etapas de instrucdo, a
tramitacdo eletrbnica desde a origem do processo até a fase final, se alinharia com a busca por uma
administracdo disciplinar agil e alinhada aos padrdes contemporaneos de eficiéncia, consoante ao
uso do Sistema EPROCPMPR.

Portanto, em tese, tudo que foi aplicado na Portaria do Comando-Geral n® 197, de 10 de abril
de 2015, em relagdo a CRIMES MILITARES, por analogia, também se aplicaria no ambito

administrativo disciplinar, porém com o uso do Sistema eProtocolo.
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2.7 Sistema SISCOGER (PMPR, 2014)

A Portaria do Comandante-Geral da Policia Militar do Parana, n° 695, de 26 de junho de

2014, versa sobre o que €, e qual a utilizacdo do Sistema SISCOGER. Serao apresentados alguns

pontos que se conectam ao trabalho, na visdo de seus autores.

Regula a utilizacao do Sistema On-Line de Controle de Processos e Procedimentos
Administrativos da Corregedoria Geral (SISCOGER) pelas Unidades PM e BM da
PMPR e dé& outras providéncias.

O Comandante-Geral da Policia Militar do Estado do Parana, no uso das atribuicdes
que lhe confere o art. 4° da Lei Estadual n°® 16.575, de 28 de setembro de 2010 (Lei
de Organizagdo Basica da PMPR), RESOLVE:

CAPITULO |

DAS PREMISSAS BASICAS

Art. 1° Para os fins desta Portaria, o termo Unidade compreendera as Chefias,
Diretorias, Batalhdes, Grupamentos, Companhias Independentes e
Subgrupamentos Independentes.

Art. 2° Para a mesma finalidade, a palavra Comandante englobard também as
funcdes de Chefe e Diretor.

(--)

CAPITULO IV

UTILIZACAO DO SISCOGER PELAS SUBSECOES DE JUSTICA E DISCIPLINA
DAS UNIDADES

Art. 7° Os Chefes de SJD ou Secdes competentes, no ambito das Unidades, serao
os responsaveis pela veracidade das informacdes inseridas no SISCOGER.
Paragrafo Unico. Os usuérios do SISCOGER deverao, dentre outras atribuicdes:

I — Inserir no SISCOGER todos os processos e procedimentos administrativos
instaurados no ambito de sua Unidade;

Il — Manter cadastro e registro atualizados de todas as informagfes pertinentes aos
processos e procedimentos administrativos, bem como o cadastro dos militares
estaduais denunciados e condenados em crimes militares e comuns,
concomitantemente com as fichas disciplinares individuais (FDI) dos militares
estaduais acusados em processo disciplinar;

()

V — Atualizar os arquivos dos processos/procedimentos no sistema, devendo
respeitar as datas em que ocorrerem as movimentacdes, tais como: prorrogagéo de
prazo, solucdo, remessa, entre outras, a fim de que as informag¢des sejam
fidedignas;

(--)

VIl — Verificar se os campos de “Relatério, Solugdo do Comandante, Nota de
Punicao” e outros campos que admitem o arquivo em PDF, foram devidamente
completados;

VIII — Ao término do processo/procedimento, atualizar o campo “Resultado” das
respectivas planilhas, em relacdo ao acusado, sindicado ou indiciado;

IX — Inserir na Planilha “Movimentos” a informagdo sobre a movimentagdo do
processo/procedimento, indicando a localidade para onde foi encaminhado, devendo
acrescentar outras informacgdes julgadas necessarias e Uteis para a Administragao
Castrense;

(...) (PMPR, 2014).

Portanto as SJD’s das unidades devem atualizar o Sistema on-line SISCOGER, novamente

apresentando a importancia da tecnologia no ambito da PMPR e que uma provavel utilizacdo do

Sistema eProtocolo facilitaria de maneira imensuravel os trabalhos dos ME’s responsaveis por essa

missao.

Chamamos a atencéo para o Art. 7°, inciso VII, da Portaria ora analisada, que apresenta a

seguinte redagao: “Verificar se os campos de Relatério, Solugdo do Comandante, Nota de Punicdo e
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outros campos que admitem o arquivo em PDF, foram devidamente completados” (PMPR, 2014).
Segundo determinacdo da Corregedoria-Geral da PMPR — COGER, esses campos ndo devem ser
completados com arquivos PDF “DIGITALIZADQO”, havendo a obrigatoriedade de que esses arquivos
sejam transformados em PDF diretamente de seu editor, ou seja, 0 arquivo devera ser “NATO-
DIGITAL”, para que possam pesquisar palavras-chave e/ou copiar e colar o texto. Porém os ME’s das
SJD’s ndo tém acesso aos documentos originais, restando apenas a opgao de pegar o documento
fisico e digitaliza-lo, conforme ja explicado neste artigo, demandando tempo precioso no cumprimento

de outras demandas.

Art. 2° Para o disposto neste Decreto, consideram-se as seguintes definigfes:

I — documento — unidade de registro de informacg8es, independentemente do
formato, do suporte ou da natureza;

Il — documento digital — informacdo registrada, codificada em digitos binarios,
acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional, podendo ser:

a) documento nato-digital — documento criado originariamente em meio
eletrdnico; ou,

b) documento digitalizado — documento obtido a partir da conversdo de um
documento néo digital, gerando uma fiel representacdo em cédigo digital; e

Il — processo administrativo eletrdnico — aquele em que os atos processuais sdo
registrados e disponibilizados em meio eletrdnico. (Brasil, 2015). (grifo nosso).

Este é mais um exemplo da praticidade que a eventual utilizagdo do Sistema eProtocolo para
a instrucdo de processos e procedimentos disciplinares, proporcionara. Pois, ao término da instrucao,
0 encarregado encaminhara os autos conclusos pelo proprio Sistema eProtocolo a SJD da unidade,
gue sabera instantaneamente do término, podendo atualizar TODOS 0s campos necessarios no
Sistema SISCOGER, inclusive cumprindo a determinac@o da COGER para inserc¢édo de arquivos PDF

“nato-digital” no sistema.

2.8 Oitivas Audiovisuais (COGER, 2020)

Seguem alguns pontos importantes da Orientacdo n° 012/2020, do Excelentissimo Senhor

Corregedor-Geral, que:

Institui normas para a gravagdo audiovisual, presencial ou por meio de
videoconferéncia de oitivas, inquiricbes e declaracdes em processos e
procedimentos administrativos e da outras providéncias.

O Corregedor-Geral da PMPR, no uso das atribuicdes estabelecidas pelo art. 13 da
Lei Estadual n° 16.575/2010 (LOB), e:

(--)

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei Federal n° 11.419, de 19 de dezembro de
2006, sobre a informatizacdo do processo judicial, especialmente o disposto no art.
18, que autoriza a regulamentagédo pelos 6rgdos do Poder Judiciério;
CONSIDERANDO as orienta¢des previstas no Decreto Federal n° 8.539, de 08 de
outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrdnico para a realizagao do
processo administrativo no ambito dos 6rgéos e entidades da administracao publica
federal direta, autarquica e fundacional;

CONSIDERANDO o disposto no Codigo de Normas da Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Parana, Provimento n° 282/2018, em seus artigos 213 e 216,
0s quais versam sobre a gravagdo de som e imagem nas audiéncias no processo-
crime, bem como as normativas estabelecidas pela Resolugdo n° 003/2009 do
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Tribunal de Justica do Parana, que dispde sobre o processo eletrénico no &mbito do
Poder Judiciario do Estado do Parang;

()

CONSIDERANDO o contido na Resolugcao n° 228, de 24 de junho de 2019, do
Tribunal de Justica do Parand, a qual regulamenta a producdo de prova oral por
meio de videoconferéncia no ambito do Poder Judiciario do Estado do Parana;

()

CONSIDERANDO as diversas inovagfes tecnoldgicas na area de softwares e
sistemas, que permitem a realizagdo de praticas processuais com seguranga e
celeridade, desenvolvidos para otimizar e facilitar o trabalho cartorario da Policia
Militar do Parana;

CONSIDERANDO a necessidade de aperfeicoamento dos processos e
procedimentos quanto a produgdo de provas, possibilitando assim uma melhor
apreciacao e decisdo da autoridade competente;

CONSIDERANDO que compete a Corregedoria-Geral estabelecer padroes para a
instrucao dos processos e procedimentos na Corporagao;

ORIENTA:

1. DISPOSICOES GERAIS

a. Os termos de perguntas, depoimentos, oitivas, declaragbes e inquiricdes,
prestados por ofendidos, testemunhas, informantes, acusados e indiciados, colhidos
pelos respectivos Encarregados, Sindicantes e Presidentes para a instrucdo de
processos e procedimentos administrativos no ambito da Policia Militar do Parana
poderdo ser realizados por intermédio de gravacfes audiovisuais, obedecendo aos
padrdes estabelecidos por esta orientacao.

(-..) (Coger, 2020).

Esta Orientacdo deixa clara a preocupacéo da InstituicAo em se modernizar e acompanhar as

evolucdes tecnoldgicas, ao autorizar que as oitivas fossem realizadas de maneira eletronica. E, ao

analisa-la, constatamos que muito do que foi considerado ao elabora-la se amolda perfeitamente ao

tema proposto deste trabalho, inclusive citando textos que foram ou ainda serdo referenciados em

Nnosso artigo.

2.9 Portaria do Comando-Geral N° 981, de 13 de nhovembro de 2023 (PMPR, 2023)

O Comandante-Geral da Policia Militar do Parana, através da Portaria n° 981/2023, aprovou

as normas Gerais para Tramitagdo de Processos e Procedimentos Administrativos, no ambito da

PMPR, mediante o sistema Integrado de Documentos — eProtocolo. Que segue:

O Comandante-Geral da Policia Militar do Parana, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 4° da Lei Estadual n® 16.575, de 28 de setembro de 2010 (Lei de
Organizacao da PMPR), combinado com os incisos I, XIll, XXIV e XXVIII, do art. 4°,
do Anexo ao Decreto Estadual n® 7.339, de 8 de junho de 2010 (Regulamento
Interno e dos Servigos Gerais da PMPR), com fundamento no Decreto Estadual n°
7.304, de 13 de abril de 2021, e considerando as informagfes existentes no
protocolo n° 20.964.875-0, resolve:

Art. 1° Aprovar as Normas Gerais para Tramitacdo de Processos e Procedimentos
Administrativos, no ambito da Policia Militar do Parana (PMPR), na forma do Anexo
a esta Portaria.

Paragrafo Unico. As presentes normas nao se aplicam a instrugcdo de processos e
procedimentos administrativos disciplinares, tampouco a instrucdo de processos e
procedimentos de policia judiciaria militar.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo

ANEXO UNICO

NORMAS GERAIS PARA TRAMITAC}AO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
ADMINISTRATIVOS NO AMBITO DA POLICIA MILITAR DO PARANA
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CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Nos termos do art. 1°, do Decreto Estadual n® 7.304, de 13 de abril de 2021,
a tramitagdo dos processos e procedimentos administrativos, no d&mbito da PMPR,
bem como a pratica de atos processuais por usuarios internos e externos dar-se-a
por meio do Sistema de Gestdo de Documentos, denominado Sistema eProtocolo,
reconhecido como sistema oficial de gestdo de documentos emitidos e recebidos.
()

Art. 13 Os casos omissos verificados na aplicacdo destas normas serdo resolvidos
pelo Comandante-Geral da PMPR, ressalvadas disposicbes legais e

regulamentares. (PMPR, 2023).

Em andlise a Portaria n° 981/2023, constatamos que a norma ndo se aplica a instrucdo de
processos e procedimentos administrativos disciplinares e nem a processos de policia judiciaria
militar (art. 1°, paragrafo Unico). Porém, se assim o fizesse, este artigo se tornaria nulo — que pese
este entendimento, ndo possuimos a intencdo de sermos 0s donos da razdo — porque na realidade, o
objeto principal deste trabalho é ser a pedra angular para um estudo mais aprofundado de
especialistas e gestores sobre o assunto, levando a uma possivel mudanca deste entendimento
sobre o uso do Sistema eProtocolo para a instrucdo dos processos e procedimentos administrativos
disciplinares, assim como o Sistema EPROCPMPR ja é utilizado nos processos de policia judiciaria
militar.

N&do obstante ao contido no paragrafo anterior, importante frisar que ndo ha a proibicéo de
gue atos pertencentes a instrucdo do Processo e Procedimento sejam realizados pelo Sistema,
consoante ao Art. 16 do Decreto Governamental n° 7.304/2021 que regula o Sistema eProtocolo.

Neste mesmo diapasdo, o Excelentissimo Senhor Elci Simdes de Oliveira em seu artigo

intitulado “Breves Consideragdes Sobre o Processo Judicial Eletrénico”, citou Ellen Gracie Northfleet:

Nesse sentido, Ellen Gracie Northfleet discorreu ao tratar da utilizagdo do fax pelo
Judiciario — anterior a edigcdo da Lei n. 9.800/99:

O apego ao formato-papel as formas tradicionais de apresentacao das peticles e
arrazoados ndo nos deve impedir de vislumbrar as potencialidades e emprego das
novas tecnologias. No limiar do terceiro milénio, devemos também nés, do Poder
Judiciario, estarmos prontos para utilizar formas novas de transmissdo e
arquivamento de dados, muitos diversas dos antigos cadernos processuais,
recheados de carimbos, certiddes e assinaturas, em nome de uma seguranca que,
embora desejavel, ndo pode constituir obstaculo a celeridade e a eficiéncia.
Teremos, certamente, a oportunidade, ainda em nosso final de século, de assistir ao
ingresso dos pleitos em Juizo mediante simples transferéncia de arquivos
eletronicos, desde os escritérios de advocacia; a consulta dos 'autos' processuais
em telas de computador; ao confronte entre as pecas produzidas pelas partes e 0s
elementos de prova através de um ‘clic’ de mouse ou de um comando de voz; ao
arquivamento de enormes massas de informag6es em CDs e a sua pesquisa,
mediante a utilizagdo de recursos de busca aleatdria e hipertexto. Toda essa
tecnologia ja é disponivel e ingressa na nossa vida diaria para reduzir a repeti¢céo de
esforcos a tarefas efetivamente criativas. Vista desta perspectiva, a discusséo sobre
0 uso de uma maquina jA quase obsoleta como é fac-simile, parece nem se
justificar. Ela, todavia, sirva para testar nossa capacidade de adaptacdo ao novo,
sem que percamos de vista permanente o anseio de fazer melhor justica. (Oliveira,
2013 apud Gracie, 1996, p. 122-127).
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Na esteira de que nosso estudo, presa 0 respeito as autoridades, legislacdes e normas
presentes, e, nesta linha de propiciar um novo olhar, com uma perspectiva diferente, objetivando
novas possibilidades e hipéteses, ressaltamos também que, salvo melhor juizo, o paragrafo Gnico do
art. 1°, da Portaria n° 981/2023, em tese, vai de encontro ao Art. 16 do Decreto Governamental n°
7.304/2021 que regula o Sistema eProtocolo, e, por consequéncia, as Portarias que regulam a
Sindicéncia, o IT e o FATD, por exemplo:

— a Sindicancia, em seus Arts. 8° e 10, que versam sobre solicitacdes que obrigatoriamente
deverdo ser feitas por eProtocolo, consoante ao Art. 16, do Decreto n° 7.304/2021;

— ao Inquérito Técnico, em seu Art. 41, que obriga a digitalizacdo e a inser¢cao dos autos no
Sistema eProtocolo, consoante ao Art. 16, do Decreto n°® 7.304/2021;

— ao FATD, pois todo o seu tramite até a autuagdo pelo Encarregado e as solicitagbes do
mesmo, se dara pelo Sistema eProtocolo, consoante ao Art. 16, do Decreto n°® 7.304/2021; e,

— ao préprio caput do Art. 1°, do ANEXO UNICO desta Portaria, que também esta consoante
ao Art. 16, do Decreto n° 7.304/2021.

Haja vista que as solicitagfes — sejam elas quais forem — sdo realizadas pelo Sistema
eProtocolo, e deverdo ser anexadas aos autos do Processo/Procedimento Administrativo Disciplinar
— seja ele qual for, portanto, — tal acdo é uma forma de instru¢cdo, mesmo que esteja a parte dos
autos fisicos até sua juntada. Motivo pelo qual, respeitando opiniées contrarias, defendemos o tema

apresentado neste trabalho.

3 A IMPORTANCIA DA EVOLUCAO DOS METODOS DE INSTRUCAO E O GANHO DA
UTILIZACAO DO SISTEMA EPROTOCOLO PARA A PMPR E PRINCIPALMENTE A SOCIEDADE

A implementacdo do Sistema eProtocolo na instrucdo de Processos e Procedimentos
Administrativos Disciplinares representaria uma evolugdo dos métodos e um avanco significativo nas
praticas da Policia Militar do Parana — PMPR. Essa mudanca se alinharia a uma série de beneficios
gue permeiam aspectos operacionais, legais, organizacionais, tecnoldgicos, entre outros que poderéo
contribuir para uma gestdo mais eficiente e eficaz, em tese, sem gerar mais custos aos cofres
publicos, pois a plataforma ja € amplamente utilizada.

Sobre este tema, o llustrissimo Senhor Ten. Cel. PM Luiz Otavio Altmayer Odawara,
pertencente ao quadro de Oficiais da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro — PMERJ, em seu
artigo intitulado “O Processo Administrativo Disciplinar Militar Digital em Face da Ampla Defesa e do
Contraditério”, publicado na Revista Cientifica da Escola Superior de Policia Militar daquele estado,

disse:

No més de outubro de 2020, o plenario do CNJ autorizou os tribunais a
implementarem o “Juizo 100% Digital’, de modo a que 0s processos sejam
absolutamente digitais e as audiéncias realizadas de modo remoto. (Odawara, 2022,
p. 70).

Contudo, é praticamente inevitavel que as instituiges mobilizem seus esforgos, no
sentido da implementacdo de meios informatizados para a consecucdo, néo
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somente das atividades relacionadas a missao institucional, mas igualmente das
atividades meio, como é o caso da disciplina do efetivo policial militar, cuja
realizagdo perpassa pela instauracdo e pela conducéo de processos administrativos
disciplinares. (Odawara, 2022, p. 70).

A evolucdo nos métodos de instrucdo é de extrema importancia por diversos motivos,
impactando positivamente a eficiéncia, transparéncia, celeridade, legalidade, entre outros pontos,
garantindo a conformidade com a legislagdo vigente e normativas especificas, evitando
inconsisténcias e irregularidades. A automatizagéo de fluxos de trabalho e a tramitacéo eletrénica de
documentos proporcionaria maior velocidade na instrucdo, permitindo que as autoridades
competentes ajam com base em dados claros e bem fundamentados, agilizando o processo
decisério, beneficiando tanto a instituicdo quanto os envolvidos, proporcionando maior eficiéncia no
trAmite processual, eliminando processos manuais morosos e alcancando uma resposta mais rapida
as situag6es disciplinares.

Eficiéncia Operacional: O Sistema eProtocolo otimizaria a gestdo documental, facilitando o
controle, o arquivamento e a recuperacdo de informac¢des, tornando mais adequados 0s processos
de instruc@o por parte dos encarregados. A proposta dessa utilizagdo visa atender ao principio da
eficiéncia na administracdo publica, destacando a necessidade de agir de maneira oportuna e
adequada para satisfazer as demandas da sociedade paranaense.

Transparéncia: O Sistema eProtocolo ofereceria mais transparéncia nos processos e
procedimentos administrativos disciplinares, possibilitando o acesso as partes envolvidas, o que
fortaleceria a confianca na instituicdo, demonstrando que as ac¢des disciplinares sdo conduzidas de
maneira ética e de acordo com os principios legais.

Reduc¢éo de Custos: A evolugdo com a utilizacdo do eProtocolo, também reduziria o uso de
recursos fisicos, como papel, impressdo e armazenamento, resultando em economia financeira e
ambiental. Menos gastos com materiais fisicos e maior eficiéncia na gestdo de documentos,
contribuindo para uma administracdo mais sustentavel e econémica. Por exemplo, ha casos em que
um unico arquivo solicitado pelo advogado de um Militar Apontado como Autor do Fato em um FATD,
gerou a impressao de aproximadamente mil folhas. Sobre esta economia, (Odawara, 2022) disse que
“Imagina-se que o processo de arquivamento também gere gastos com espaco fisico, prateleiras,
dedetizacdo, embalagens, iluminagéo etc”.

Seguranca da Informacgdo: A utilizacdo de sistemas eletrénicos reforgaria a seguranca da
informacéo, controlando o acesso aos documentos, garantindo a confidencialidade e integridade dos
dados. Na prética, a SID da Unidade ao criar um Protocolo, marcaria o Campo sigiloso e justificaria,
informando se tratar de uma Sindicancia, Inquérito Técnico ou FATD, consoante ao Art. 39, 8§ 1°, 2°
e 3° do Decreto Governamental n° 7.304/2021. Este alinhamento reforcaria a seguranca da
informacdo com controles de acesso, criptografia e outras medidas de protecdo que seriam
implementadas com o uso do Sistema eProtocolo, com vistas a garantir confidencialidade e

integridade dos dados, fortalecendo a seguranca global do processo e procedimentos disciplinares,
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essa proposta é apresentada como uma solucdo para a necessidade de controle, sigilo e
manutencdo das informacgdes produzidas e fornecidas nos autos, que refletiria uma abordagem da
PMPR comprometida com essa necessidade.

Controle e Fiscalizacdo: O sistema proporcionaria maior controle sobre o desenvolvimento
dos processos e procedimentos disciplinares, permitindo que as autoridades responsaveis tenham
acesso facilitado a informacgfes atualizadas, possibilitando uma fiscalizacdo mais rigorosa em
conformidade com as normativas internas. Ainda, a trilha do sistema permitiria rastrear todas as
atividades relacionadas, facilitando auditorias internas e externas.

Padronizacdo de Procedimentos: O Sistema eProtocolo contribuiria para uma padronizacgéo,
assegurando que a instrucdo siga critérios uniformes e alinhados com as normativas da instituicao,
alinhando-a as melhores praticas e normativas legais relacionadas a tramitacéo eletrbnica de
documentos. A padronizagdo é crucial para garantir a equidade e consisténcia nas decisdes
disciplinares, promovendo a transparéncia e a justica. Destacamos a importancia de adotar um
padrdo de conduta dos responsaveis pelo Setor de Justica e Disciplina, indicando que o eProtocolo
poderd ser a ferramenta correta para esta padronizacao.

Conformidade Legal: A implementacéo do Sistema eProtocolo visa atender as exigéncias
legais e normativas relacionadas a tramitacéo eletrdnica de documentos, garantindo a conformidade
das praticas adotadas, em especial ao Cédigo de Processo Penal Militar, € sine qua non para garantir
a validade e legalidade dos processos e procedimentos administrativos disciplinares. O acesso e uso
do eProtocolo estdo sujeitos as regras de sigilo estabelecidas no CPPM, evidenciando uma
abordagem juridica e ética na implementacéo do sistema.

Facilidade na Implementacdo de Mudancas: A adogdo de um sistema eletronico flexivel
permitiria a implementacao de melhorias e atualizagfes de forma mais agil, acompanhando as
mudancas nas legislagfes e nas necessidades da instituicdo. A utilizagdo do Sistema eProtocolo
facilitaria também a alimentacéo de dados no Sistema SISCOGER, por parte dos ME’s integrantes
das SJD’s. Essa sinergia favoreceria a troca de informacdes entre diferentes sistemas, evitando
redundancias e promovendo uma viséo integrada dos processos disciplinares.

Sendo assim, a evolugdo nos métodos de instrucdo dos Processos e Procedimentos
Administrativos Disciplinares trard beneficios substanciais para a administracéo publica, contribuindo
para uma gestdo mais eficiente, transparente, econémica e alinhada com os principios legais e

éticos.

4 METODO

Este trabalho foi realizado com uma metodologia capaz de ajudar na compreensdo e ser
aplicado para resolver duvidas que possam surgir sobre uma eventual aplicabilidade do Sistema
eProtocolo, como ferramenta para instrugcdo de Processos e Procedimento Administrativos

Disciplinares. Porém, ndo foram encontrados livros e artigos versando especificamente sobre esta
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demanda, entao, foi realizada uma pesquisa exploratéria — utilizando o método de coletar em fontes
secundarias, ou seja, em materiais ja elaborados sobre informatizacdo de documentos e que derivam
de obras origindrias — com o objetivo de obter informagBes sobre a bibliografia da area de
informatizacdo, podendo assim, analisar, classificar e identificar caracteristicas que pudessem ser
aplicadas ao trabalho de maneira inovadora, quebrando barreiras existentes referentes a utilizacéo
do Sistema eProtocolo como esta importante ferramenta de instrucdo. “As pesquisas exploratdrias
tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a

formulag&o de problemas mais precisos ou hipéteses para estudos posteriores” (Gil, 2008, p. 27).

Pesquisas exploratérias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo
geral, do tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipdteses precisas e operacionalizaveis. (Gil, 2008, p. 27).
Muitas vezes as pesquisas exploratérias constituem a primeira etapa de uma
investigacdo mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante genérico, tornam-se
necessario seu esclarecimento e delimitagdo, o que exige revisdo da literatura,
discussdo com especialistas e outros procedimentos. O produto final deste processo
passa a ser um problema mais esclarecido, passivel de investigagdo mediante
procedimentos mais sistematizados. (Gil, 2008, p. 27).

Em relacdo a forma de abordagem, apresenta carater qualitativo, pois ndo é tratado meios
estatisticos e/ou numéricos como base na andlise do problema, ficando caracterizada a sua natureza
analitica e pela forma direta nas avaliagbes das informacdes coletadas. “E o estudo de um objeto,
buscando interpreta-lo em termos do seu significado. Nesse sentido, a analise considera mais a
subjetividade do pesquisador. O objetivo é considerar a totalidade, e ndo dados ou aspectos
isolados” (Alyrio, 2009, p. 108).

O trabalho foi elaborado por meio de Pesquisa Bibliografica, identificando e revisando artigos

académicos e livros, que possuem uma base de dados confiaveis.

A Pesquisa Bibliogréafica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Parte dos estudos exploratérios podem
ser definidos como pesquisas bibliogréaficas, assim como certo nimero de pesquisas
desenvolvidas a partir da técnica de andlise de contetudos. (Gil, 2008, p. 50).

O presente artigo foi realizado através de contribuicdes de autores que produziram trabalhos
sobre o tema Informatizacdo de Documentos, além de Decretos, Leis e Orienta¢Bes que versam
sobre a mesma é&rea, permitindo assim analisar o contetido e aplici-los no presente estudo que tem
como cerne o Sistema eProtocolo. Segundo Marconi e Lakatos (1992), “a sua finalidade é fazer com
gue o pesquisador entre em contato direto com todo o material escrito sobre um determinado
assunto, auxiliando o cientista na analise de suas pesquisas’.

Finalizando, em relagdo a andlise de dados, foi utilizada a andlise de contelido, que é
caracterizada por verificar as hipoteses e identificar quais as informagbes que estdo sendo
transmitidas sobre determinado assunto, realizando uma sintese e categorizando as informacdes

mais relevantes, identificando padrbes emergentes ou ndo, tendéncias e lacunas sobre o tema na
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literatura que possam existir. Ou seja, “o tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, por

fim, objetivam tornar os dados validos e significativos” (Gil, 2008, p. 153).

5 ANALISE

O contexto administrativo disciplinar na Policia Militar do Parand — PMPR, envolve a gestao e
instrucdo de Processos e Procedimentos, demandando eficiéncia e conformidade legal. A aplicagao
do Sistema eProtocolo representaria uma resposta as exigéncias contemporaneas de eficiéncia,
transparéncia e seguranca da informacgdo, além de uma modernizacdo nos métodos de instrucao,
proporcionando ganhos significativos em conformidade com as diretrizes legais e normativas. Estaria
também se adaptando a realidade judiciaria, sendo crucial para garantir a interoperabilidade e
alinhamento aos padrfes ja estabelecidos. Ao considerar a acdo do Poder Judiciario, suas praticas
de instrucédo de processos digitais e 0 uso de certificagdo digital deixam evidente a busca por uma
modernizacao desse setor, restando a PMPR acompanhar essa atualizacéo.

Nesta mesma linha de pensamento, o Exmo. Sr. Elci Simdes de Oliveira disse:

Segundo a doutrina, séo carateristicas do processo judicial eletrdnico: a publicidade,
velocidade, comodidade, facilidade de acessos as informagdes, diminuicdo de
contato pessoal, automacédo das rotinas e das decisfes judiciais, digitalizacdo dos
processos, preocupacdo com a seguranga e autenticidade dos dados processuais,
reconhecimento da validade das provas digitais, surgimento de uma nova categoria
de excluidos processuais. Ademais, o processo judicial eletrdnico atende aos
principios do devido processo legal, ou seja: o principio da Universalidade; da
Ubiquidade Judiciarial, Publicidade, Economia Processual, Celeridade,
Uniformidade e Unicidade e ao principio da Formalidade Automatizada. (Oliveira,
2013, p. 03).

O alinhamento estratégico seria essencial para garantir que a implementagédo do Sistema
eProtocolo esteja em sintonia com os objetivos organizacionais da PMPR, destacando a eventual
necessidade de adequar os processos e procedimentos administrativos disciplinares as demandas
para informatizacao — realizando pequenas alteracdes especificas em algumas Portarias — mostrando
assim, um compromisso com a modernizagao e eficiéncia dos processos na instituigdo.

A busca constante por eficiéncia na administracdo publica, refletida nas leis e decretos
apresentados, enfatiza a necessidade de incorporar tecnologias avancadas para otimizar seus
recursos. O Sistema eProtocolo oferece uma abordagem eletrénica abrangente desde a origem do
processo, até sua conclusdo. A importancia de sua utilizacdo na instrucdo na PMPR, iria além da
mera modernizacdo tecnolégica, representaria uma abordagem estratégica para a transparéncia,
fortalecendo a integridade e eficiéncia disciplinar na instituicdo, representando um caminho promissor

para alcancar esse objetivo.

Além de todas as vantagens relacionadas aos principios da transparéncia, da
finalidade, da razoabilidade, da eficiéncia, da celeridade processual, da publicidade,
da participacd@o e do interesse publico, da maior acessibilidade pelas partes e seus
causidicos, da seguranga, da preservacdo do meio ambiente e do menor desgaste
emocional, considera-se que o PADM-D em nada violaria a dignidade da pessoa
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humana, relacionada a ampla defesa e ao contraditério. Trata-se de um processo
menos rigido do que, por exemplo, o processo penal. Nesse, é absolutamente
cogente a assisténcia técnica do réu por um advogado. No PAD, sequer ele é
obrigatdrio, em virtude do que orienta a Sumula Vinculante n. 5, muito embora seja
veementemente recomendavel que haja um defensor, ainda que ndo advogado.
(Odawara, 2022, p. 96-97).

O meio eletrdnico reduziria a dependéncia de processos manuais, eliminando a necessidade
de manipulagdo fisica de documentos, resultando em uma instrucdo mais agil e livre de
redundancias, em consonancia com o Decreto Federal n°® 8.539, de 08 de outubro de 2015, que
dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no &mbito dos
orgdos e das entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, que aqui

podemos usar de parametro.

Art. 3° S&o objetivos deste Decreto:

| — assegurar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade da agdo governamental e
promover a adequacédo entre meios, a¢des, impactos e resultados;

Il — promover a utilizacdo de meios eletrénicos para a realizacdo dos processos
administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade;

Il — ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagéo e
da comunicacéo; e

IV — facilitar o acesso do cidad&o as insténcias administrativas. (Brasil, 2015).

Destaca-se a capacidade do Sistema eProtocolo em facilitar o controle dos prazos pelas
autoridades competentes, 0 que representaria um avanco na gestdo temporal, contribuindo para a
eficacia geral do processo disciplinar. As Sec¢des de Justica e Disciplina — SJD's, estariam habilitadas
a realizar fiscalizagbes dindmicas, promovendo um ambiente mais proativo e eficiente. Havendo
ainda a perspectiva de que os encarregados finalizardo os processos e procedimentos antes dos
prazos estipulados, o que representaria um indicativo claro de agilidade, refletindo em economia de
recursos e tempo, aspectos essenciais para uma administracéo disciplinar efetiva.

A sociedade, enquanto destinatéria dos servi¢cos prestados pela PM, seria diretamente
impactada pelos beneficios resultantes da implantacdo do Sistema eProtocolo. A agilidade na
instrucdo, a definicdo de etapas, prazos e responsabilidades de forma sistematizada, evitaria atrasos
e otimizaria a gestao do tempo, contribuindo para uma resposta mais rapida diante de situacbes que
demandem acdo disciplinar, promovendo a justica, disciplina e a transparéncia. A reducdo de
burocracias representaria um ganho efetivo para a sociedade, ao simplificar e acelerar os
procedimentos disciplinares, permitira que a Policia Militar mantenha o foco efetivo em sua missao
essencial: a seguranca e protecdo da comunidade.

Em resumo, a utilizacdo do Sistema eProtocolo como uma ferramenta de instrugdo de
Processos e Procedimentos Administrativos Disciplinares na PMPR, representaria um ganho
significativo para a instituicdo, como uma abordagem estratégica, visando eficiéncia, controle,
padronizacao, sigilo e conformidade legal, ndo apenas atenderia as demandas por modernizacgéo,
mas também se traduziria em um servi¢co publico mais agil e adaptado aos padr6es contemporaneos.

O sistema podera ser uma ferramenta fundamental para modernizar e aprimorar a gestéo disciplinar
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na PMPR. Essa mudanca atenderia as exigéncias legais, promoveria eficiéncia, economia de
recursos e transparéncia, alinhando a instituicdo com as melhores praticas de gestdo documental e
processual no contexto digital. A analise aprofundada dos textos legais e decretos apresentados,
revela uma oportunidade Unica a curto prazo de aprimoramento e evolucao por meio da implantacéo
do Sistema eProtocolo, que beneficiaria a PMPR e a sociedade, proporcionando uma resposta mais

eficaz e eficiente as demandas de seguranca publica.

6 CONSIDERACOES

Este estudo foi elaborado movido pela intencdo de apresentar limpidamente ser exequivel a
nova utilizacdo do Sistema eProtocolo — através de sua aplicagdo, como ferramenta para instrucao
de processos e procedimentos administrativos disciplinares — que ajudara a conduzir a Instituicao
para o alcance dos objetivos das politicas de seguranca publica brasileira.

Diante da andlise aprofundada dos textos legislativos e decretos relacionados, destaca-se a
possibilidade de concomitantemente utilizar o eProtocolo e métodos fisicos na instrugdo desses
autos. A legislacdo impde restricbes explicitas quanto a exclusividade da instrucdo por meio
eletrdnico, abrindo espaco para uma abordagem hibrida, que integre a eficiéncia do eProtocolo, com
a tradicional elaboragéo fisica dos processos e procedimentos administrativos disciplinares. Essa
abordagem ofereceria flexibilidade a instituicdo, permitindo uma transicdo gradual para métodos mais
modernos, enquanto respeita 0s processos ja estabelecidos. Ao implementar uma estratégia
concomitante, a PMPR teria a oportunidade de colher beneficios imediatos do Sistema eProtocolo,
como controle mais efetivo de prazos dos processos/procedimentos e economia de recursos, ao
mesmo tempo em que respeitaria a forma ja existente de instrugcdo. Além disso, permitiria a
coexisténcia de métodos digitais e fisicos, atendendo a diferentes necessidades operacionais e
facilitando a adaptacdo gradual dos profissionais envolvidos. Essa abordagem flexivel seria um passo
estratégico em direcdo a modernizacdo, considerando as peculiaridades e complexidades inerentes
ao tema. Portanto, “as resisténcias pontuais restardo vencidas na medida em que os resultados
estatisticos relativos a experiéncias exitosas da implantagdo do processo judicial eletrénico forem
sendo divulgadas e constatadas” (Almeida, 2013, p. 06).

A eventual transi¢cdo para a instruc@o exclusiva por Sistema eProtocolo para a Sindicancia,
Inquérito Técnico e FATD, demandaria uma revisdo criteriosa dos dispositivos especificos,
promovendo a modernizacdo e otimizacdo das suas respectivas instrucbes. Dentre as alteracbes
necessarias, seria crucial revisar os dispositivos que atualmente preconizam a utilizacdo de métodos
fisicos, como impressdo em papel etc. No caso do Inquérito Técnico, por exemplo, o Art. 41, § 1°, da
Portaria do CG n° 883/2022, que determina a digitalizac&o e inser¢cdo dos autos, e veda a instrucao
exclusiva via Sistema eProtocolo, precisaria ser revisto. Em se tratando de FATD, o Art. 24 da
Portaria do CG n° 339/2006, que determina a impressao em papel, também poderia ser alterado. Ou,

ainda, e talvez mais importante, uma eventual alteracdo do paragrafo Unico do art. 1°, da Portaria do
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CG n° 981/2023, que por nossa humilde sugestdo, passaria a vigorar por exemplo — salvo melhor
juizo — da seguinte forma: “As presentes normas se aplicam & instrucdo de processos e
procedimentos administrativos disciplinares, excetuando a instru¢gdo de processos e procedimentos
de policia judiciaria militar”.
A conducéo eletrdnica dos processos administrativos disciplinares militares, sumario
ou ordinéario, em nada afetaria os direitos dos defendentes, que a todos os recursos
legais, administrativos ou judiciais, estariam em condi¢cfes de alcangar. Poderdo a
tudo acessar, requerer, peticionar, questionar, contrapor, fazer juntar e assistir no
PADM-D, inclusive no que toca as audiéncias por videoconferéncia que tenham sido
gravadas. (Odawara, 2022, p. 97).

Mister salientar que hoje ndo existe uma autorizacdo explicita referente a esta aplicacéo, e,
também ndo ha uma proibicdo expressa de sua utilizagdo de maneira concomitante com 0s autos
fisicos. Neste mesmo diapasao, caberd a Instituicdo e seus Gestores o cumprimento harménico e
organizado desta eventual mudanca, que deve ser entendida como um avanco na gestdo da
hierarquia e disciplina.

Obviamente a ideia ndo é esgotar o debate ao tema proposto, muito pelo contrario, pois com
0 passar do tempo surgirdo novos estudos e trabalhos académicos, que versardo especificamente
sobre a maneira que sera executada essa nova utilizagdo do Sistema eProtocolo e a capacitagao
para tal. Permitindo assim, estudos de casos e a andlise de exemplos praticos do impacto positivo
gue essa aplicacdo acarretara.

O objetivo entdo é proporcionar uma visao geral, para que esse trabalho seja a pedra angular
sobre o assunto, ajudando a quebrar paradigmas, fazendo parte de uma possivel mudanca,
incentivando outros pesquisadores/cientistas a se aprofundarem nesta area de atuacéo,
esclarecendo e delimitando este tema, apresentando aos Gestores Publicos, Autoridades, Sociedade
Civil, membros do Ministério Publico e do Poder Judiciario, esta nova opc¢éo de utilizacdo do Sistema
eProtocolo.

Em sintese, a evolugdo metodoldgica representada por essa ferramenta atenderia as
necessidades contemporaneas, sinalizaria um compromisso institucional com a eficiéncia,
transparéncia e conformidade legal, destacando-se como imperativa diante das demandas atuais.
Revolucionaria os métodos tradicionais de instrucdo, representaria um marco significativo na
modernizacdo e eficacia desta area, sendo capaz de aperfeicoar a administracdo documental da
Instituicao, reduzir custos, garantir conformidade legal, promover uma instru¢cdo mais agil, de maneira

transparente aos envolvidos e ao mesmo tempo sigilosa com os demais, conferindo a gestédo
disciplinar da Policia Militar do Parana, uma ferramenta capaz de otimizar prazos e dinamizar
fiscalizagbes.

Ressaltamos que, em tese, ndo haveria custos adicionais ao Estado do Parana, haja vista
gue o Sistema eProtocolo ja é utilizado, ndo sendo necesséria a criagdo de outra plataforma. Se

enquadrando de maneira perfeita as normativas expressas no Decreto Governamental e nas
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Portarias do Comando-Geral, alinhando-se aos principios de eficiéncia administrativa, seguranca da
informacdo, sustentabilidade ambiental, atualizacdo tecnolégica, e um passo significativo na
modernizac&o e aprimoramento continuo da Policia Militar do Parana.

Finalmente, este trabalho pretende contribuir com os estudos referentes as possiveis
mudancas causadas pelo tema proposto, auxiliando os tomadores de decisdo referente a
Administrac&o Disciplinar, sem ter a pretensdo de sermos os donos da verdade sobre o assunto, e
sim procurando preencher uma lacuna que — no nosso entendimento, salvo melhor juizo — esta
aberta, ap6s a andlise das Leis, Decretos, Portarias e OrientagBes que versam sobre o Sistema
eProtocolo e os Processos e Procedimentos Administrativos Disciplinares no ambito da Policia Militar

do Parana.
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