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1.INTRODUCAO

A Unidade basica de saude Cruzeiro do Sul/Bomba de fogo foi inaugurada em janeiro
de 1983 para atender respectivamente a populagdo do Bairro cruzeiro do sul, Graminha,
Bomba de fogo, Parque das Bromélias e Parque Samambaia atendendo aproximadamente sete
mil usudrios representa uma unidade basica tradicional ela ndo faz parte do programa de satude
da familia. Atualmente a Unidade passa por reforma que foi iniciada no ano de 2019 com o
intuito de ampliagdo na éarea interna estdo em construcao dois consultorios um ginecoldgico e
um odontoldgico com sanitarios adaptados uma central de material de esterilizagdo e expurgo
dentro das normas da vigilancia sanitaria também haverd sala de espera, com dois banheiros
adaptados sala de reunido e atividades coletivas, com acesso independente e farmacia com
atendimento externo.

A politica da atencdo primaria a saude em juiz de Fora vem sendo representada através
do PDAPS (Plano Diretor da atengdo primdria a saude). A concepg¢do vigente de um sistema
piramidal com niveis de complexidade que vao da atencdo basica a média e alta complexidade
¢ teoricamente, insustentdvel porque parte de uma premissa equivocada: a de que a atencdo
primaria a saude ¢ a menos complexa que os niveis de atencdo média e alta complexidade
(PDAPS, 2014).

A APS, também denominada cuidados primarios/atencdo bdasica foi definida pela
Organizacdo Mundial de Saude como: Atencdo social a saude baseada em tecnologia e
métodos praticos, cientificamente comprovados e socialmente aceitdveis, tornados
universalmente acessiveis a individuos e familias na comunidade, por meios aceitaveis para
eles e a um custo que tanto a comunidade como o pais possa arcar em cada estagio de seu
desenvolvimento, um espirito de autoconfianga e autodeterminagio. E parte integral do
sistema de saude do pais, do qual ¢ funcdo central, sendo o enfoque principal do
desenvolvimento social e econdmico global da comunidade. E o primeiro nivel de contato dos
individuos, da familia e da comunidade com o sistema nacional de satde, levando a atengdo a
satide o mais proximo possivel do local onde as pessoas vivem e trabalham, constituindo o
primeiro elemento de um processo de atencdo continuada a saude” (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 1978).

As contribuig¢des do estagio na atengdo primaria para o académico de enfermagem sdo
experiéncias fundamentais para a integragdo do ensino pratica, contribui para a melhoria do
conhecimento do aluno e soma valor ao servigo de saude, pois valoriza a acdo do enfermeiro

nas unidades basicas de saude (PAIVA, 2011).



2.DESENVOLVIMENTO

A atencdo basica (AB) no Brasil ¢ desenvolvida com alto grau de descentralizacao,
capilaridade, assim estando proxima do cotidiano dos usuarios. A AB deve ser o contato
preferencial dos usuarios, sendo a principal porta de entrada e centro de comunica¢do com
toda a Rede de Atengdo a saude. Assim, sendo fundamental que a mesma rege pelos
principios da universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da
integralidade da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da
participacio social (MINISTERIO DA SAUDE, 2011).

O estagio em enfermagem pode ser visto como uma ferramenta para a formagdo
profissional, uma vez que ¢ nesse momento que o discente podera utilizar os conhecimentos
teoricos adquiridos no decorrer da graduagdo, buscando, através de uma autoandlise acerca
das experiéncias pessoais e da propria atuagcdo se autodescobrir como profissional (PAIVA,
2011)

A porta de entrada da unidade ¢ o acolhimento, ela ¢ feita para dar inicio a uma consulta
agendada ou para demandas espontaneas, que sdo acolhidas durante todo o dia. Segundo o
ministério da saude em seu 28° caderno de Atencao Basica sobre acolhimento a demanda
espontanea (BRASIL, 2011), os usudrios ndo escolhem dia ou hora para ficarem doentes e ¢
no acolhimento que se cria um vinculo com os individuos da comunidade. Ainda conforme o
mistério da saide um bom acolhimento ¢ feito com uma classificacdo de risco, no qual se
pode definir o grau de problema do paciente.

Alguns servigos prestados pela UBS Cruzeiro do Sul incluem: acolhimento, consulta
médica (médico da familia e comunidade), de enfermagem, realizagdo de curativos e retiradas
de ponto de sutura, realizacdo do teste do pezinho, coleta para exames, exame preventivo, pré-
natal, distribuicdo de medicamentos, verificagdo de sinais vitais e glicemia capilar,
administracdo de medicamentos injetaveis, realizacdo de nebulizagdo, grupos e vacinagdo em
usuarios acamados.

Neste momento a unidade passa pelo processo de reforma para sua ampliagdo interna
para melhorar a qualidade da assisténcia e por esse motivo ela ndo esté realizando a vacinagdo

de modo geral somente em casos de pacientes acamados.



2.1 Rotinas de Enfermagem

O enfermeiro de satde coletiva desenvolve sua pratica em diversas areas como
assisténcia de enfermagem individual, a¢des educativas, além das a¢des relativas ao
gerenciamento da equipe de enfermagem e participagdo com a equipe de satde no
planejamento, coordenagdo e avaliagao das acdes em saude.

A equipe de enfermagem além de atender as demandas do dia a dia da UBS ela ¢
responsavel pela provisdo de material e equipamento necessario as acdes de enfermagem,
elabora e atualiza procedimentos de rotinas e normas de enfermagem, revisa periodicamente o

registro de dados e o sistema de comunicagao.

3.CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Unidade basica cruzeiro do Sul conta com uma equipe formada por uma
recepcionista, uma Enfermeira e uma Técnica e auxiliar em enfermagem, duas médicas de
clinica geral, uma farmacéutica, uma Gerente, uma auxiliar em servigos gerais e uma médica
pediatra que se encontra afastada por apresentar comorbidades devido a pandemia da Covid-
19.

As demandas sdo distribuidas de acordo com a necessidades da comunidade de
abrangéncia, e as reunides para melhoria sdo realizadas uma vez por semana por toda a equipe

da UBS.

3.1 Recursos Fisicos:

Na unidade contém bancada lateral com 1 computador, 1 sala de geréncia, 2 consultorios
médicos, 1 sala para procedimentos de enfermagem, 1 consultério ginecoldgico, 1 sala
odontolégica, 1 expurgo, 1 sala de farmacia, 1 banheiro para funcionarios, 1 banheiro para

usudarios e 1 cozinha para refeigoes.



3.2 Recursos materiais:

Os materiais utilizados na unidade constam em: aparelho de Pressdao Arterial, insumos
para realizar curativos, aparelho de glicemia, laminas de bisturi para retirada de pontos,
agulhas e seringas para coleta de exames, materiais para exame cito patologico, aparelho para
realizacdo de eletrocardiograma e balanca infantil e adulto.

"1 Recursos Humano: O funcionamento da unidade ocorre de 07:00 da manha até 11:00 e logo
apos de 13:00 da tarde até as 17:00 exceto na quinta-feira pois acontece reunido da unidade e
o fechamento ocorre &s 15:00 da tarde.

1 Recursos Administrativos: A administragdo, normas e principios da unidade s@o
estabelecidas pela Lei Organica Municipal de Juiz de fora revisada no ano de 2010, ja na
unidade ha o controle de todo processo de solicitacdo de exames laboratoriais, dispensagao de
medicagdo para pacientes portadores de doengas cronicas e prontuarios médicos sdo anotados

em cadernos separados e supervisionados pela geréncia

4. A ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS NA EMPRESA

4.1 Recrutamentos

O Recrutamento acontece por meio de concurso publico realizado pela prefeitura
de Juiz de Fora/ Minas Gerais.

4.2 Selecao

E realizada a prova objetiva e logo ap6s a triagem do curriculo.

4.3 Avaliacao de Desempenho

A avaliagdo se da ao longo do trabalho exercido pelo Enfermeiro que ird assumir a
unidade e ¢ feita por toda a equipe até que o mesmo consiga acompanhar a rotina da unidade.

4.4 Treinamento e Desenvolvimento



O Enfermeiro acompanha toda rotina de enfermagem da unidade, e ao longo do tempo
desenvolve toda sua rotina com a comunidade a qual ele ira assistir.

5. PONTOS FORTES E FRACOS

5.1 Ponto Forte:
* Higiene;
* Organizagao no atendimento;

* Trabalho em equipe.

5.2 Pontos Fracos:

* A UBS ndo fazer parte da estratégia de satde da familia;
* Nao possui camara fria para vacinas;

» Falta de termometro para usuarios;

5.3 Oportunidades (proposta de melhorias):
* Ampliar os dias de coleta para exames laboratoriais;
* Organizar os dias de exame cito patoldgico;

* Aumenta o numero de aparelhos de Pressdo Arterial;

5.4 Ameacas

e Os pacientes pediatricos estdo se dirigindo a redes de urgéncia
por falta de médico pediatra na UBS;

5.5 Planejamento de intervencio
* Em curto prazo tem-se a melhoria do atendimento de pacientes pediatricos;
* Em médio prazo os exames irdo chegar nas datas corretas;

* Em longo prazo a unidade consegue acompanhar os usudrios em visitas domiciliares.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da vivéncia nesse estagio percebeu-se o quanto ¢ importante o trabalho do
enfermeiro na Aten¢do Primdria a Saude, este necessita ter um olhar holistico e perceber o
paciente como uma unidade do cuidado, com suas particularidades.

Em relacdo a realizacdo de procedimentos, o estdgio foi extremamente rico. O
cotidiano do estagio e as demandas da unidade me permitiram desenvolver a comunicagdo em
equipe, elemento essencial para um bom gerenciamento do cuidado. Pude compartilhar
saberes e conhecimentos nos ambitos educativo e assistencial. A aten¢do primaria ¢ um
servico de extrema importincia e que se bem administrada funciona muito bem e fornece um

atendimento de grande qualidade a comunidade.
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